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PRESENTACION

El objetivo de este articulo es ofrecer algunas reflexiones acerca de la Red de Investigacion y
Accion parael Desarrollo Local (Riadel), unavez que hafinalizado el segundo periodo de este
proyecto. En Riadel es posible distinguir dos etapas (de 1996 a 1999, y de 2002 a 2005), de
acuerdo con los modos de financiamiento del proyecto, como también con respecto asus
objetivos, |as actividades redizadas y su equipo de direccion y produccion.

Desde susinicios, Riadel fue definida como una comunidad conformada por personas que
intercambian contenidos vincul ados al desarrollo local en América Latina. Posiblemente es
unade las comunidades méas antigua en la Region que aborday trabaja €l tema del desarrollo
local’, en castellano, utilizando tecnologias de lo virtual; es decir, tecnologias mediante las
cuales se crean y difunden representaciones originadas con un sistema informético.

Para escribir este texto se utilizaron datos recolectados en el sitio y sus medidores, los
informes del proyecto, como también la experiencia de trabajo del equipo que lo realizaba—y

e Navegantes antiguos tenian una frase gloriosa: / ‘ Navegar es necesario; vivir no es necesario’” (traduccion
propia). Pessoa cita una frase de Pompeyo (106-48 a C) paradentar a quienes rehusaban ir alaguerra.

" Master Summa Cum Laude en Comunicacion y Sociedad, con mencion en Politicas Piblicas e Internet,
FLACSO — Ecuador. Investigadorade SUR Corporacidn, Chile. Encargada proyecto Riadel durante € periodo
2003/05.

! En d sitio web de Riaddl se define desarrollo local de la siguiente manera:
El desarrollo local seinscribe en una estrategia de desarrollo naciona que buscamayor equidad
politica, social y econémica Supone la capacidad de los gestores locales para articul ar |as demandas
del mercado, de la sociedad civil y del Estado, y distribuir los beneficios y costos que de all i surjan.

Riadel, “Desarrollo loca”. En: http://www.riadel.org/desarrollolocal .asp (Consultado en octubre de 2005).
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del que formé parte, en el segundo periodo— y conversaciones con diferentes personas
relacionadas con la elaboracion, difusion y mantenimiento de Riadel. Esta recopilacion de
datos se llevé a cabo entre octubre y diciembre de 2005.

Laimportanciadel gjercicio que se plantea en este articulo radica en que unarevision critica
delaexperienciade Riadel puede: (a) influir en unaredefinicidn de los equiposy fondos que
se construyen y destinan a este tipo de proyectos; (b) optimizar las iniciativas que cumplan
con |os objetivos de promover o potenciar interacciones entre dos 0 mas partes, ubicadas en
contextos distantes. Lo anterior, a partir del andlisis acerca de como se utilizaron distintas
herramientas en Riadel para mediatizar |os intercambios e interacciones, en ambos periodos,
como también por medio de una comparacién entre €l los.”

Supuestos tedricos

La hipdtesis que estructura este articulo es que el uso de las tecnologias de lo virtua no
siempre produce un aumento de las sefias simbdlicas 0 en |os nexos entre dos 0 mas partes,
asimismo, tampoco incide en la eliminacion de las asimetrias en | as rel aciones. Ello porgque
cuando se habla de las tecnologias de lo virtual, se lo hace de procesos que incluyen un
determinado conjunto de instrumentos y herramientas, |0s que pueden generar “realidades que
dependeran necesariamente de un orden humano” (Sodré 2002:123), pero que no construyen
en si unarealidad sensible, sino que lareflgjan.

En el caso de Riadel, se trata de una comunidad que interactia (donde se establecen nexosy
en lacua se manifiestan relaciones asimétricas) por medio de algunas herramientas que
provee Internet. En la oracion anterior se hace referencia a dos nociones (comunidad e
Internet). Estos conceptos forman parte de los supuestos tedricos que se trabajaron en este
texto; en conjunto con ellos, también se hablara de interacciones focalizadas y no focalizadas
y mediatizacion.

Comunidad / I nternet

Primero, citando a Sodré (1996:12), se comprendera por comunidad a cualquier organizacion
social donde se encuentren estructuras comunes y se haga presente un lazo que unao
comunique y produzca una alianza simbdlica entre personas.

Segundo, la definicidn de la Internet que se utilizara la comprende como un sistemade
interconexidn entre unared de computadoras, €l que provee de un cierto grupo de serviciosy
herramientas, como correos €l ectronicos, mensgjeria electronica, paginas web, blogs, listas de
discusion, entre otros.

Tomando en cuentalo sefialado, se indica que Riadel es una comunidad que interactla
mediante entregas de contenidos que se encadenan entre las personas que utilizan las
herramientas de la Internet del proyecto. Estos contenidos son transportados mediante un

® Muches gracias por sus lecturas, aportes y comentarios a Alfredo Rodriguez A., Marcelo Jiménez, Paulina
Mattay Teresa Céceres.



soporte fisico y deben respetar una estructura estandar (Protocolo TCP/IP), la que permite que
sean transmitidos bajo la forma de paquetes (paquetes | P3). Cada uno de estos paquetes
contiene laidentificacion de quien lo recibe y laidentificacion de quien lo envia; de esta
manera, una persona puede abrir los paguetes que recibe y retransmitir su respuestaala
persona que los remite.

I nteracciones focalizadasy no focalizadas / mediatizacion

Se comprendera por interaccion, siguiendo a Goffman (2001:27), lainfluencia que una
persona tenga sobre las acciones de otra (y viceversa), en cualquier ocasion, cuando ambas
estan en presencia mutua. De acuerdo con Goffman, la palabra“ encuentro” también podria ser
utilizada paradescribir esta situacion. Ademas, se tomara en cuentala distincion que realiza
este autor entre interacciones focalizadas e interacciones no focalizadas. L as primeras son
aquellas donde existe “un foco de atencion visua y cognitivo” y donde se constata cierto
grado de reciprocidad en los intercambios entre | as personas; las interacciones no focalizadas
son aquellas que se producen por la“simple copresencid’ de las personas (Joseph 1999:73-
74).

Unadiferenciaentre los tipos de interaccion sefialados es que lainteraccion focalizada
implicaunamodificacion en la* organizacion del espacio de circulacion”, puesto que
provocan un quiebre en € flujo. La interaccion focalizada hace “mas lento el curso de accion
de un individuo, provocaun embotel lamiento y transforma la materia de las interacciones’
(Joseph Ibid.:76). Como sefida este autor, con lainterpelacion se pide laatencidn de las
personas que interactlan; de estamanera, se produce € cambio desde unainteraccion no
focalizada—"un simple juego de circunstancias’, en palabras de Joseph—, haciauna
interaccion focalizada, “ unaocasion”.

Paralos fines de este texto, se comprendera por copresencia —o presencia mutua— tanto la
gue se produce entre personas que comparten coordenadas fisicas, como entre quienes se
ubican en contextos distantes, pero que actlan —la actividad de una persona en unasituacion
especifica (Goffman 2001:27)—, en un mismo ambito mediante el acceso a un sistemade
computadoras interconectadas en red.

En el caso de Riadel se trataria de personas en presencia mutua en un ambito virtual. Esta
copresencia se puede observar cuando dos 0 mas personas coinciden en el sitio web, lo que se
hace visible en los medidores de |os que dispone el proyecto, como se recoge en la siguiente

Cadaunidad conectada a Internet debe tener una direccion IP, la que esta compuesta por 32 bits estructurados
en dos partes (red, individual). Los limites entre estas dos partes son variables de acuerdo con lostiposde
direccion. Lasdirecciones IP estan representadas por cuatro series de octetos convertidos en cifras decimales
de 0 a255. Estas cifras no permiten asociar un nombre auna direccion. Estos nombres, que corresponden cada
uno a unadireccién, son llamados nombres de dominio. Laconversion de un nombre de dominio en una
direccion IP es el resultado de un conjunto de entregas repartidas en la Internet (DNS). Estos servidores DNS
estan especializados de acuerdo con la natural eza de los servicios propuestos (.com, .org, .edu, .gov) y de
acuerdo con los paises (fr, .uk, .es). Véase Tribunal de Grande Instance de Paris. En:
http://www.juriscom.net/txt/jurisfr/cti/tgi paris20000811-rp-def.pdf (Consultado en noviembre de 2005).
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tabla. En ellase indicalainformacion de la IP de conexion, lafechay horaen que la persona
entré a sitio web y ladireccion alacual accedio.

Tablal
Medicién de usuariosen linea, en Riadel

4 USERS ONLINE

<+ 200.113.11.113 03/10/2005 at 14.10.48 http://www.riadel.org/
+200.113.109.218 03/10/2005 at 14.10.02 http://www.riadel.org/
%200.1.171.138 03/10/2005 at 14.14.34 http://www.riadel.org/
% 201.133.104.29 03/10/2005 at 14.15.30 http://www.riadel.org/

Fuente: Riadel, http://www.riadel.org/myasg/stati stiche.asp, octubre de 2005.

Asi, es posible constatar momentos en los que diferentes personas coinciden en un ambito
virtual. Este podria ser un gjemplo de cOmo personas, que se ubican en contextos distantes,
interactUan por simple copresencia sin que se constate algun grado de reciprocidad en los
intercambios entre |as personas o entre ellasy € equipo de Riadel.

Por ultimo, se entendera por mediatizacion, de acuerdo con Sodré (2002:21), un orden de
mediaciones —una maneraen que se conformasentido— que se realiza socialmente y con
énfasis en un tipo particular de interaccion, que ademas se caracteriza por € uso de una
proétesis tecnoldgica

Para comprender |0 especifico de |a herramienta tecnoldgica que se utiliza en Riadel, se ofrece
un cuadro donde se comparan los intercambios que se producen por medio de un teléfono y de
unared. Ello paratener en claro la serie de pasos que deben seguir los miembros de Riadel o
guienes interacttian con el equipo, a diferencia de cuando se usa otro medio de comunicacion;
en el caso del ggemplo que se cita, un teléfono, dispositivo que utilizamos habitual mente.”

* Véase Tribunal de Grande Ingtance de Paris (Ibid.)
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Tabla?2

Comparacién de inter cambios mediatizados

entre dosteléfonos. generar un “ring”,
mantener la comunicacion.

Componentes | Teléfono Red

El sujeto querealizalallamada El sujeto que se conecta a Internet.

El teléfono. La computadora.

NUmero del sujeto que llama. Direccion |P Source (modificable por
el que llamamas o menos
dificilmente).

NuUmero digitado del sujeto al quese | Direccion IP.

llama.

Indicativo regional o nacional. Nombre de dominio (clases de
direccién TCP/IP), conexibn aun
DNS.

Llamar a una operadora. Traduccién de un nombre URL auna
direccién IP.

Compaiiias telefénicas. Proveedores de acceso a Internet.

Soporte Lineas telefénicas: normas de Red: Standard Ethernet.

conexion eléctrica.

Protocolos Procedimientos de conexion técnica | Ajustarse a las bases del protocolo

TCP/IP.

Convencion humana: “Hola, ¢quién
habla?’

Recoger |as aplicaciones del protocolo
TCP/IP: http, smtp, ftp.

Fuente: Tribuna de Grande Instance de Paris (2000). “Etude technique sur les possibilités de filtrages en fonction

de la provenance géographique d' internautes” (Traduccién propia).




1. Primeraetapa: un equipo descentralizado en la produccién, 1996/99

De acuerdo con lainformacién gque se obtiene en el sitio web de Riadel, laidea de formar
Riadel surgi6 en Quito, Ecuador, en el afio 1994, entre un grupo de personas que interactuaban
en diferentes instancias académicas, agencias internacionalesy ONG, en Uruguay, Chiley
Bolivia.

En el Boletin del Programa L atinoamericano de Poblacion (Prolap), en 1995, se indicaque los
paises involucrados en losinicios de Riadel eran Ecuador, Pert, Boliviay Chile’. Estos eran
los paises de origen de personas que habian participado en un conjunto de proyectos con
apoyo del Consejo de Investigaciones e Informacion en Desarrollo (ClI D)7; es decir, se trataba
de personas ubicadas en contextos distantes y con los cuales el equipo impulsor de Riadel
buscaba establ ecer interacciones focalizadas y mediatizadas (utilizando un dispositivo técnico)
en esta etapa.

En el primer periodo, desde 1996 a 1999, Riadel obtuvo financiamiento del Internacional
Delevopment Research Center (IDRC), que tiene base en Canada. El IDRC es una corporacion
publica que fue creada en €l afio 1970 por & Parlamento de Canada, para promover €l
desarrollo del uso de lacienciay latecnologia en diferentes pal’sess.

De acuerdo con los datos que se obtienen en € sitio web del IDRC, Riadel, proyecto no.
050176, tuvo una duracion de 24 meses. Se inicié en mayo de 1996 y finalizé en marzo de
1999. El monto total de financiamiento ascendi6 a 260 mil dolares . Los objetivos del proyecto
eran apoyar algunas investigaciones; promover |os intercambios de contenidos rel acionados
con politicas sociales y de descentralizacion; y expandir |as redes de investigadores, usuarios y
beneficiarios -

Lainstitucién encargada del proyecto erael Centro Boliviano de Estudios Multidisciplinarios
(Cebem), en Bolivia; y el equipo de produccion trabgjabaen SUR Profesionales, en Chile. En
esta etapa, € equipo estaba conformado por especialistas en el temade desarrollo local, que se
enfrentaron a un dispositivo técnico con escasa presenciaen el continente.

Como cuaquier comunidad virtua, Riadel no contd (ni cuenta) con una base fisica. Riadel
teniay tiene dos direcciones, unaen LaPaz y la otra en Santiago de Chile. Como lo indican

Riadel, “Homenaje”. En: http://www.riadel.org/homenaje.asp (Consultado en octubre de 2005).

Boletin del Programa L atinoamericano de Poblacion (Prolap), de las Naciones Unidas, el afio 1995, afio 10,
no.3, septiembre-diciembre de 2005. En Prolap,
http://www.un.org/popin/regional/latam/argentina/prolap/bole111.htm (Consultado en noviembre de 2005).

Agenciade gobierno canadiense que apoya investigaciones aplicadas a desarrollo.

IDRC, “Acercadd IDRC”. En: http://www.idrc.cales/ev-8513-201-1-DO TOPIC.html (Consultado en
noviembre de 2005).

IDRC, Proyectos, “ Decentralization and Social Policies’. En: http://web.idrc.calen/ev-26155-201 050176-1-

IDRC ADM _INFO.html (Consultado en noviembre de 2005).
® IDRC, Proyectos, “ Decentralization and Social Policies’ En: http://web.idrc.calen/ev-26155-201 050176-1-

IDRC ADM _INFO.html (Consultado en noviembre de 2005).
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Gallichio, Grotiuz y Suérez” (2002: 28), se trataba de una agrupacion que parecia “tener una
presencia‘virtua’ sin base que la sustente’. Este comentario gounta ala caracteristica central
y alo que constituye el valor indiscutible de iniciativas como Riadel: ser una comunidad
virtual.

A diferenciade otras redes, Riadel fue planteada como una comunidad compuesta por
personas ubicadas en diferentes paises, las que manifestaron su intencion por mediatizar sus
intercambios utilizando cuatro herramientas que provee la Internet (paginas web, un boletin
electronico, correos electronicos y conferencias € ectrénicas) acoplados a un dispositivo
técnico (computadora) en red con otros dispositivos.

En el caso de Riadel, las personas estaban y estén ubicadas en paises donde el uso delosPCy
lapresenciade Internet eran y (son ain) fendmenos nuevos, restringidos y que se relacionaban
(y relacionan) con variables socioecondmicas y la accion (o ausencia) de politicas sociales en
el tema, entre tantos otros.

Riadel no sblo fue una comunidad precursora, sino una que continud trabgando —nueve afios
después— paralograr mediatizar sus intercambios e interacciones, con equiposy miembros
ubicados en contextos distantes.

1.1 Lamediatizaciéon de lasinteracciones

El primer equipo de Riadel estabadescentralizado en cuanto ala produccion del proyecto.
Esto se relacionaba no tan solo con € imaginario del equipo acercadel potencial delas
tecnologias de lo virtual para expandir cualquier malla de intercambios, sino con un dato
cuantitativo acerca de | as desiguales concentraciones —en el acceso, en ladistribuciény en €
uso— del dispositivo técnico en los paises donde se originé Riadel.

Uno de los miembros de este primer equipo sefial 6 que uno de los motivos que los llevaron a
plantear e impulsar € uso de este tipo de tecnologias fue que, en €l afio 1994, Internet aparecia
como algo novedoso, que les permitiria expandir las interacciones entre personas que no
compartian coordenadas fisicas. Se referiaalo que sefiala Thompson (1998:137) como unade
las caracteristicas de nuestro tiempo:

Hoy es frecuente que los individuos orienten sus acciones hacia otros que no comparten la
misma ubicacion espacio-temporal.

No dispongo |as cifras de acceso o de uso de Internet paralos afios de la primera etapade
Riadel; pero tomando en cuenta que este tipo de tecnologias presenta un crecimiento
exponencial o que se estanca, pero que no decrece, en el ano 2004, de acuerdo con la
Internacional Telecommunication Union (ITU), solo CostaRica, Uruguay y Chile bordeaban

" Informe “Redes internacionales de Desarrollo Local en América Latina” (2002), Programa Desarrollo Local
del Centro Latinoamericano de Economia Humana (CLAEH). En:
http://www.grupochorlavi.org/php/doc/documentos/redesde.pdf (Consultado en noviembre de 2005).
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el 20 por ciento 0 mas de personas que usaban Internet. El resto de los paises se ubicaba cerca
0 debajo del 10 por ciento.”

Al leer cuaquier cifrade acceso a Internet, se debe tener claralarelacion entre el acceso a
estas tecnologias y variables socioecondémicas. Por una parte, lo frecuente es que la
distribucion del ingreso —estamos hablando de América Latina— seadesigual. Y por otra,
gue en los grupos en que se observa unamayor concentracion de riqueza econdmica, sea
superior la presencia de este tipo de tecnologias, 0 que estos grupos accedan aellas en un
mayor porcentaje.

Tomando en cuentalo anterior, se puede aventurar que laopinion del grupo impulsor de
Riadel, més que hablar de datos cuantitativos, revelaba el “imaginario de un modo de
organizacion de las agrupaciones humanas’, que es como Sodré (2002:194) define auna
comunidad. Ello porque el porcentgje de personas que usaban Internet era minoritario, en €l
afo en que se origind Riadel, en los paises donde estaban ubicados |los miembros fundadores
de Riadel.

Sin lugar adudas, € primer paso para formar o promover la construccion de una comunidad
utilizando tecnologias de lo virtual, suscitar intercambios entre dos 0 mas partes distantes y
gue no comparten coordenadas fisicas, es contar o tener laposibilidad de conectarse aun
dispositivo técnico. Este es un a priori que no se correlacionacon losimaginarios en torno a
las tecnologias de lo virtual del equipo de Riadel, en su primera etapa. Obviamente, es un dato
significativo. Sin caer en laironia, pero si en el ambito del pensamiento concreto, de lo
contrario, si N0 contamos con acceso a un aparato tecnol dgico, estamos hablando de telepatia,
de la transmision de contenidos sin laintervencion de mecanismos fisicos.

1.1.1 Lasactividades

El equipo mencionado en el punto anterior utilizd hipertextos paradifundir diez conjuntos de
contenidos por medio de paginas web o del Boletin de Riadel. Esto se refiere a como
trabgjaron en lawww (world wide web). Lawww es un servicio que opera sobre la Internet,
gue permite la posibilidad de navegar, intercambiar archivos, crear paginas web, entre otros.
La primeraversion del sitio web se puede consultar e documento “Evolucion del disefio,
prestaciones y tecnologias de Riadel” =,

En Riadel, cada actualizacion de contenidos no seguia un orden (no era bimensual, trimestral,
cuatrimestral, etc.) y apareciasin titulo o presentacion de los conteni dos”. En forma paraela,
se elaboraba un Boletin (o Correo Riadel), que se enviaba (y sigue enviando) mediante una
lista con direcciones electroni cas que se gestionaba desde La Paz.

. Para hacer comparaciones entre diferentes paises, se sugiererevisar las cifrasdelalTU, “Free Statistics’. En:
ITU, http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics (Consultado en noviembre de 2005).

. Riadel, “Evolucion dd disefio, prestaciones y tecnologias en Riadel”. En:
http://www.riadel.org/final _evolution.asp (Consultado en octubre de 2005).
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Lostitulos de los diferentes nimeros se incorporaron en la segundaversion de Riadel, a comienzos del afio
2002, cuando se construy6 unabase de datos paraabergar los contenidos para poder gestionarlos de manera
dindmica


http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/
http://www.riadel.org/final_evolution.asp

Por otra parte, de acuerdo con la evaluacién del proyecto para el primer periodo, que se
difunde en el sitio web del IDRC, entre 1996 y 1999 se realizaron seis seminariosy se
produjeron intercambios utilizando dos herramientas de la Internet:

- Unsitio web.

« Unalistade correos electrénica con 400 nombres, mediante la cual se difundian
compilaciones con informacion sobre municipios, asociaciones municipales,
investigadores, comunidades y otros, sobre temas relacionados con el desarrollo
local.

En cuanto alos seminarios, se realizaron en conjunto con otras organizaciones; pero solo se
guardé registro de tres de ellos en Riadel:

. Indicadores de gestién local (Santiago, 1996)™.
«  Urbanizacion en el nuevo milenio (Buenos Aires, 1998)16.
. Metropolizacion (LaPaz, 1999).

En otros textos también se sefiala que se realizaron conferencias e ectronicas, aunque esto no
quedo registrado en el informe del IDRC; pero si se mencionan en €l sitio web del Instituto

Universitario de Desarrollo y Cooperaci()nls.

Tomando en cuenta que en este texto el foco esté puesto en las interacciones e intercambios
donde se utilizan tecnologias de lo virtual, si bien el objetivo original de la Red era suscitar y
promover interacciones focalizadas, |os resultados para esta etapa permiten establecer que su
accion tuvo como efecto, més bien, ladifusion lineal de datos, por parte del equipo,
relacionados con el desarrollo local. Es decir, en lamayoria de los casos se produjeron
interacciones no focalizadas, por simple copresencia en ambitos virtuales.

1.2 Lasinteraccionesentre personas ubicadas en contextos distantes

Del total de miembros de Riadel, en esta etgpa, |la mayoria eran personas vinculados tanto a
ambitos académicos y organizaciones sociaes como aingtituciones internacionales, y con
cargos directivos. Estas personas habian recibido unainvitacién escritay por correo agreo —
por parte del equipo directivo de Riadel— para formar parte de la comunidad.

® Riadel, “Publicaciones detalle”. En: http://www.riadel.org/publicacionesdetalle.asp?PID=351 (Consultado en

octubre de 2005).
* En Alfredo Rodriguez, Lucy Winchester y Teresa Céceres, I ndicadores de gestion local, 1997. En Riadel,

http://www.riadel.org/revi sta.asppnumero=20 (Consultado en octubre de 2005).
' EnEvelin Troche, Foro internacional sobre metropolizacion, 1999. En Riadel,

http://www.riadel.org/publicacionesdetall e.asp?PID=223 (Consultado en octubre de 2005).
* “Delas dnco existentes [conferencias electrinicas], cabe destacar la que versa sobre ‘ espacio publico y

participacién ciudadana’ . El objetivo de esta conferencia dectronica es identificar experienciasrelevantes y
debatir en torno a conceptos, politicas, usos y gestidn de los espacios publicos, desde una perspectiva de
generacion de propuestas’. En Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion, “Redes de aprendizaj€’.
En http:/mww.ucm.es/info/l UDC/quia/Redes.htm#RIADEL (Consultado en noviembre de 2005).
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Se podria sefialar que Riadel funcionaba como unalntranet; es decir, unacomunidad que
utilizaba computadoras y herramientas de la Internet, pero cuyo &mbito de influenciay accién
se enfocaba a producir intercambios al interior de un conjunto de personas que estaban, en su
mayoria, identificados, aungque ubicados en contextos distantes. Es decir, el primer equipo de
Riadel interactud con personas con los cuales no compartia coordenadas fisicas, pero que
conocia de manerapreviay con |las que buscaba relacionarse mediante diferentes mecanismos.

No existe un registro de las visitas @ sitio parael periodo 1996/99, como tampoco un registro
de los documentos més consultados u otros, ni del Boletin.

De acuerdo con los datos que se conservan en la actual base de datos en Riadel, €l total de los
miembros inscritos ascendiaa 84, y se concentraban en Bolivia (con 25 miembros) y en Chile
(con 27 miembros).

Con respecto al tipo de intercambios que se establecieron utilizando tecnologias de lo virtual,
en el informe del IDRC se sefiala que “ 6.000 mensajes fueron difundidos en el dltimo afio del
proyecto”. Del total de personas con las cuales interactuaba el equipo de Riadel, respondio un
16,9 por ciento, de acuerdo con el mismo informe.

Desde un punto de vista cuantitativo, este es un porcentaje rel ativamente menor que podria
indicar un cierto fracaso en las interacciones; pero lo cierto es que habria que tomar en cuenta
unaserie de variables (tipo de respuesta, interés, duracién de este interés, qué hizo con la
informacién que recibio, etc.) parasefiaar s ésta fue (0 no) una accién falida.

En esta primera etapa también se produjo un quiebre en las relaciones (entre lo miembros de
Riadel y el equipo productor), producto de una serie de correos enviados de maneramasivay
con repeticion de los contenidos, desde Bolivia. Esto fue interpretado como invasion por
algunas personas, y se tradujo en gue un numero significativo de ellas sefial 6 que no deseaba
volver arecibir nuevos mensajes del equipo de Riadel.

1.3 Lasprimerasasmetrias

L as asimetrias que se mencionaron en la presentacion y en |os supuestos tedricos pueden ser
comprendidas como desfases entre dos 0 mas partes; 0 como lafalta de correspondencia o el
deslizamiento relacional de las partes que componen un todo, donde una parte (o unaserie) se
desplazacon relacion aotra.

En lasiguiente figura seilustra los paises que gparecieron en la primera etapa de Riadel, como
también cuales fueron los desplazamientos o qué fue aquello que se desplazd, originando
relaciones desigual es entre los diferentes miembros y & equipo productor e impulsor de
Riadd.

En Bolivia se concentrd el mayor niUmero de miembros, estaba el equipo de produccion del
Boletin y serealiz6 un seminario en 1999. Lo seguia Chile, en cuanto ala cantidad de
miembros; en este pais también se encontraba el equipo de produccion, el servidor, y se
realizd un seminario en e afio 1996. De Argentina provino € mayor nimero de autoresy se
realizo un seminario el afio 1998. En Uruguay se gestiond el financiamiento, que otorgaron en
Canada.

10



Figural
Asimetrias, 1999
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miembros financiamiento
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seminario en 1999

Uruguay
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financiamiento
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emoros contenidos
ggr?:i%oarcijg Zaofgggon el sitio web seminario en 1998

servidor hospedaje

Los datos de lafigura anterior también permiten establecer cuales fueron los @mbitos donde se
observo unafalta de correspondencia entre las partes; por € emplo, no aparecio Ecuador entre
los paises que se sefial 6, en un inicio, como uno de aquellos con los que se queria mantener
contacto.

De este conjunto, una situacion anomal a que merece ser mencionadaes la que se refiere al
origen de |l os autores de los contenidos que se difundieron en Riadel. Ello utilizando tanto
paginas web como lalistade correos e ectrénicos.

Lamayoria de los autores provinieron de Argentina, con casi un tercio de laautoria sobre los
contenidos (32,1 por ciento); y en segundo lugar, de Chile (24,62 por ciento). Entre ambos
paises sumaron mas del 50 por ciento de los contenidos que se difundieron entre abril de 1997
y julio de 1999. En cuanto a Bolivia, sdlo un 6,15 por ciento de los contenidos provino de ese
pais; y un 1,65 por ciento, de Uruguay.

Si bien la conexién ha sido incluida en este articulo como un factor que interviene en las
interacciones mediatizadas, no puede explicar por si solael hecho de que, en mayor cantidad,
en Riadel se encuentren autores provenientes de Argentina. Lo anterior, porque |os porcentajes
de habitantes que usaban Internet en Argentina son muy similares alos del Uruguay, paralos

. ~ 19
mIismos anos .

® Véase ITU, “Free Stetistics’ . En: http://www.itu.int/I TU-D/ict/statistics/ (Consultado en noviembre de 2005).
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La presencia mayoritaria de autores argentinos si se explica por lainclusion, en las dos Ultimas
actualizaciones que se realizaron, en € afio 1999, de cerca de diez compendios con articulos
gue corresponden alos resimenes (o abstracts) de casi un centenar de ponencias de un
congreso que se realizo en Argentina, como una de | as actividades de Riadel . Esto provocd
unarelacion desigual (asimétrica) entre paises/ autor, laque no pudo ser revertida en afios
posteriores, y la aparicion de unasituacion irregular. Lo anterior, tomando en cuentaque,
hasta el momento del seminario realizado en Buenos Aires, en Argentinano se encontraba
ninguno de las instituciones fundadoras de Riadel.

En cuanto alas herramientas utilizadas, en Boliviase concentrd lacreacion y difusion del
Boletin de Riadel; y en Chile, la creacion y mantenimiento del sitio web. Esto quiza tiene
relacion con o que pensaban, los diferentes equipos, que erala mejor manera para mediatizar
contenidos.

Uno de los conflictos que se origing en esta etapa, fue que el servidor estaba aojado en Chile,
lo que influyd de manera manifiestay claraen que lamayoriade las IP de conexién eran
chilenas (con mas de un 60 por ciento). Asi, Si bien en esta etapa se planted un equipo que
estaba descentralizado en la produccion del proyecto, € resultado fue que el &mbito de
influenciade una de las herramientas del proyecto se concentraba mayoritariamente en un solo
pais. Esta situacion no fue detectada sino hasta el afio 2003, cuando se instalaron medidores en
el proyecto, para detectar las IP de conexién.

2. Segunda etapa: un equipo aislado por las herramientas de la I nter net, 2002/05

En el afio 2002, Riadel comenzd una segunda etgpa, con financiamiento de la Fundacion
Interamericana (IAF, por sus siglas en inglés). LalAF es unaagenciainternaciona con base
en EE UU, que otorga donaciones a organismos no gubernamentales y organizaciones de base,
en AméricalLatinay el Caribe, parael desarrollo deiniciativas autosustentables”. Riadel
aparece bgjo €l item “Donaciones’ “ en el sitio web delalAF.

El proyecto, con unaduracion de tres afios, comenzé aoperar con un fondo total de 75 mil
ddlares, cas un tercio del monto del periodo anterior. Se formé un nuevo equipo, a comienzos
del afio 2003.

Tomando en cuenta que el objetivo del proyecto en esta etgpa era beneficiar ainvestigadores,
académicos, instructores, formuladores de politicas gubernamental es, representantes del
gobierno loca y lideres comunitarios de toda América L ati na_, las actividades se concentraron

® IAF, “Declaracién de mision y principios orientadores’. En:
http://www.iaf.gov/about_iaf/genera _information text_sp.asp (Consultado en noviembre de 2005).

: IAF, “Latinoaméricaregional. Donaciones por afio”. En:
http://www.iaf.gov/grants/awards year text sp.asp?country id=13&gr_year=2002 (Consultado en noviembre
de 2005).

* IAF, “Latinoaméricaregional. Donaciones por afio”. En:
http://www.iaf.gov/grants/awards year text sp.asp?country id=13&gr_year=2002 (Consultado en noviembre
de 2005).

2
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en optimizar el dispositivo técnico para descentraizar los flujos y expandir lamalla de los
intercambios (en esta etapa no se financiaron investigaciones o estudios sobre desarrollo
local). Es decir, sobrepasar el ambito de influenciade laIntranet mediante diferentes acciones,
las que se giemplifican en laTabla 3.

Entre las medidas, |a més significativa fue la promocién de centros impulsores en diferentes
paises (Argentina, Colombia, Brasil, Venezuela, Uruguay, El Salvadorza), para descentralizar
laproduccion y los flujos de contenidos y ampliar la malla de intercambios e interacciones.

El objetivo de beneficiar a diferentes individuos no se cumplio por completo porque se
relaciona con que s se puede identificar (0 no) alas personas que interactlian con el equipo
mediante |as herramientas que provee la Internet. En el caso de Riadel, en esta segunda etapa,
lamayoria de las interacciones se produjeron por simple copresencia.

Como es igualmente significativo confirmar que los objetivos se cumplan, como también lo
contrario, los siguientes acapites se centran en entregar algunas reflexiones en torno alas
actividades que se realizaron en esta etapa.

2.1 Lasnuevas herramientas para la mediatizacion

En lasegunda etapa de Riadel, |as acciones del equipo se concentraron en optimizar las
herramientas de la Internet, afin de descentralizar los intercambios entre diferentes paises y
generar una mayor trama de intercambios y entregar mayor autonomia alos centros
impulsores y miembros de Riadel.

En esadireccion se orientaron las acciones para pasar desde una Intranet (centrada en Chile)
hacia una Internet con diferentes centros productores y generadores de contenidos, que a su
vez generaran nuevas mallas de intercambios.

Se realizaron |as siguientes modificaciones:

2.1.1 El afio 2002

«  Encuanto al sitio web, se cred una base de datos donde alojar todos los
contenidos que existian en Riadel, para gestionarlos de manera dinamica.
También se modificd la programacién con ASPy VB Script, que son los soportes
para bases de datos.

= Riadel, “Impulsores’. En: http://www.riadel .org/impulsores.asp (Consultado en diciembre de 2005).

13


http://www.riadel.org/impulsores.asp

En el sitio web se disefié un back-end™ para gestionar los contenidos en forma
dindmica, desde diferentes paises.

Se comenzaron arealizar videoconferencias utilizando herramientas
econdmicas: un software que viene instalado por defecto en Windows
(NetMeeting). En cuanto al hardware, se usaron camaras web que se podian
comprar en cualquier comercio especializado; y como medio de enlace se utilizo
la Internet.

2.1.2 El afio 2003

Se cambio la politica desde “miembros’ a*“ centrosimpulsores’, para generar
nuevos polos de interaccidn, en diferentes paises.

Se uni6 el Boletin a sitio web. Esto es, se comenzo a utilizar el Boletin para
difundir las actualizaciones del sitio web y no paraenviar otros contenidos. Ello
para evitar la saturacion de contenidos enviados. Ademas, se disefio una
aplicacién para generar de manera semi-automaticalos contenidos del Boletin, €
gue puede ser gestionado desde varios paises.

Se agregd el dominio riadel .orgzs. Org es un dominio de Internet que fue creado
en el afo 1984, y actualmente es gestionado por Public Interest Registry (PIR).
De acuerdo con lainformacion del sitio web del PIR, .org es reconocido como
un dominio “abierto” e “irrestricto”, que superalos dominios nacionales.

Se cambio el servidor a Estados Unidos. El servicio de hospedaje es gestionado
desde El Cairo, Egipto. Este cambio se impul s porque hasta el afio 2003, por
unadecision del primer equipo productor de Riadel, € sitio web estaba
albergado en un servidor en Chile, lo que se traducia en que casi € 60 por ciento
delasvisitas a sitio correspondian a IP chilenasy en lalentitud para acceder a
sitio o descargar archivos, desde otros paises que no fueran Chile.

Seinstalaron diferentes medidores en € sitio web.

o El front-end es la parte del software que interactliacon €l usuario y e back-end es laparte que procesala
entrada desde € front-end. La separacion dd sistemaen "front ends" y "back ends' es un tipo de abstraccion
gue ayuda a mantener | as diferentes partes del sistema separadas. Laideagenerd es qued front-end es e
responsable de recol ectar los datos de entrada del usuario, que pueden ser de muchas y variadas formas y
procesarlas de una manera conforme a la especificacion que el back-end pueda usar. La conexion del front-
end y el back-end es un tipo deinterfaz”. En Wikipedia, “Front-end”. En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Frontend (Consultado en noviembre de 2005).

Public Interest Registry, “About .org”. En: http://www.pir.org/AboutOrg/A boutOrg.aspx (Consultado en
noviembre de 2005).

25
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2.1.3 El afio 2004
Se optimizd el back-end, para personas ubicadas en contextos distantes, se
realizé una gestion de seguridad bajo distintos perfiles con distintos niveles de
acceso. Esta fue una medida concreta para descentralizar los flujos de contenidos
y los intercambios de los mismos, porgque implicaba entregar una herramienta
para poder ingresar contenidos directamente en el sitio web, sin tener que
depender del equipo ubicado en Chile.
Se optimizé el disefio y la presentacion de contenidos para motores de busgueda
en Internet.
Se modifico la politicade publicacion de contenidos en Riadel y se establecio la
modalidad de “ editor por encargo”, afin de promover que un experto en los
temas que se desarrollan en Riadel presentara un conjunto de, minimo, cinco
trabgjos de diferentes especialistas en el tema.

2.1.4 El afio 2005

. Serealizd un monitored de las actividades realizadas en | os afios anteriores.
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2.1.5 Resultados obtenidos en los afios 2002, 2003, 2004, 2005
L os resultados obtenidos con estas medidas se ofrecen en la siguiente tabla. También se sefialan las limitantes que se hicieron visibles

con cada uno de estos cambios.

Tabla 3

Actividadesy resultados

Afo Actividad Resultado Limitantes

2002 Creacion de una base de datos Una base de datos que alberga los § Esdificil detectar los errores en

contenidos del sitio.

una base de datos.

Esdificil acostumbrarse a sistema
eingresar nuevos datos, por
gemplo.

Disefio de un back-end

Se pueden gestionar |os contenidos
de maneradinamica.

Se dlimina la dependencia con €l
equipo de produccién en Chile para
hacer circular contenidos.

L as personas manifestaron dificultades
para utilizar la herramientay no
consultaron al respecto. Lo anterior,
tomando en cuenta que en & equipo en
Chile habiatres personas que tenian,
como parte de sus tareas, responder
preguntas.

Impulso de videos conferencias

Videoconferencias realizadas entre
Quito y Santiago de Chile.

§ Lasconferencias se limitaban sélo
a dos conexiones.

§ Lavedocidad de conexion de
algunos miembros no permitia
realizar videoconferencias.
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Afo

Actividad

Resultado

Limitantes

2003

Union del Boletin al sitio web

§ Sepromovieron las actualizaciones
del sitio, o que se manifesté en un
incremento en lasvisitas a sitiolos
dias que se enviaba € Boletin.

§ Nosevolvieronarecibir queas
por “ spamming” 0 “bombing
mail” .

§ Losdiasqueseenviabael Boletin,
lasvisitasal sitio casi se
duplicaban con respecto alamedia
devisitas.

§ Deacuerdo con los informes de los
gue se dispone, entre €l afio 2003 y
el 2004 las suscripciones al Boletin
aumentaron en un 40 por ciento.
En d afio 2005, las personas
inscritas eran cerca de 70 mil.

En un comienzo no comprendieron
cudl eralafuncion del Boletin, ahora
gue era utilizado para promocionar
nuevos contenidos en €l sitio y no para
difundir contenidos propios.

Se agreg6 & dominio .org

Hay dos dominios, .cl y .org

El dominio .org no aparece
incorporado enloslinks o citasa
Riadel.

Cambio de miembros ainstituciones
impulsoras

Diez instituciones inscritas.

Lainteraccion entre lasinstituciones y
el equipo fue de baja intensidad.

Cambio del servidor desde Chilea EE
uu

El servidor estd ubicado en EE UU, d
encargado del servidor esta en Egipto.

§ Aumentaron lasvisitas,

disminuyeron las visitas con IP
chilenas.

§ Como lapéaginaweb estaen
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Afo Actividad Resultado Limitantes
castdllano, a veces suben, desde El
Cairoy por error, versiones
anteriores porgque no se dan cuenta
de que son diferentes contenidos.
Seinstalaron dos medidores en €l sitio | Se obtuvieron datos acerca: Como setrata de contadores gratuitos,
web™". L a.consultaa los contenidos aveces se descontinda € servicio o se
_ ' producen cambios que eliminan los
La P de origen de |as personas. conteos previos, por lo que hay que
L as paginas més visitadas o tener un respaldo de las mediciones.
desplegadas.
§ Lashoras, diasy meses de mayor
consulta.
2004 Optimizacion del back-end § Nuevas herramientasy § Losmiembrosy € equipo en otros
presentacion gréfica del back-end. paises siguieron manifestando
§ Acceso alagestion de contenidos d|f||cqltade|sy ho consu_ltaron parré
para diferentes personas, solucionarlas. Lo anterior, tomando
incluyendo a las instituciones en cuenta que en el equipo en Chile
impulsoras. habia tres personas que tenian,
como parte de sus tareas, responder
preguntas.

§ Sefialaron algun grado de rechazo a
laexistencia de diferentes niveles
de acceso al back-end.

Optimizacién del disefioy la § Secambi6 d disefio deframesa Aumentaron las visitas al sitio.
* Riadel, “ Sistemas de medicion en Riadel y resultados, al 2005”. En: http://www.riadel.org/historial/final_contadores.asp (Consultado en octubre de 2005).
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Afo Actividad Resultado Limitantes
presentacion de contenidos para html plano parafacilitar la
motores de busqueda en Internet. indexacion del sitio en motores de
blsgueda.
§ Enéd detallede cualquier pagina
aparece €l titulo de dicha seccion
en labarradetitulo del sitio.
Modificacién de la politicade § NuUmerosde Riadel con conjuntos | Sedebe contar con unapersona
publicacion de contenidos en Riaddl y de articulos a cargo de personas encargada de seguir alos autores y de
establecimiento de la modalidad de interesadas en el intercambio de apoyarlos durante la produccion de los
“editor por encargo”, afin de contenidos por medio de las contenidos.
promover gue un experto en los temas herramientas del sitio.
que se_desarrdol 'a”,ef‘ Rlad_el presentara § Ampliacion delasteméticas que se
un conjunto de, minimo, cinco abordan y promueven por medio
trab3jos. del sitio.
2005 Se envi6 una encuesta con tres § Seenviaron correosa miembroso | Solo respondieron tres personas,

preguntas, para saber la opinién de
algunas personas y miembros de
Riadel.

personas relacionadas con Riadd.

ubicadas en Chile,

Se enviaron correos alos miembros
solicitandoles que actualizaran sus
datos.

§ Seenviaron correos al total delos
miembros inscritos.

8§ Cercadeun 40 por ciento de los
correos rebotaron.

§ Respondio6 sblo una persona.

Se realizé un conversatorio sobre redes
tematicasy de accion en Internet.

Conversatorio sobre redes tematicas y
de accion en Internet, convocado y
organizado por Habitat Internacional
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Afo Actividad Resultado Limitantes

Cadlition (HIC) y SUR Corporacién de
Estudios Sociales y Educacion, d dia

jueves 15 de diciembre de 2005

“" A este encuentro asistieron representantes o expertos en redes teméticas o de accion, paradialogar en torno al potencial de las herramientas de la
Internet para los intercambios entre instituciones, organizaciones y sujetos, que constituyen o forman parte de redes. Los expositores fueron:
José Blanes (CEBEM, Boalivia); Maria Angélica Celeddén (Programa Redes, FLACSO Sede Chile); Marcelo Morales (Municipalidades
Telecomunicadas, Munitel); Arturo Morales (Red de investigacion sobre Areas Metropolitanas de Europay América Latina, Rideal); Kati
Olivares (Comunikt, SurMaule); Lake Sagaris (Ciudad Viva); Andrea Carrion (HIC) y Paula Rodriguez M. (SUR). EI moderador fue Alfredo

Rodriguez (SUR).
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Paraddjicamente las modificaciones indi cadas provocaron que € equipo de produccion
guedaraaislado con respecto a equipo de produccién del Boletin y de relaciones publicasy
videoconferencias; asimismo, con los centros impulsores y |os miembros.

Con cada nueva herramienta que se cred y se intent6 difundir, se manifestaron diferentes y
nuevos problemas. Entre ellos:

- En algunos casos, no existia un equipo o una persona encargada de mantener
contacto con el equipo productor, como se habia sefialado en el inicio de esta
etapa.

- Sehizo visiblelo poco habitual que erael uso de las herramientas de Internet
para a gunas personas, como también pedir orientacion, ayuda o capacitacion a
respecto.

« Como también se descentralizd latoma de decisiones con respecto al manejo del
sitio web (se elimino la figuradel webmaster), las personas se confundieron
porgue no sabian aquién escribirle. Se hizo visible que las personas necesitan a
alguien aquien escribirle, alguien que conocieran 'y en el que también
reconocieran alguna acumul acién de capital simbdlico, previo al proyecto.

Lo sefialado en el Ultimo punto tiene que ver con lo que sefiadla Boudon (1998:69), quien habla
de larelacién que se guarda con las ideas y establece una diferencia entre las ideas que tienen
un “valor vital” y las “ideas cosas’, que son aquel las “ que sdlo nos interesan —cuando, en
efecto, es el caso— porgue son lasideas de alguien”.

Como se indico, con las modificaciones que se llevaron a cabo no se logré establecer un
puente con el total de los miembros ni promover gque utilizaran las herramientas tecnoldgicas
paraincentivar la mediatizacion de sus interacciones. En e equipo productor también se
produjo una sensecién de frustracion; entre otros motivos, porque no respondian |os correos de
equipo salvo cuando alguien los enviaba.

Asi, se puede sefidar que cada uno de los cambios que se realizaron en las herramientas de la
Internet, sirvié paramanifestar cudes eran los quiebres en los flujos y las relaciones entre los
miembrosy el equipo de Riadel. En ese sentido, mediante el uso de las tecnologiasde lo
virtual se manifestaron una serie de conflictos que antes no eran visibles.

Con respecto alarelacion con los miembros, un ejemplo del aislamiento que se produjo fue
gue se incorporo, en el sitio web, laposibilidad de que cada uno de ellos actualizara sus datos
directamente y sin intermediarios. En laficha que se despliega con sus datos personales
aparece laopcion “ Si deseainformarnos sobre el cambio de alguno de estos datos, pulse aqui”.
Sin embargo, la respuesta de | os miembros fue escasa o casi nula. Por [o mismo, a comienzos
del afio 2005 se les envid un correo parasolicitarles que actualizaran sus datos personaes e
invitdndolos a participar activamente en la Red. Del total de correos que se enviaron, cercade
un 40 por ciento reboto por diferentes motivos, como que ladireccion del destinatario contenia
errores fatales.
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En lafigura siguiente se describe cudl fue lasituacion que se generd a partir de los cambios en
las herramientas.

Figura 2
Flujosdelasinteracciones a partir del cambio en las herramientas, al 2005

RIADEL
A
Equippo ___ yx ___ Centros .
productor impulsores Usuarios
w__ B /

Con respecto al cambio de dominio, alin es habitua encontrar citados articulos que se
difunden en Internet como pertenecientes a algun bloque temético de “riadel .cl”. El nuevo
dominio no fue registrado y en muchos enlaces desde otros sitios contintia apareciendo Riadel
como una“red” en Chile; tampoco aparece en lamayoria de | os enlaces desde otros sitios a
Riadd.

2.2 Lairrupcion deun “muchos’ que no siempreinteractia

Con el cambio de servidor y laoptimizacion del disefio y la presentacion para motores de
busqueda en laweb, aumentaron las visitas al sitio y también se produjo una disminucion dela
presenciade personas con | P chilena en los porcentajes, desde un 60 a un 30 por ciento. Este
fue uno de los mayores logros en cuanto ala descentrali zacién de los flujos de contenidos.
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Figura 3
Estadisticas de visitas totales desde julio de 2003 hasta octubre de 2005
(promedio entre visitas Unicasy hits por visita Gnica)
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Fuente: Riadd, 200528.

Este aumento en el nimero de las personas que accedian al sitio también se hizo visibleen la
medicion de usuarios en linea, que se manteniaen el sitio web. Ademés, provoco que parte del
equipo de Riadel quisiera saber quiénes eran. Esta es una pregunta significativa, porque se
originaapartir de lairrupcion de una masa andnima, de un muchos o multitud, en términos de
Virno (2002); es decir, de un movimiento de “ sujetos singulares’. Asi, vae la penadetenerse
un poco en este punto, porgue se relaciona con dos aspectos.

Por una parte, como se sefia 9, que las ideas nos interesan cuando son de alguien, paralo cual
tenemos que “identificarlo”.

Por otra parte, y de lamano con lo anterior, este interés por saber quién es este “muchos’ se
relaciona con que s se debe (s se puede 0 no) identificar alas personas que interactlian
mediante el sitio; es decir, si se debe generar al gun mecanismo para que este “ muchos’
anonimo indique sus datos personal es antes de descargar a gun archivo, consultar alguna
noticia, etc., y se conviertaen “aguien”: un investigador, un académico, un instructor, un
formulador de politicas gubernamental es, un representante del gobierno local, un lider
comunitario.

Identificar alas personas implicaagunas dificultades, porque las direcciones IP no permiten
gue un sistema asocie un nombre a una direccion. Una solucion son los formularios; pero ello

* Gréfico redizado por Marcelo Jiménez, encargado de laprogramacion, el disefio y laproduccion de Riadel,
sobre la base de los datos recolectados por |os medidores en Riadel.
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implica sefialar que una personaque visitae sitio debe, entre otras cosas, obedecer
instrucciones como la Unica manera para obtener |o que desea, parafraseando a Marcuse
(1998). Es decir, que cualquier persona debe seguir mas instrucciones que las que se requieren
paraacceder alos contenidos en el sitio de Riadel: escribir e nombre del sitio en labarra del
navegador, ingresar a sitio, buscar la seccion que le interesa, €l autor que esté buscando, la
noticia que quiere leer, poner su nombre en el formulario, sefidar su interés, etc.

Esto también supone que sblo aquella persona que sepa como llenar un formulario puede tener
acceso alos contenidos. No es posible tender a aumento de las instancias de interlocucién, las
0casiones, con un mecanismo técnico para obtener algun tipo de resultado. Ademés, también
implicaque se confia en que las personas dirén laverdad y no mentirdn cuando entregue sus
datos personales”.

Por otra parte, tomando en cuentalo anterior, en lalinea de promover una autonomiarelativay
relacional con la herramienta, Riadel si cuenta con una seccion donde las personas pueden
escribir al equipo, identificandose. Es decir, aquella persona que desea enviar algunos datos
personales, tomando en cuenta la politica de privacidad del siti o, puede hacerlo y sefialar su
nombre, un correo electronico donde se les pueda responder, unainstitucion, un pais, una
ciudad y escribir comentarios o consultas. Ello pensando en que | as personas que visitan el
sitio y deciden interpelar d equipo, dicen laverdad en el momento de entregar estos datosy |o
hacen por su propia voluntad.

2.2.1 Lasmediciones en Riadel

Riadel cuenta con distintos tipos de medicion, de los flujos, las visitas, los intereses de las
personas que acceden al sitio, los archivos que bagjan, etc.

L os contadores que se utilizan en Riadel también recolectan informaci on indirectamente por
medio de cookies’ . Sabiendo, como se sabe, gue las personas pueden configurar sus
exploradores pararechazar las cookies, quien no |o hace esta aceptando —técitamente— que
se recolecte informacion desde su computadora, pero no datos personales.

Existen dgunas dificultades paraidentificar alas personas que acceden al sitio web. Esta individuaizacién se
podriaintentar identificando a las personas a partir de las direcciones IP que estén contenidas en los paquetes
gue ellas emiten y que son recibidos por €l sitio web; dd nombre del dominio asociado aladireccion IP; dela
versién linguistica del navegador que utilizan las personas; o por medio de unadeclaracion dedlas.

Los limites técnicos a estas medidas estén rel acionados con la asignacion a personas de | P de otros paises por
parte de los proveedores. Ademés, |as personas también pueden modificar las | P asignadas por los proveedores
mediante servicios proxy (accesibles atodo el publico) que permiten que la direccién IP sea reemplazada por
ladireccion IP del proxy. (Véase Tribunal de Grande Instance de Paris, 1bid.)

Riadel, “Privacidad”. En: http://www.riadel.org/privacidad.asp (Consultado en octubre de 2005).

3 . ~ . . . - .
Unacookie es un pequefio archivo que se enviaa disco duro de la personas que visita un sitio web y que

entrega informacién sobrelo que ellarealizaen € sitio web visitado; por gemplo, acerca del navegador que
utiliza, el lenguaj e de su navegador (castellano, inglés, francés, etc.), su direccidn P, el pais asociado aesa IP,
el sistema operativo de su computador (windows, linux, etc.), entre otros. Las cookies no recolectan datos
personales, no pueden recolectar el nombre de la persona que visitaun sitio web, por g emplo.
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En Riadel se utilizaba un servicio gratuito de medicion, con base en Holanda (webstats4you),
el que se eimind en noviembre de 2005 porque comenzd aincluir publicidad en los sitios que
lo utilizaban (pop-ups); ademas se mantenia un conteo propio de eventos especificos que
ocurrian en el sitio; por gemplo, cantidad de consultas y descargas de documentos, noticiasy
videos. Después se comenzd a utilizar una aplicacidn que entregaba informacion sobre el
tréfico, el tipo de tréfico y diferencia entre visitas Unicas y hits por visitas Unicas (asp stats
generador).

Lamultitud an6nima que navegaba por Riadel muy pocas veces interactuaba con el equipo;
pero accedia aarchivos en el sitio, permitia que se recolectarainformacion indirectay,
ademés, dejaba pequefias marcas de sus intereses y acciones, las que quedaban registradas en
los diferentes contadores internos de los que se disponiaen cada pagina o secciéon de Riadel.

Este “muchos’, en contadas ocasiones interpel aba a equipo. La mayoria de | as veces sus
acciones eran independientes de vincul os 0 presupuestos; eran acciones auténomas, no
focalizadas.

Algunas personas, si decidian interactuar focalizadamente con el equipo, |o hacian paraenviar
datos acerca de eventos. Otras, escribian acerca de datos que aparecian incluidos en Riadel;
erael caso de las personas que escribian para consultar acercade las instrucciones que se
incluian en el sitio acerca de como bgjar archivos, donde encontrar a un autor, queé textos
estaban disponibles para su descarga, cuales no, entre otros.

Por una parte, aqui se trata de lo que sefiala Boudon (1998:57): “alin en el caso del mensaje
mas sencillo, losa priori pueden ser tan abundantes que resulta en vano aclararlos’. Es decir,
no hay unainstruccion “simple’ o “sencilla’ de seguir.

Estas consultas tambi én abrieron la pregunta acerca de qué es |o que consideramos
“eficiencia’ o un “desemperio eficiente”’. Citando a Marcuse (1998:78):

El individuo eficiente es aquel cuyo desempefio consiste en unaaccién que eslareaccion
adecuada a las demandas objetivas del gparato, lalibertad del individuo estd confinadaala

. 4 . , 32
seleccion de los medios mas adecuados para alcanzar una meta.

Por otra parte, tomando en cuenta lo anterior, también se podria sefialar que las personas que
accedian a sitio y decidian interactuar con € equipo no tenian un “ desempefio eficiente”; pero
esto también implicaria aceptar que el equipo de Riadel manej6 una nocion de “ eficiencia’ en
laque excluyé a gran cantidad de personas.

Asi, en lairrupcion de esta multitud y sus acciones, se manifesté cdmo el aumento de
dispositivos técnicos o de flujos comunicacionales poco influye en la disminucion de los
conflictos ssimbdlicos o de los desencuentros cotidianos; por el contrario, éstos ampliaron su
radio de accion porque se incorporaron conflictos y desencuentros que superaron |os contextos
fisicos del equipo de produccion.

* Traduccion propia, del portugués.
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2.2.2 Enlaces desde otros sitios, ¢qué es Riadel?

[Riadel esun] Repositorio de publicaciones, videos, actividades y noticias relacionadas con
~ 33
el desarrollo local, impulsado por un grupo de organizaciones de distintos paAses[sic].

(...) Estas y muchas redes colocan sus informes y estudios en sus sites[sic], pudiendo ser
consultados desde cual quier parte del mundo, difunden boletines electrénicos y realizan
videos conferencias. (De Salas, 9/f)

A mediados del afio 2005, el equipo de produccion de Riadel envid una encuesta con tres
preguntas, para saber la opinion de algunas personasy miembros de Riadel. Del total de
correos enviados, s0lo se recibieron tres respuestas, de personas ubicadas en Chile. En las
respuestas se sefiadaba que Riadel eraunared de personas que trabagjan en torno al temadel
desarrollo local.

En noviembre de 2005 se realiz6 una busqueda en laweb con la palabra “ Riadel »* también se
revisaron los medidores del sitio web, donde se registran las direcciones de origen de las
visitas, y que responden preguntas relativas a como se accede al sitio, através de qué motor de
blsqueda, através de qué sitio, através de qué vinculo.

L osresultados fueron los si guient&sBs:
- Lamayoriadelasvisitas a Riadel se originan por motores de busqueda,
principa mente desde Google.
«  Encuanto alos links desde otros sitios web, se detectaron 63 enlaces. En su
mayoria corresponderian a sitios espafioles; en segundo lugar, a chilenos; en
tercer lugar, a argentinos.

- De maneramayoritaria, se describe aRiadel, como “unared”; en segundo lugar,
como “boletines’ o “hiblioteca’.

No se encontraron estudios o andlisis de Riadel, si dos informes sobre redes en desarrollo local
donde se citaaRiaddl:

. “Redes Internacionales de Desarrollo Local en AméricaLatina’, de Galichio,
Grotiuz y Suarez, del Programa de Desarrollo Local, del CLAEH, Uruguay.36

* Aviation Resource for the Aviation Community (Avitop). En: http://www.avitop.com/odp/dir.aspcat=/
World/Espafiol/Sociedad/Asociaciones/ (Consultado en noviembre de 2005, no estéa disponible parasu
descarga).

* Reslizada por Marcelo Jiménez en noviembre de 2005.
® Riadel, “Links desde otros sitios a Riadel”. En: http://www.riadel.org (Consultado en noviembre de 2005).

CLAEH, Programa Desarrollo Local, Informe “Redes internacionales de Desarrollo Local en América Latina”
(2002), en http://www.grupochorlavi.org/php/doc/documentos/redesde.pdf (Consultado en noviembre de
2005).
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«  “Lacomunicecion por Internet impulsorade la solidaridad y 1a cooperacion”, de
Marfa Isabel de Salas Nestares (5/f).”

Por otra parte, y como un dato curioso, existe otro “Riadel” (Red Internacional de Aprendizae
en Desarrollo Econémico Local), que no tiene sitio web y sobre el cual no aparece mayor
informacion en la Internet, pero que si fue presentado como experienciaen un seminario en
Canada, el afio 2004: “Des communautés en action pour un monde meilleur”, Congres
pancanadien de DEC 2004”, en Trois-Riviéres, Québec, del 19 a 22 de mayo de 2004”.

2.3 Nuevasasimetrias

En la segunda etapa de Riadel se mantuvieron algunas de |as rel aciones asimétricas del
periodo anterior, pero también gparecieron nuevas faltas de correspondencia entre las partes.

Figura4
Asimetrias, 2005

Bolivia Estados Unidos
miembros financiamiento
equipo de produccién del Boletin servidor hospedaje

\ / del sitio
Argentina Ecuador
contenidos — RIADEL > D — equipo de

relaciones publicas
videoconferencias

contenidos

. Egipto

C.h'le encargado hospedae
miembros %

del sitio

equipo de produccion del sitio web

¥V éase sitio web dela Universidad Cardenal Herrera,
http://www.uch.ceu.es/principal/catedra_solidaridad/internetsolidario.pdf (Consultado en noviembre de 2005)

* Véase sitio web de The Canadian CED Network, http://www.ccednet-
rcdec.calfr/docs/congres/Program 2004 _Congres DEC.pdf (Consultado en noviembre de 2005)
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En EE UU se concentré el financiamiento y el servidor de hospedaje; en El Cairo, Egipto, se
ubico el encargado del servicio de hospedaje. Desde Argentina siguieron dotando de
contenidos alared, aungue no fueron proporcionados por lainstitucion que forma parte de
Riadel, sino que se trat6 de contenidos que fueron enviados directamente por |os distintos
interesados en su difusion, que conocian Riadel y pensaban que su produccién coincidiacon la
lineaeditoria del sitio; o fueron pedidos bajo lamodalidad “de encargo” a personas para que
actuaran como editores invitados.

En el caso de Bolivia, se siguié manifestando su interés por inscribir personas; en el caso de
Chile, por dotar de conjuntos de contenidos ala Red y reemplazar lainscripcién de miembros
individuales por instituciones.

En el afio 2005, de acuerdo con |as estadisticas de las que se dispone paramedir €l trafico por
seccién en € sitio, y que ayudan a marcar tendencias, las visitas se reparten de maneramas o
menos homogénea entre el “Centro de documentacion” y una base de datos proporcionada por
FLACSO-Ecuador, en el afio 2002, y que contiene datos que no han sido actualizados.
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CONCLUSIONES

La Internet provee de un variado conjunto de herramientas, como correo e ectronico,
mensajeria electronica, blogs, foros de discusion, entre otros. Estas son herramientas que los
miembros de Riadel utilizan en su mayoria (no se hizo unarevision de blogs para este articul o)
y lo hacen de manera habitual: se escriben correos electronicos, utilizan telefonialP,

participan en algunos foros de discusion o estan inscritos en algunas listas de correos, se
envian textos, imagenes, entre otros.

Lamodalidad de interaccion que se planted en |a primera etapa de Riadel se basabaen
intercambios donde se buscaba la difusiéon de contenidos mediante diferentes herramientas; y
no se lograba que el total de los miembros interpelaraa equipo. En palabras de Joseph (1999),
en pocas oportunidades se construian acontecimientos, se interrumpiael flujo, se provocaban
embotellamientos. En esalinea, Riadel parecia funcionar tanto como una biblioteca como una
guiatelefénica virtual, donde se consultaban los nombres de | as personas que integraban la
red, donde coincidian diferentes personas, quienes interactuaban por simple copresenciaen el
sitio.

Unarevision delamallade los flujosy los intercambios que se produjeron en el periodo
2002/05, en Riadel, permite aventurar que no se manifestaron cambios significativos en este
sentido. Los miembros y |as instituciones impulsoras continuaron revel ando dificultades para
interactuar utilizando las herramientas del proyecto, no las sintieron familiares, tampoco
interpelaron al equipo, no pidieron ayuda para aprender a utilizar las herramientas; pero si
dialogaron entre ellos por fuera del proyecto. Por eso es posible sefialar que es una comunidad
aunque sea una que no utiliza las herramientas del proyecto.

Quiza seauna cuestion de tiempo. Quizalos miembros que constituyen la comunidad sean
menor en cantidad de lo que aparece en el sitio web; quiza lo anterior se relaciona con cémo se
comprenda la pertenencia a una comunidad; quiza algunos de los miembros desistieron de
participar luego del envio masivo y con contenidos repetidos mediante el Boletin. Con
respecto aesto Ultimo, hay que tomar en cuenta que en las interacciones caraa cara, a veces
también nos cuentan cosas unay otravez y que no por eso desistimos de continuar con el
vinculo.

Tampoco se puede plantear unamayor presencia del equipo productor o que éste asumaun rol
de catalizador de los encuentros, porque €ello también implica un riesgo. Se debe tomar en
cuenta que las tecnologias de lo virtual muchas veces son invasoras. Ejemplos de €llo son los
correos spam, o los boletines electronicos que recibimos sin habernos inscrito o los correos de
personas con quienes no deseamos mantener contacto. Si estas personas nos |lamaran por
teléfono (o si nosotros las llamaramos), podriamos pedir a alguien que dijera que no estamos,
gue salimos o podriamos simplemente bajar € auricular y cortar la conversacion.

Retomando |o sefidlado en laTabla 1, en lugar de recoger de manera automética las
aplicaciones del protocolo TCF/IP, si levantaramos €l auricular y dijéramos. “Hola, ¢quién
es?’, después podriamos sefidar 0 nos podrian decir: “Hablemos otro dia, que hoy me duele la
cabezd'. También podriamos indicar que tenemos algo que hacer, gue nos juntemos en otra
ocasion, paraqué nos llaman para decirnos algo que es falso 0 que nos dejen un nimero
telefonico parapoder |lamar de vuelta, etc.
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En momentos cuando nos envian alabatalla de las interacciones virtuales, donde nos sefialan
gue navegar es necesario y vivir no lo es, también nos estan indicando —incluso los que
privilegian en ambitos intimos los intercambios cara a cara—, que debemos estar siempre
conectadosy recibir o enviar contenidos, incluso cuando no hay algo que nos incentive para
hacerlo.

Lo anterior también se relaciona con unavisién mecanicistay pasivadel progresoy la
tecnologia, donde para estar mejor que antes, |las personas debieran estar siempre en
concordancia con € mundo exterior, como una maguina automati ca que necesita estar
conectaday recibir, procesar y expulsar datos constantemente: boletines, correos electronicos,
participar en listas de discusion, actualizar paginas web, etc.

Qué se construye con las inter acciones mediatizadas

Unarevision de las interacciones que se produjeron en Riadel, permite aventurar que las
tecnologias virtuales siguen estando de moday contintian siendo consideradas, ademas,
virtuosas, que operan con bondad. Se les atribuye una serie de de cualidades o selas
comprende como sinbnimos de sustantivos abstractos, en lugar de sustantivos concretos. Se
piensaque e espacio virtua esinfinito y no en que cada sitio web tiene un tamafio especifico,
gue no puede ser superado; por ejemplo, Riadel tiene un tamafio cercano alos 700 megabytes
(mb). Si se supera esta cgpacidad, se provocan embotellamientos en el sistema de correos
electronicos en lainstitucion que produce el proyecto. Pero este dato cuantitativo no esta
incorporado en el imaginario de las personas, quienes a veces envian archivos de més de 40
mb paraque sean incluidos en el sitio porque parten del supuesto que el “espacio virtua no
tienefin”.

No es habitual que se sefiale que una computadora “es como unamesa o una pelotd’, que se
substituya este sustantivo concreto con otro de igual caracter; pero si podemos escuchar o | eer
gue Internet —un sistema de interconexidn entre unared de computadoras— es “una promesa
delibertad” o que nos permitira“ superar la pobreza’.

Parafraseando a Wiener (1954:34), amenudo se piensaen la Internet como una herramienta
gue fue creada en un momento de retroceso en latendencia genera alaentropia. Se olvida,
como se sefiad, que se trata de un conjunto de herramientas que utilizamos en ciertas
circunstancias, paraciertos fines, como lacreacion y el intercambio de representaciones
originadas con un sistema informatico. En ese contexto, para establecer puentes entre dos 0
mas partes, muchas veces nos dicen que es imperativo navegar; pero no solo porque ese es €l
ambito donde se desenvuelven las representaciones virtuales, sino porque hacerlo supondria
un aumento de |as ocasiones.

Sin embargo, un incremento de los momentos de interpel acion no conduciriaala eliminacion
de los conflictos. Por € contrario, como sefiala Joseph (1bid.:76), los acontecimientos
producen un quiebre, interrumpen el flujo, provocan embotellamientos, modifican la
organizacion del espacio de circulacion. Las ocasiones suponen conflicto, en ellas se
manifiestan disputas de influencias, nuestra preferencia por algunas cosas para el
derrocamiento de otras.
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En ese sentido, las tecnologias de o virtual no podrian ser herramientas para disminuir los
desencuentros. Al contrario, si volvemos al ambito del pensamiento concreto, incluso si selas
comprende como sistemas aislados, mediante estas tecnologias se verifica una tendencia al
aumento de la entropia

La supuesta cercania que proveen las tecnologias de lo virtual, tampoco debiera traducirse en
afecto, parafraseando a Virilio (1997:21-22):

(...) cadavez que hay un progreso en lavelocidad, se nos dice: “lademocracia yavendra
detrés’, sin embargo, sabemos que no es asi. Para retomar € gemplo de los ferrocarriles, le
recuerdo que los alemanes los utilizaron para atacarnos en 1914. Existe lailusion deuna
velocidad salvadora, lailusién de que un acercamiento exagerado entre las poblaciones no
sevaatraducir en conflictos, sino en amor; que hay que amar a que estalgos como asi
mismo. Y 0 creo que esto es hoy unaverdaderailusion.

Para disputar bienes ssimbdlicos y material es necesitamos compartirlos (este esun a priori), no
se producen conflictos entre quienes no tienen “algo” en comun. En este contexto, son
demasiadas |as i nstancias en que constatamos que las tecnologias de | o virtual, mas que
producir progreso (en oposicion a desorden), hacen visible lo que sefiala Maguiavelo:
vacilamos menos en hacer dafio con quien compartimos un vinculo que con aquel con quien
no lo compartimos, porque la vinculacion queda rota cuando el propio interés o la propia
utilidad nos dan un motivo para hacerlo.

Son demasiados los momentos en que constatamos la existencia de vinculos basados en
antagoni smos, retroalimentaciones negativas (celos, envidias, rencores, resentimientos,
antipatias); relaciones que se sustentan en la codicia, donde nos hacen sentir o producimos
desconfianza, donde ocasionamos 0 nos ocasionan profunda decepcion y desilusion;

relaciones donde |os otros nos hacen sufrir 0 nosotros provocamos hondo dolor; relaciones que
no se basan en un reconocimiento del otro y su derecho aocupar un lugar en el mundo; donde
disminuimos o nos disminuyen, donde negamos y excluimos a otro a partir de comentarios
desdefiosos y despectivos. Estos también son gjemplos de como establecemos vinculos con
otros, paradisputar (incluso en un sentido literal) bienes simbdlicos o materidesy la
vaoracion que hacemos de ellos.

Vivir en compafia de otros supone descubrir algo que es nuevo o que ho es conocido para
nosotros (y viceversa). El convivir también envuelve situaciones de friccion, roce, conflicto,
momentos de detencidn u obstruccion paraintentar comprender |as interpretaciones que
construye el otro. Asi, lainmediatez en los intercambios que provocan las tecnologias de lo
virtual hace necesario aprender o adquirir nuevas habilidades. Estas nuevas destrezas, de
manera paraddjica, implican un mayor tiempo que el que necesitariamos para comprender
como convivir, establecer 1azos, con un otro con el que compartimos coordenadas fisicas.

Como se sefid, lo a priori, lanecesidad de contar o la habilidad para usar un dispositivo
técnico para establecer interacciones mediatizadas, no siempre se correlacionan con los
imaginarios en torno alas tecnologias de o virtual ni tampoco con aguello que necesita el
deseo de los miembros, del equipo de Riadel o de las personas que acceden al sitio e
interactUan por simple copresencia.
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Para responder ala pregunta de qué se construye con las interacciones mediatizadas, habria
gue tomar en cuentalo anteriormente sefidlado, que existe gran cantidad de supuestos errados
en torno a estas tecnologias, como también discursos dominantes que las ligan aimaginarios
que no guardan relacién con datos cuantitativos acerca de acceso y uso, entre otros. Este
conjunto, que a veces puede parecer confuso o a que no se le puede otorgar cierta coherencia,
nos habla de una serie de quiebres. Se debe fijar la vista en esos puntos de inflexion, porque
ellos permiten reflexionar acerca de una serie de conceptos y modificar o readecuar proyectos

como Riaddl.

En ese sentido, algunos de los aprendiza es obtenidos mediante el proyecto fueron:

Intentar comprender por qué alguien que no cuentacon acceso 0 usa de manera
regular un dispositivo técnico, que de manera publica sefiala el valor delas
interacciones mediatizadas, pero que en el ambito intimo continda prefiriendo
los intercambios cara a cara, deseay expresa su deseo de participar en una
comunidad virtual. Es decir, por qué una persona dice que ambiciona mediatizar
susinteraccionesy qué es o que desea obtener con el establecimiento de lazosy
conexiones utilizando una prétesis tecnoldgica, en contextos donde se
manifiestan relaciones asimétricas de poder.

Advertir que proyectos como Riadel necesitan de instancias donde se pueda
dialogar de manera presencial (conversatorios, seminarios 0 encuentros) acerca
de los temas que convocay que interesan a las personas que conforman la
comunidad.

Indicar que, junto con investigaciones acerca de | os temas que se tratan en el
proyecto, también es necesario impulsar la generaci 6n de estudios acerca de los
usos sociales de las herramientas tecnol 6gicas que se utilizan; de qué es lo que
se busca construir con su uso, en paises donde estas tecnol ogias tienen una
presencia concentrada, escasay novedosa.

Santiago, enero de 2006.
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