TEMPORAL, OLLAS Y ORDEN
(Registro para un archive sobre emergencias)
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Hace mucho tiempo que un mismo hecho no conmovia a todos los Ssntiaguinos
por igual. En un pals tar dividido como el nuestro pocas veces se da que frente
a un hecho comlin, surjan respuestas de distintos grupos con una finalidad simi-
lar. Sin embargo, frente s los temporales del invierno recisén pasado, amplics
sectores de la poblacion respondieron con ayuda en alimentos, ropa y enseres,
y algunos colaborando directamente con los grupos mis afectados.

Se vieron principalmente dos canales de ayuda, uno protagonizado por las
Municipalidades y el Ministerio del Interior, es decir, el sector oficial, y
el otro, por grupos de iglesia ligados al trabajo solidario.

Como grupo de trabajadoras sociales nos interesa comparar las respuestas
de estos dos sectores para destacar dos formas de accidn social y las posturas
que ellas representan. Lo comiin del hecho que les da sentido, y formalmente ai
menos de los objetivos de su accidn, da a estas movilizaciones en torno de la
emergencia una especial relevancia para ser comparadas.

1. LA ACCION SOLIDARIA

Desde el jueves 24 de junio en Santiago llovia casi sin parar. El temporal
se desstd ese sdbado y en el transcursa del domingo se supo de los ff?"'f"s de!l
desborde del rfo Mapochc en Santiago. Desde la maiana la T.V. mostrd imagenes
de la tragedia que envolvia a familias de variadas condiciones en algunos secto=
res en Las Condes y Vitacura.

Sélo en la noche se comenzd a saber de lo sucedido en Lo Hermida;, comuna
de Rufioa, en el sector Oriente de la ciudad. AilT no fue el Mapocho sino el ca-
nal San Carlos que se desbordd producienda un aluvidn de barro y_agua que arr?-
s6 en forma diagonal esa poblacidn de 40,000 habitantes. La accién oficial ¥ Vo8
medios de comunicacidn estaban concentrados en ‘lel tridngulo de Las Condes de
modo que en un primer momento, poco supo la opinidn plblica de la situacion par-
ticular de este sector.

De acuerdo a las versiones de personas de la ‘Jiclar‘ia Oriente del krzo\‘:Is-
pado los pobladores dijeron que "nadie vino en su ayuda ei dfa domingo, en los



momentos criticos. Los testimonios de la gente son dramdticos:''ellos solos, con
el agua hasta m3s arriba de la cintura secaban a los nifios y adultos, Illevindo-
los hasta las micros que los conducirfan a los albergues' (1). 'Los hambres,
con las manos eniazadas, formaron una cadena humana que desafld al aluvidn en
plena noche, gesto que les salvg la vida' (2). '"Fue una accidn espontdnea, total
mente desorganizada. Por su parte las autoridades no usaron en Lo Hermida helj-—
copteros ni nada para ayudarlos a salir de esta situacién' (3).

De las 40.000 personas fueron evacuadas 1.500 y "el resto se quedd en el
barro, bajo la lluvia y con pinico de vivir otra experiencia de este tipo" (4),

E! lunes en la mafana recién pudieron entrar a uno de los sectores afecta-
dos algunas personas del equipo de trabajo de la Zona Oriente. AlIT pudieron dar
se cuenta de que el dafio era enorme y grave. Los sectores no arrasados por el to
rrente se habfan inundado con el apozamiento de las aguas. Pese a ello, la mayor
parte de la gente no querfa irse de sus casas, preferTa permanecer allf para
Yleuidar sus cositas'. Frente a esta realidad, estas perscnas decidieron hacer
su trabajo allf, respetando 1a decision de los pobladores de quedarse en el lu-
gar. Conversando con los afectados recogieron las necesidades mas inmediatas:
los problemas mi3s graves eran de alimentos y medicinas, Propusieron una reunidn
de diagnéstico y coordinacidn para la tarde, ofreciendo un lugar donde efectuar-
la.

Mientras tanto al interior de la Vicaria (5) se realizaban una serie de
reunfones presididas por el Vicario en las que se va gestando una posicidn:
"' - No ser lglesia mediadora ante las autoridades
- No ser lglesia que tiene poder y ofrece soluciones a los pobladores
- Ser la Iglesia que se compromete con la gente y por su cercanla con el la es-
t3 dispuesta a acompafaria en esta situacidn de emergencia y en este sentido
debe aportar lo que los pobladores le pidan en este momento dramatico’ (6).

También se decide, ''desde el primer momento, el trabajo conjunto entre las
comunidades cristianas y los dirigentes puestos por el gobierno. No hacer accio=
nes paralelas' (7).

Entretanto, jévenes voluntarios de diferentes colegios de Santiago, univer
sitarios y particulares en general, se hacen presentes para colaborar. Un cuan=
tioso flujo de ayuda particular y solidaria consistente en alimentos, ropa y me=
dicamentos comienza a llegar. Aqul surgen otros problemas: como recoger ¥ coordi
nar la colaboracidn de los voluntarios, cémo distribuir la ayuda llegada a las
Iglesias 1o mas 3gilmente posible, perc a la vez en forma equitativa.

En la reunidn de ese lunes en la tarde asisten algunos dirigentes poblacio
nales y todos los de las comunidades cristianas. los dirigentes pohlaclmales ya
tenfan un cierto catastro de los sitios m3s dafados, lo que sirve de base para
un diagndstico de la situacidn. Entre ellos "habfan repartido lo poco que tenian,
todo muy desordenado'’ (B). Frente a esto se acuerda real izar na pequefia encuesta
para que cada delegado de manzana pudiese manejar un diagndstico claro de las ne~
cesidades de sus vecinos (9) y as? poder entregar la ayuda equitat ivamente.

Estas reuniones se contindan realizando en los dias siguientes. Aqui sur-
ge la idea de encarar el momento mas critico en forma colectiva. Se pensd entol



ces en '"ollas comunes" por manzana o sector. La
acogida. De una en una alcanzaron a ser 31 ol las
momento m3s de 6.000 raciones al dfa (10),

idea propuesta contd con buena
"I1egando a entregarse en un

La ayuda de la VicarTa se centrd principalmente en dos aspectos: al imentos
y problemas médicos. En cuanto & los alimentos se apoyaron las ol jas ::cnunes fren
te a los problemas médicos se prestd atencidn médica en 1as capillas, Se fcnn;- &l
ron comisicnes de los propios afectados: comisidn de distribucidn de alimentos y
comision encargada de los problemas de salud,

La presencia activa en terreno, .en las reuniones, junto a las ollas, fue
indispensable para observar las necesidades y tareas emergentes y para contribulr
a orientarlas, Por ejemplo, en el caso de los problemas de salud inmed iatos: re
balse de pozos negros, enfermedades broncopulmonares, dlarreas, etc., la gente_
pensd en un policlinico de atencidn médica y asT lo solicitd. Las personas del
sector sol idario tomaron el requerimiento y en conjunto con los grupos analiza=-
ron las posibles respuestas. As7 se vid que la creacidn de dicho policlinico no
dependia de estas personas y que por lo tanto las demandas debfan orientarse ha-
cia guienes corresponde satisfacerlas. Sin embargo, también se vi& que habfa al-
gunas alternativas al alcance de ellos. As7 fue como se emprendieron tareas edu-
cativas y preventivas y acciones de saneamiento ambiental. Con este fin la gente
se organizé en distintas comisiones de salud, editd folletos educativos y reali-
z0 trabajos de limpieza. El trabajo de los técnicos consistid en el aporte de
informacidn médica y de enfermeria.

Al interior del equipo mismo se reflexiond constantemente para no confun-
dirse mediante un activismo que no permite ver los hechos en todas sus dimensio-
nes. El pensar, intercambiar conocimientos y preguntas se planted como una forma
especifica de colaborar. Esto permitid establecer ciertos criterios de accién
que orientaron el trabajoc desarrollade (11).

2. LAHCCIOIN OFICIAL

De 1a accidn del sector oficial se conoce lo que fue transmitido a través
de los medios de comunicacién. En un comienzo dicha accidn se centrd en el res-
cate de las personas que guedaron aisladas por las aguas, trasladando los damni=
ficados a albergues. Las imdgenes de T.V. mostraban a los hel icGpteros trabajan-
do en el rescate de personas en el sector destruido por el rfo Mapocho y a las
patrullas municipales y de los servicios piiblicos trabajando en los lugares don~-
de se presentaron emergencias viables.

El dfa de la catdstrofe, 2.570 familias (5.265 adultos y 4.872 nifios) (12)
fueron traslados a albergues. Estos, ubicados en distintos sectores de Santiago,
eran atendidos por personalde Ejército y por voluntarios de Insﬂtuc iones como
CEMA-Chile, Boys Scouts, Secretaria Nacional de la Juventud y E}grcito de Salva-
cidn. El alimento se recibla preparado desde las unidades del Ejército. En la T.V
se repetfan las imigenes mostrando a los damnificados, a qu ienes se les entrega-
ba ropa, se les servia comida, se les prestaba atencidn médica, o eran entrevis=
tados por periodistas para que relataran sus experiencias.

La labor de coordinacidn de la ayuda queds en manos del Ministerio del In-
terior, el que fue designado como finico coordinador con caracter resolut ivo.



la Secretarfa Macional de la Juventud organizd la campafia del 'Tren de la
Solidaridad'" consistente en recolectar desde Puerto Montt a Santiago todas las
donaciones de particulares e instituciones (alimentos, maderas, vestuario) para
entregar a los damnificados.

Con respecto a Lo Hermida, como se decia anter jormente, el rescate fue rea-
lizade casi exclusivamente por pobladores. La autor idades municipales recin en-
traron al sector el dia jueves (13), si bien el lunes se hicieron presentes el
Presidente vy otras autor idades de gobierno. La labor municipal se centrd princi
palmente en la limpieza de las zonas amagadas. i

A dos semanas del temporal, el director administrativo de la Municipali=-
dad de Rufioa relatd al Mercurio que la Municipalidad "se encuentra en un plan
de normal izacidn de las viviendas que resultaron destruidas o dafadas., Se entre-
ga a los pobladores: mediaguas, paneles o pisos para que restituyan sus casas,
a la vez que también se les proporciona frazadas, colchonetas, alimentos, un sa-
co de harina, ropa, menaje de casa e incluso vajilla" (14). El Alcalde de Rufca,
dijo en esa misma oportunidad que el municipic se seguird preocupando de las fa-
milias que viven en ese sector a la vez que informd sobre un operativo de salud
efectuado en esa fecha con el objeto especifico de curar y prevenir enfermedades
en esa canunidad. La accidn organizada por la Municipal idad, comprendid examenes
médicosi tanto a nifios como adultos, orlentados a evitar tifus, sarna y pedicule-
sis (15).

En cuanto a los criterios de accidn, la participacién de los afectados, al
papel de los dirigentes, y a la forma de proceder para la entrega de la ayuda,
el operative de salud y otras acciones realizadas por la Municpalidad, no se cuen
ta con informacidn oficial.

5310 se dispone del testimonio de pobladores y las imdgenes de T.V. donde
se vela a personal del Ejércitc repartiendo comida a los damnificados en los al=
bergues, que esperaban ordenadamente su turno en una fila., Los testimonios de
algunos pobladores denotan frustracidn por 1a lentitud y la escasez de la ayuda.
El 11 de julio, el presidente de la Junta de Vecinos de la Villa Los Copihues,
uno de los tantos campamentos gue conforman Lo Hermida, relatd a El Mercurio que
algunas frazadas y algunas med faguas habfan sido el aporte recibido hasta el mo-
mento por parte del Municipio. "Lo que mis nos urge es solucionar el problema sa
nitario y de alimentacién., Tenemos una olla comln en el Comedor Vecinal y entre=
gamos 430 raciones diarias para las familias m3s necesitadas, que fueron encues=
tadas por los mismos pobladores. los slimentos son enviados por la parmoquia San
Rogue para ser preparados aquf, pero ninguna otra institucidnncs s ayudado'’.El di
rigente ''expresd su temor que la parroquia agote el stock de al imentos y queden
todas esas personas sin recibir las raciones que entregan dos veces al dia y que
consisten en un plato Gnico de comida'’. 'Tampoco tenemos pan, dijo, y sufrimos
diariamente el problema del combustible para cocinar. Se gasta un cilindro de
gas de 11 kilos al d7a y hemos tenido que hacer colectas entre los mismos afecta-
dos, aunque sea de un peso, para comprar un baldn' (16).

3. BALANCE

De este breve relato de los hechos y de las intervenciones oficial y so-
lidaria, se pueden extraer ciertas caracteristicas de cads una de estas respuest



tas, que reflejan posturas frente a la accién social,

La accidn solidaria se caracteriza por reconoce

a los propios afectados como los protagonistas en 1a 25525232 :f; i::ze? momenta,
los problemas que los afectan., La idea de solidarizar se Pt e; mes]a
tar la accitn de sujetos activos, supone la capacidad de los afectados ;::p e'“fﬂ
frentar su situacidn. Se busca que los pobladores puedan desarrol lar su caa e.r;_
dad de autoayuda. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en el FRALGY o a'l;)a.a':.]a
decisién de permanecer en el lugar, en el diagnéstico de la situacidn re:lizado
en conjunto, en dejar a ellos la responsabilidad de la encuesta,

Otro aspecto que la distingue es el acento que se pone en la organizacién
como una forma de abordar la emergencia, No hay asistencia individual o en for-
ma particular. Es a través de las organizaciones o grupas que se canaliza la a-
yuda. Sus representantes son los que participan en las reuniones de diagnstico
y coordinacion., Esto permite ampliar la cobertura de la accidn, facilitando la
alimentacidn y atencidn mddica a un niimero significativo de personas,

La presencia del agente externo en terrenc es inmediata y constante. E] pa-
pel que cumple es de un animador que apoya y estimula las iniciativas que surgen
de los grupos, por ejemplo, en la formacidn de ollas comunes y las comisiones de
salud. A la vez, aporta los elementos técnicos necesarios para que las activida-
des desarrolladas por los pobladores cumplan los objetivos propuestos: la encues=
ta para el diagnéstico y los folletos educativos de salud fueron elaborados en
forma conjunta entre pobladores y profesionales.

Por Gltimo, sobresale la importancia que se le da a 1a reflexidn constante,
lo que permite analizar la situacidn y establecer criterios que orienten la ac-
cion.

En cuanto a la accidn osficial, esta se centra, en un primer momento, en
el traslado de damnificados a albergues, Estos son lugares controlados (Escuela
Militar, Estadio Nacional, Estadio M.Plaza), donde se puede contar a la gente,
mantener el orden. No se observa expresién de voluntad o de organizacin por par
te de los afectados.

L]

En las imdgenes de la-prensa se aprecia una relacidn més bien vertical y
autoritaria entre los agentes extermnos y los pobladores. Estos juegan un rol pa-
sivo, son objeto de ayuda: se los lleva a albergues, se les reparte comida, se
los encuesta. La responsabilidad de la accidn es asumida en su total idad por las
autoridades y profesionales. Al no haber participacidn activa de los afectados,
la accidn no responde directamente a sus necesidades sentidas, como se deduce
de las declaraciones del dirigente del campamento Los Copihues.

De este modo, se puede (nferir que se trata de una fcc_h‘m de tipo asisten:
cial, gue ayuda y asiste a individuos en una situacidn critica pero que no supo
ne en los afectados una capacidad de asumir y enfrentar su situacion.
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El Area de Estudios e Investigaciones de SUR busca promover el pensamiento académico
libre de los profesionales ligados a la institucion, constituyéndose en un lugar de enrigue-
cimiento humano y teérico de los mismos. Busca, en particular, fomentar un didlogo rigu
roso en torno a los grandes problemas nacional en lo econdmico, social y politico.
PROPOSICIONES es un publicacién interna del Area de Estudios e Investigaciones de
SUR, orientada a promover la critica sobre su labor y a extender la invitacion a otros me
dios intelecturales y profesionales a incorporarse a sus trabajos de seminario

PROPOSICIONES aspira a ser, en el contenido y la forma, expresion del estado actual
de la reflexibn critica de un grupo intelectual: reflexion provisoria, parcial, que aspira
sin embargo a revisar profundamente el pensamiento dogmatico de cualquier especie,
rechaza su coagulacidn en redacciones rigidas o articuladas en extremo. Lo que aqui se
presenta por eso, més que un conjunto de articulos, es un conjunto de memaoranda para
un debate en desarrollo.

La esperanza es que cada memoréndum despierte la discusion, la imaginacion, la creativi
dad; que estimule el parto de un pensamiento nuevo. Ninguna de las ideas agui contenidas
prociama titulo alguno de autoridad, ni de verdad establecida. Por eso no se exponen: se
proponen, para quien quiera recogerlas, profundizarias o negarlas

Area de Estudio e Investigacion
boletin interno



