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Este capitulo describe la informacian gque brinda la encuesta en materia de representacio-
nes politicas y sociales en ¢l mundo de los pobladores urbanos de Santiage. £f text
consta de cuatro partes: |a primera investiga los principios de identidad y orientacianes
culturales gue aparecen en los pobladores; la segunda intenta medir la percepcion del =
mundo social en que habitan, las caracteristicas de la demanda popular y I3
disposicién existente haciala accion colectiva; la tercera explora la orientacion de los
pobladores hacia la politica, y especificamente el peso de la demanda demacratica; par
Gltima, se comentan dos tapicos especiales: la imagen de la UP como representacian
palitica del pasado y el gobierno deseado en el futura.

La base muestral de estos datos mo son ya los hogares sino los respandentes. La
muestra de respondentes fue deliberadamente dividida entre jefes de hogar (51,3%) y
canyuges (48, 7%), registrindose variaciones menores en cada uno de los estratos
considerados [poblaciones, operaciones sitio, campamentos y hogares allegados). La
submuestra de jefes de hogar respandentes esta sobrerrepresentada por mujeres e inactivas
fespecto delas proporciones reales emcontradas en la mucstra de jefes de hogar, La edad y
I3 escolaridad, sin embargo, no sufren pinguna distorsion. La submuestra de conyuges
respondentes, en cambio, se ajusta plenamente a |as caracteristicas sociodemagrificas de
estas encontradasen la muestra general,
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Cuadro NO |

Principales caractéristicas sociodemograficas de jefes de hogar
y conyuges en total de la muestra y submuestra de respondentes

Jefe Jefes Cony. Ceiny. Tatal Total
Muestra  Respon,  Muestra Respon.  Muestra  Respon.

SEXO

Hombres 84,6 70,2 0,5 04 46,7 36,2
Mujeres 154 2498 99,5 99,6 533 638
EDAD

Mengs 30 18,7 18,7 29,2 30,5 23,5 74,5
30-39 28,6 73,5 28,3 30,1 28 4 26,7
4049 25,2 25,0 25,2 23.8 PR 245
3059 16,0 18,5 12,2 11,3 14,3 15,0
60 v mds 10,5 14,3 51 42 81 94
ESCOLARIDAD

Sin estudios 7,6 82 6,0 4.6 6,9 6,4
Primaria 478 50,7 4490 458 483 49,8
Secundaria 2o g 54 36,0 335 334
Téc./Univ. 11,5 93 ap ag 10,4 06
ACTIVIDAD

Inactivos 13,0 21,1 84,7 873 452 533
Desocupados 16,3 17.9 0,7 0.8 ] 9.6
Ocupados 70,7 61,0 14,6 R 45,5 374

La muestra de respondentes adolece —seplin se observa— de sobrerrepresentacidn
femenina {una dificultad usual, dado el mayor ausentismo domeéstico masculino): 36,24
de los respondentes son hombres y 63 ,8% mujeres, Este defecto repercute también en una
ligera sobrerrepresentacion de los inactivos dentro de aguella. La descripeion venidera de
los datos estard repularmente controlada por dichas variables para evitar distorsiones en
los resul tados aparentes.

La distribucian etaria de esta muestra esconde wna limitacion de otro caricter: los
resultados no representan el universo de los jovenes, tanto por una razon sociologica (la
situacion especifica de la juventud consiste en carecer de hogar propio}, coma estadistica
(los respondentes menores de 24 afios son solamente 10% del total y revisten
caracteristicas demasiado especificas, pues se concentran en [as conyuges mujeres en
condicion de allegadas). La referencia al “mundo poblacional’ que se utiliza en el textn
debe entenderse como una alusion al poblador adulto, diferencia que conviene aclarar,
pues existe evidencia de que las actitudes y paulas de compartamiento de los jovenes son
distintas.
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I, IDENTIDAD Y ORIENTACIONES CULTURALES: EL ANHELO DE |

Esta primera parte describe la autorrepresentacion de- los pobladores denl ro
general de crisis en gue se sitda esta investigacion, Laint,em'asifnte-pﬂnd_
desentranar el cardcter v fortaleza de las identidades y orientaciones cerradas
endogrupo en un situacién en gue han predominada procesos de exclusion y segrégacion
muy severos. Muestros datos mostrardn que tal segregacion cultural no se ha producido:
canciencia popular reproduce de algunia manera sus identidades historicas v modgs
particulares de integracian cultural, -4
La primera prueba de este asérto se encuentra en [a vigencia de una identidad obrera en

el mundo popular: 3,5 de cada 10 respondentes se autoidentifican con la clase obrera. Tal
identidad sigue firmemente establecida pese a los deterioros de la condicion obrera, sepin
se ha wisto anteriormente: es una identidad preferentemente masculina (4,5 sobre 10
entre jefes de hogar), que sélo pierde alge de su intensidad entre los jovenes (2,7 sabre 1
en los menores de treinta afos). La identidad obrera es fuerte en todos _|U_5 estratas |
ocupacionales: los datos muestran que los obreros se autodefinen como tales, pET.
también Jo hacen |os desocupados v los trabajadores en empleos minimos, generalmente il
de origen obrera, quienes retienen, por tanto, su identidad. La identificacion obrera,
empero, es también alta entre los cuenta propia, empleados de baja graduacion, e inclusa
pequenos propietarios, empujados, quizds por la crisis y la pauperizacion, a autoeliminarse
de lz clase media. La identidad mesoerdtica impera solamente entre los empleados
calificados. La relacion entre identidad y escolaridad se revela también consistentet gl
umbral de diferericiacion social —como ocurrird por doquier— esta entre los glie poseen
escolaridad superior, donde la marca modal se desplaza definitivamente desde |2 'clase
obrera’ a la “'clase media",

Cuadro NO 2
Identidad de clase segin tipo de poblacion

Mo lase Pue- Clase Clase Nin-

IRcspo. Obrera bl Media Baja guna | Total
RN S g ekt St el alenl ol Y- v S _|___'_"'_|_"'_“'__1
Poblacian i LR SR e TR e )

1145 | 360 L T S O
O il ST A 285

BAL) IRy 165 | 168 29,1
Campamentos : 7] -'I ‘88“ : 25 "T__:ﬂj ais i 258

s e T | 26,3
Allegadas b 5 Yo ':""23;"':_ AR

e SRS B - A 11 G O 1 M S s i

Lo st Sl e S o R G P I d
Columna 151 344 140 190 100 46 981
Tatal L 164 35,1 14,3 194 10,2 47 1000

L§ vigencia de una identidad obrera conirasta con una baja identificacion con la elase
media (salamente 2 de cada 10 respondentes), una tass dificil de comparar con estudios




anteriores' . La primacia de las identidades no mesocraticas, sin embargn, no i
acompanada de hostilidad hacia la clage media: 5 de cada 10 respondentes tisnen una
imagen “positiva” de la clase media, proporcidn que varia desde 3,8 (entre los que se
identifican con el "pueblo”] hasta 7,3 {entre los que lo hacen con la propia “clase
media”}. La imagen del “pueblo” es obviamente todavia mds positiva (7 de cada 10
respondentes), aumentando entre los que se autaidentifican como “pueblo, que se revela
asi como |a categoria ideoldgicamente mas fuerte entre todas.

La relacion entre la “imagen del pueblo' v la *imagen de la clase media" permite
construir el siguiente diagrama’
Diagrama Percepcion de la Sociedad
POSITIVA NEGATIVA
Positiva Orientagion Orientacicn
integrativa autoritaria
MNegativa Orientacion Crrigntacion
comunitaria anomica
{a] La imagen positiva del pueblo cstd compuesta por combinaciones entre los trminos “salidari
sencilla” y “oprimida"; la imagen negativa por los Eérminos “ignorante’ ¥ “floja
combinacidn con los anteriores (exceptuando “solddaria").
[b] La imagen positiva de la clase media esti compuesta por combinacioncs de los términos

Yecforzada’, “moderada” y “educada'; la imagen negativa por los términos “arribista”,

“materialisia’” e “individualista®’ (aceprindose su combinacidn con “educada®

Estos datos muestran gue prevalece una orientacidn tolerante o integrativa (cuadrante
A), sobre todo entre los gue se autodefinen como “clase media”, donde también se
localiza con mayor intensidad relativa el sindrome autoritario {cuadrante CJ, Las
identidades “obrera®, “pueblo' y “clase baja” son también altamente tolerantes, aungue
todas tienen como segunda marca modal (a diferencia de la "clase media”) la orientacidn
comunitarista o antimesocratica {cuadrante B). Esta orientacidn es particularmente fuerte
entre los que se identifican con el “pueblo”, que aparece de esta manera como una
categoria moral (a diferencia de las identidades de clase] vy va acompanada, por ende, de
mayaor descalificacion moral hacia la clase media. La intensidad de esta orientacion
comunitaria, no obstante, es relativamente baja, lo que indica la ausencia de identidades
endocéntricas, pese a los procesos de segmentacion social gue se han producido.

Vs encuesta CIDU {1969) ush tres categorias con los sigulentes resultados: clase media'' (48,5 %),
“preletariade’” [16%) y “clase baja" {35,5%). La encuesta FORTES [1968) distinguid también tres:
“clase media” (13%), “clase trabajadora’ (65 %) y ''clase baja” (22%). La encugsta Aldunate [1970] se
aproxima a la nuestra por la momenclatura y los resultados obtenidos: “'clase obrera™ [30%%}, "clase
media” y "empleados’ (23%], “'pabres” {20%). Nuestros datos pueden considerarse dentro de |2 pauta
Ristrica que s& caracteriza por una identidad cenirada en el trabajo,aungue tal wez s categorias 'clase
abrera” y “trabajadar’ han descendido algo por efecto de la crisis del empleo.

%Este indice ticne un defecto formal de construccidn: las probabllidades estadisticas de menciones
negativas son mavores para la “clase media” que para el “'puebla’, e inversamente ocurre abro tanto,
En la confeccian del indice sc ha procurade squiparar al miximo estas probabilidades sin distorsionar
e contenido: especificamente se aumentaron [as probabilidades de wna mencidn negativa del
“nueblo. A pesar de este sespe que conspira contr una imagen positiva de |a clase media, los datos
maostraron que tal w5 justamente |a tendencla modal.
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COUNT

ROW PCT

Imagen
Clase

Media

POSIT.

NEGAT.

COLUMN.
TOTAL

Cuadro N© 3.
Imagen del pueblo e imagen de la clase media

MIXTA

_______|____-
|
'

|
[
]
1
|
|
|
A

giﬁ_

117
1,9

1
|
|

IMAGEN PUEBLO

POSIT. NEGAT.
RS 58
O oy e TS o
oM o VBT 5ol
B P A P S|
R 82 !
R SSInR)
O L BRI
Tty e AR _________:
TR e
I 663 1 213 ]
\ 19,1 ! 6,1 i

657 207

67,0 21,1

282

81
1000

Afirmacion de una identidad obrera y una pereepeion Lolerante de la sociedad resultan
ser |2 tendencia madal seglin estos datos. La identidad obrera no es una identidad
cerrada, excluyente, sine mds bien un punto medio que se ubica entre 13 clase media
{cuya imagen esti dotada de emplen estable, casa propia, mejores barrios y, eventualmen-
te, vehiculo) v la clase baja (asociada simbélicamente a la miseria v degradacion sagial],
La tendencia modal es situarse en un punte equidistante entre integracion y marginalidad,
La vigencia de una identidad obrera, ¢n este senlido, expresar 12 sobre todo un anhelo de
integracidn econdmica, antes que un principio de defensa y oposicion social® .

Aa vigencia relativa del anhela por una integracién ccupacional obrera puede apreciarse cn el cuadro
de mids abajo: la marea modal de diche cuadro es efectivamente |a preferencia por un “lranago
asalariado en la industria”, aungue compite de cerca con la prefereicia por un trabajo independients

en el comercio®.

Preferencia por Tipo de Trabajo ¥ Rama de Actividad

Morespon. Indus. Const.  Comer. Ad, Pub:  Trans.  Agric.  Toml
Ho respande 34 ] 5 o o 1 2 aa
69,4 154 6,1 00 om 2.0 a1 50
35 04 o3 o a0 0,1 D2
Asalarisde ] 19 76 56 n 22 26 408
22 A5 18,6 13,7 5,1 i4 B4 A1
1.3 g n 2 21 2.2 27
Independienie 18 55 23 170 16 Ell 33 340
42 24 16 44,7 4 iz (i 18,7
1.6 87 30 173 16 32 34
Cooperativa 7 63 EA) 17 L] 7 a 144
49 a0 1§ 5 43 6,3 14,
0,7 66 32 1.7 04 0.1 3
TOTAL i) 353 133 43 a5 &1 T SER
] ETH R P S T 3 62 70 1000




En el siguiente diagrama se han reunido diferentes ‘'modelos de orientacion': visto
horizontalmente, |os cuadrantes superiores incluyen modelos seculares, mientras todos los
inferiores mencionan |a fe como orientacion cultural; visto verticalmente, los cuadrantes
de la derecha mencicnan caracteristicas fuertemente comunitaristas  (solidaridad y
familia), mientras los cuadrantes de la izquierda aparecen més inclinados hacia el logro y
|a integracion social.

Diagrama de Orientaciones Culturales*

A Educacion B Educacidn (5 Educacidn D Educacitin
Trabajo Organizacion Familia Solidaridad
E Fe F Fe G Fe il e
Trabajo Educacian Familia Solidaridad

LLa pregunta exacta s la siguiente: {Cudles de estos medios son para usted lesmds importantes para
salir adelante en la vida? ; [1) La educacidn, {2} El trabaje y el csfucrzo persomal, {3] La
organizacion, (4] La fe en Dios, (5] La unidad de |a familia, [6) La solidaridad entre la gente, (7] La
politica econdmica de los gobiernos, (8] La susrte,

En el eje horizontal —gue marca la Ifnea de secularizacion— los resultados aparecen
equiparados: 40,6% de los respondentes no menciona la fe en la pareja de términos
admitidos, 43,2% lo hace. Esto indica la importancia de la religiosidad en el mundo
popular, tal vez mds visible que en el pasado, dada la crisis de los modelos seculares de
identidad e integracion social. En el eje vertical —gue marca la [inea de comunitarismo—
encontramos un claro predeminio de los modelos integrativos por encima de aquellos que
indican repliegue hacia la vida privada o endogrupal. La arientacion principal no se dirige
haciaelrefugio y el rechazo de |a saciedad: antes bien, predomina una actitud por defensa
e integracidn popular,

La demanda secular por integracion se desdobla en dos modelos: “educacion y trabajo”™
{o modelo de movilidad individual) v "educacién v organizacion'' (o modelo de movilidad
colectiva). Los datos muestran la preponderancia de la educacion como vehiculo de
integracion, pese a los desajustes entre escolaridad y logro. La educacion estd muy por
encima de los términos “‘organizacion” y “trabajo”. Es de sobra conocido que la
legitimidad cultural v eficacia social del trabajo es baja en nuestras sociedades,
sobremanera en condiciones de crisis y desemplec masivo, Los blogueos en la movilidad
individual no empujan, empero, hacia |a bisgueda de movilidad colectiva: también aqui
influyen: los efectos de descomposicion social de la crisis {declive de |a participacion
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sociallt . Con todo, conviene recordar que el prestigia histérico de fas.
intereses y la disposicién hacia una accion colectiva nunca han side muy altas. Po
plena década del sesenta, descubrio una relacién de 5 a 1 en la pa'e_fa'ensg;. D
mecanismos individuales versus colectivos de movilidad social. De cualquier modo,
orientacion hacia |a movilidad no es 12 actitud predominante en el mundo papular en las

actuales condiciones de crisis.

Eldeclive de la participasion social gueda confirmade con los d21os que sc presentan mids abajo: estas
muestran que entre 70% [(jefes de hogar| y 0% [canyuges) de los pobladores cirece de participacion
soclal alguna. La diferencia entre unas y otros e debe a la organizacion de fo5 hombres en clubes
deportivos; las mujeres lienen, 8n cambic, Una mayor participaciin relativa en or ganizaciones vecinales
(CEMAS | y religicsas.

Participacion Social en el Mundo Poblacional

Jefes de Hogar Conyuges
Ninguna 677 { 69,0 s13( 76,3}
Sindizato 39 40] 41 03]
Cemas 70 0.7} a4 53]
|. Vecinas 53( 54} 6( 43)
€. Deportivos 137 ( 14,0} Ll
1. Catdlica 42| 4.3} 53| 68)
I, Evangélica b R L)
Qtras 1290 13 124 1.5
TOTAL* 981 {103,8) 803 (103.,3)

* El total relative &5 mayor gue 1040 por efecto de casos de dobkle pertencncia.

La tasa de sindicalizacidan es apenas del 4% en jefes de hogar: signo elocuente de los efectos de la
despraletarizacion del empleo pepular, La desafiliacién sindical {aquellos que dejaron de pertenecerd
sindicates) alcanza 4l 5 4% de |os jefes de hogar, Esta tasa de desafiliacidn es importante en tEnmings
relativas, pero indica que la sindicalizacién fuc siempre mas bien exipua. La participacien en
organizaciones vecinales es apenas mis relevantc: 5 5% de las conyuges esld orpanizada en centros de
madres ¥ similar proporcidn de jefes y conyuges en juntas de vecinos, La desafiliacion en gsbe caso es
mucho mis importante, especialmente en CEMAS (12 8% de |as canyuges ha dejado de perlenscer a
CEMAS). La participacién religiosa, por dltimo, fluctda entre 5 ¥ 6%, tanto enire evangelicos como
catdlicos {ver nota 3},




Cuadro NO 4

Modelos de orientaciones de vida segln tipo
de poblacion

Pobla- | Operac. | Campa- | Alle- |
ciones : Sitio | mentos | gados | Total
r_ i | {
No clasifica i e Y : T B 1|
45 1 ez ase 1inssil 63
Educ.+Trabajo Shees Slp o igT __53__]'—_35__I 225
o Pl e T e e TG
Fes Trabajo 22 _', i e S o e e A
e e N
______ Sl R e
Educ+Organ. 208 T I R
oA e e e NS
Fe+Educacion 63 | ol L7 |32 : 243
AT R PR A I
EducFamilia R e S
10,4 s s A 0 g
B AT o L T e T b m—— - ———
Fe+Familia 307 15 | 12 RS- (R 72
joi real e i e e
Educ.+Solidar. 6 eI R e
: i
et o A2V 2P 20 oyl (28
FerSolidar. BN 9 | 8 gzl il 2
iR et D ke < Ton st 3 Ll 2.8
______ el P e e e ey et
COLUMNA 289 285 258 149 981

TOTAL 29,5 29,1 26,3 15,2 100,0

La cuesticin central en nuestros datos es la importancia de la mencidn religiosa. La
conexion entre renacimiento religioso y pauperizacion resulta @ primera vista verosimil: la
crisis ha producido una situacion aguda de incertidumbre y desamparo que replantea fa
contradiccion social, en términos |imites, como una contradiccion entre vida y muerte.
Es, en efecto, el fracaso de los mecanismos seculares de organizacién sacial (principal-
mente |a neutralidad estatal) por defender las farmas elementales de la vida (derechos
humanos, seguridad, identidad colectiva, dignidad, provision de necesidades bisicas), La
religién recobra su vigar en estas condiciones, respaldada por un fuerte sustrato cultural
catélico en el munde popular, pertinazmente presente pese al secularismo urbano,

La inclinacion religiosa toma varias direcciones, aungue una es la predominante:
aquella que combina educacion y fe {modelo F). Una hipotesis posible es que esta
asociacién constitlya un modelo de integracion cultural en una situacion en que prevalece
|a amenaza de [a anomia v la crisis de las expectativas de logro social. La cuestion central
es que la fe aparece desligada de todo mi ilenarismo: no es un principio de oposicion frente
al mundo secular, sina la afirmacién de una identidad, en el marco de la crisis de la
madernizacian. Los modelos G (fe mds familia) y H (fe mas solidaridad) son en cambio
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modelos que tienden hacia el milenarismo: en e! Iimite, se tr§ta, en ur! caso,
pentecostalismo y, en el otro, de las nuevas orientaciones del populismo catél(co..A.mbas !
son modalidades del refugio comunitario: afirmacion de valores (mds o menos religiosos) -
contra el mundo secular. Aunque las armas sean diametralmente opuestas (en un caso,
indiferencia frente al mundo; en otro, la praxis solidaria y finalmente revolucionaria), la
orientacion es la misma: la bdsqueda de salvacion fuera del espacio de las instituciones
sociales. Es probable que los modelos G y H que comentamos no indiquen exactamente
una actitud milenarista, sino solamente comunitarista (repliegue y defensa en la vida
privada o grupal frente a la crisis). Queda en pie, sin embargo, que la religiosidad
predominante tiene poco que ver con ambas orientaciones: por un lado, no estd
conectada con una ideologfa comunitarista, sino que persiste como religiosidad
bdsicamente ritual (cuya expresion ordinaria es sobremanera el culto mariano); por otro
lado, no existe milenarismo religioso (pese a la presencia del pentecostalismo® y de las
corrientes vinculadas a la teologfa de la liberacién), tan caracterfstico en circunstancias de
pauperizacion aguda. El centro de la religiosidad popular parece apartarse de ambos
caminos.

La tasa de secularizacion (sumatoria de todos los modelos que no mencionan la fe)
registra las variaciones esperadas: es mayor entre los hombres (55%) respecto de las
mujeres (45%). También disminuye consistentemente con la edad (desde 52% entre los
menores de treinta anos hasta 43% entre los mayores de sesenta). Las identidades
“pueblo” y “clase media” resultan las mas secularizadas, aunque por razones distintas: la
“clase media” prefiere el modelo A (de movilidad individual) y los que se identifican con
el “pueblo” anotan més el modelo B (de movilidad colectiva). La identidad obrera se
apega estrictamente a los promedios generales (lo que desmiente el cardcter fuertemente
secular que comiinmente se adjudica a aquella). La identificacién con la “clase baja”, por
Gltimo, estd mejor asociada con el modelo E (fe mds trabajo), tal vez el Gnico medio
donde la educacién pierde su prestigio y capacidad de cohesion cultural.

La tasa de secularizacién estd fuertemente asociada a la escolaridad: los valores
flucttian entre 43,5% para aquellos que poseen baja escolaridad (hasta primaria completa),
y 60,8% para los con alta escolaridad (secundaria completa y mds). La escolaridad
determina con mucha claridad las preferencias por el modelo A (movilidad individual),
mientras hace disminuir las anotaciones en el modelo F (catélico). La educacion tiene
entonces un claro efecto secularizador. s

Los datos hasta aqui presentados muestran —a riesgo de ser reiterativos— que los
procesos de fragmentacién social del mundo popular no se reproducen en el plano de las
orientaciones culturales. El mundo poblacional no es un appartheid cultural. La
contestacion popular frente a la crisis es mds bien la recuperacién de los modos
tradicionales de integracion: la afirmacién de una identidad obrera como modo de
integracion economica y la vigencia de una identidad religiosa como sostén cultural.

La hipotesis acerca de un auge del pentecostalismo popular no aparece confirmada segiin nuestro
estudio. La tasa de pentecostalismo alcanz6 a 5,2% y 7,1% en jefes de hogar y conyuges,
respectivamente: una proporci6n inferior a la estimada en otras encuestas (Portes, 12%; CIDU, 11%Y:
similar a Aldunate). La distribucién del pentecostalismo tampoco registra variaciones de importancia:
son igualmente fuertes en poblaciones y campamentos, aungue en estos Gltimos duplican Ia tasa de
participacién catélica, lo que seguramente los hace més visibles. La participacién organizada en 12
Iglesia Catélica es algo menor que la pentecostal (4,3% y 6,6% en jefes de hogar y cONyuges,
respectivamente): el peso de la organizacién catélica estd concentrado claramente en las poblaciones
(incluyendo operaciones sitio), quizds como resultado de su estructura parroguial historica. Estos
datos sobre la magnitud de la organizacién catélica confirmanel cardcter predominantemente ritual de
la religiosidad popular.




1. POBLADORES ¥ SOCIEDAD: UNA CONCIENCIA DEFENSIVA

Entre los pobladores predomina una orientacion gue podemos calificar de defensa social
frente @ los efeclos desintegradores de la crisis. Esta amenaza desintegradora tiene dos
signos principales: el desemplec y la delincuencia, &l mundo de la anomia social. La
reaccion predominante entre los pobladores serd, por consiguiente, la defensa del empleo
y de_niveles minimos de subsistencia (que reemplaza la apelacion por participacion y
movilidad social de tiempos pasados) y |a demanda por seguridad [gue se sobrepone a la
_Q’_réan'lza:ién ¥ presion. reivindicativa de otrora). La crisis produce una conciencia
defensiva: evitar |a desorganizacidn social se convierte en la orientacion predominante. Ya
hemas visto algunos indicadores de esta conciencia defensiva: vigencia de una identidad
phrera tradicional, remacimiento religioso, menoscabo de los modelos u orientaciones
hacia la movilidad social, En las paginas siguientes se agregardn indicadores mas explicitos
todavia: demanda por seguridad, ausencia de antagonismos sociales y cscasa disposicion
hacia el conflicto.

Cuadro N 5

Estructura de la demanda urbana

T

- —ee e P
PRI T e e !
Mo | Payi- | V Loco- | Infra. | Infra. | Migil, | Infra, | Luz |
Rcin.: rvv:n:el polic. | rrr--:cu:';nI Diep. | Safud [ Maral J' Educ. | Fublic.| Total
! i | i
t { i
0 Mo rep, 10 : Ta e S e T : == [
oy eyl (el (ony B[y i ! I {am
1 Pavimenta 10l == : STy sl 0 g y 18 cprita: ) a8 : a0
(1,00 ! (221 fos) : o g 3 b oae) | (409)
2. Vig. policial S e L e G R L i i |68 | 609
(1,6) i (221) 8y 11,7 : {203} | {68} . lﬁi'?? [632é1-
3 Legomoridn SR R ] e B |
fos) (18 1m0 : o7 | {03} : 02} | 13,7
4 Infra, Deport, 1S R e R AT ) feriibin gl
o1 | (LI} Akt o 1@ | 0s |03 081 (5)
5 Infra. Salud P i el ey e g e UL e
025 1 (24 | (203), (@07 | [1 10 : 321 | (37| @6} a2
B Wigil. moral =ih AR e = | (e — | | 136
L @8 1 {58)1 (03] | [n.4] B2 e s | §139)
7 Infra, Edue, S o i Jianl e : T = i ik BT
LI e 03] 37 ) I fod) | (89)
£ Luz public, S S e e e i | 158
! {3,5: | 1631y (0.2) 1 (08) | [3,65 | (0i6) ) (04 | | (16,1
| I 8 Er e B R R ol G e T
14,:» ! [+u 9] I (52,10, (37) 4 (5.7 tu 1) (139) ; (83) | (16,1} | (180,0)

La primacia de la demanda por seguridad en las poblaciones es un primer rasgo gue
conviene destacar. La inseguridad s mencionada 6 de cada 10 veces como una de los
principales problemas gue afectan actualmente a los pobladores. La mitad de éstos
reclama por el deterioro de las normas formales de convivencia social: falta de seauriclad,
|Impll!za respetn y privacidad, los valores bdsicos de habitabilidad en los barrios de clase
media. La ausencia de solidaridad redne menos menciones, Tal ver las relaciones de
sofidaridad vecinales hayan incluso mejorado en estos afos: el proceso de diferenciacion
no se acrecienta, las divisiones politicas se han cerrado, |a propia crisis empuja hacia la
colaboracién v la ayuda mutua. La amenaza contra la estanilidad de las relacianes
colectivas proviene en parte de los jovenes envuelios en el ciclo del desemplen cronica, la
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revielta social y las conductas anomicas; ¥, obyiamente, del [
oFientacian es tambidn menos relevante, lo que revela la ausencia d I
urlenlacién hacia la accion colectiva. La cuestion principal es asegurar | 0
defender |3 estabilidad de la familia y 12 vida privada y mejorar las condic
habitabilidad en las poblaciones: en definitiva, sortear | crisis y evitar 1a desinite
social que asume mltiples rostros {alcoholismo, drogadiccion de los hijos, deser
escolar, cesantia de los jefes de hogar). El horror ala |umpenizacion es efectivamente g
sostén de actitudes aparentemente conservadoras y quietistas. .

El tema de 1a inseguridad remite a la demanda por vigilancia policial, marcada tamb 1
por 6 de cada 10 respondentes, equiparando |2 demanda por servicios I:ésicos_ de
urbanizacién (pavimentacion, instalaciones deportivas, alumbrado pdblico). Los resulta:
dos de la encuesta DESAL muestran el trastrocamiento del sentido de la dgm %
popular; en aguella, la peticidn por urbanizacion {que incluia, junto con los 1nd]cadg',-e3.
anteriormente nombrados, la provisién de agua potable y aleantarillado) concentraba el
57w de las respuestas, mientras la wigilancia policial era el reclamo de 20% de los
pobladores. En nuestra encuesta (también con una pregunta de respuesta miltiple), la
proteceidn policial es demandada por 62% de los respondentes, proporcidn que equipara
el conjunto de las demandas por urbanizacion material. La infraestructura urbana
obviamente ha mejorado desde los tiempos de DESAL (descontando el problema defa
vivienda): se mantiene una peticién fuerte por pavimentacion, pero caen abruptamente
otros (tems, especialmente |3 demanda por mejorar el transparte urbano. La demanda
popular se concentra mds activamente que otrora, sin embargo, en los problemas de 2
infrasstructura sanitaria. Proteccion policial y salud son significativamente las demandas
principales que hacen los pobladores: acaso atro signo de una actitud defensiva en medio
de un proceso de pauperizacidn aguda.

Cuadro N2 6
Principales demandas populares t
Poblaciones Operacidn Campamen- Allega-
Sitio tos dos
i
Demanda urbana Vigilancia Vigilancia Vigilancia Wigilancia
Salud Pavimentacidn  Salud Salud
Pavimentacion  Salud Pavimentacién  Pavimentagidn
Demanda Ed. Sup. Grat.  Salario Min, Control Precios  Contral Precios
sacioecondmica  Control Precios  Control Precios Salario Min. Salario Min.
Salud Grat. Ed. Sup. Grat,  Ed. Sup. Grat,  Vivienda

La demanda socioecondmica, por otra parte, se concentra en la defensa de niveles
minimos de ingreso: el control de precio del pan v otros alimentos bdsicos (40%) v el
aumento del empleo y salario minime en los programas PEM y POJH (37=). En este e,
la dispersion de la demanda es mds pronunciada: en los sectores donde se localizan los
mejores niveles de vida, prima la demanda central de la elase media baja: educacion
téenica y superior gratuita para sus hijos. En este estrato, |a crisis ha afectado sobre todo
las oportunidades de mavilidad educacional, que historicamente ha sido su canal de
promocién sacial. La provision y defensa de ingresos minimos, en cambin, s¢ convierte en
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la demanda principal @ medida que la pauperizacicn se hace mis aguda. Finalmente, los
hogares allegados marcan una prioridad por la disponibilidad de vivienda, por razones
evidentes. Todo esto muestra, pues, que junto con |z seguridad, [a sobrevivencia antes que
la movilidad es |a preccupacién central de los pobladores.

Cuadro NO 7

Estructura de la demanda secioeconomica

] ] I L 4 5 6
Mo Mis Vi, Subsi. Salud  Fijacidn  Uniw.
Resp. POH Soc. Escol. Gratui. Precios Grat. Tatal
Nowresp) 1 1 3 1 3 1 %5
1,74 10,1} (0,3 {0,1} (0.3 10,1 23}
M PO JH 1 - 58 61 60 121 64 365
10,1} 15,9) (6.2] (6,1} 12,3 16,5 (37,2
Vivienda social ~ — = 41 37 52 43 2
) 14.2) {3.8] (5 {24 (23,5
Suibd, escolar 3 &1 41 - e E & 236
13y 6.2} 2] {4.9] L) (8,5) (26,1)
Salud gratuit. 1 0 37 48 85 i 309
{o,1) 18,1} 138 14,3 (8.7} (3,0) (31,5]
Fljagién preciés 3 121 52 EL] 25 = 404
10,3} (12,3) 15.3) [4.0) 18,71 (41,2
Univer. gratuit. 1 64 43 &4 8 104 354
10,11 16,5) 4,4 [6,5) (8,00 (10,61 - (36,1}
26 365 23 256 30 a4 354 481
(27 (37.2) [235)  (287) (31,5) 41,2 {381} (1000

En las pdginas siguientes se presentan dos tablas que miden las relaciones de afinidad y
distancia de los pobladores respecto del mundo social en que viven. En el primera de ellos
—evaluacidn de personajes caracteristicos del barrio o pobladores— se aprecia la ausencia
de contradieciones sociales muy profundas en el mundo popular. Algunos de estos datos
merecen comentarios especiales:

a) La evaluacion de ‘‘comerciantes establecidos” y "choferes” —la clase media ecomomica
en las poblaciones— nao s negativa (promedios 4,9 v 4,6, respectivamente), expresian
tal vez del cardcter no inflacionario de la crisis actual, El encono popular contra
comerciantes, empresarios y choferes ha sido caracteristico de periodos de crisis
inflacionarias, cuya manifestacién principal es el alza reiterada del costo de la vida v
bienes de subsistencia. Las crisis de precios se han encontrado histaricamente en el
trastondo de los llamados “motines de subsistencia, que asumen el cardcter de
revuseltas populares contra |a carestia de la vida y se manifiestan en ataques contra el
comercio y el transporte. La crisis actual se presenta, en cambio, comao una crisis de
emplen [los episodios tipo "motin de subsistencia” han sido esporddicos), que no
alcanza tampoco los limites del hambre como cuestion generalizada, La crisis carece de
adversarios sociales muy precisos (véase 1ambicn la evaluacion de los empresarios més
‘adelante): el antagonismo repercute inmediatamente sobre el gabierno.
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Comerciantes 35 64 33 64 159 302 146 EOR

Establecidos (3.6) (6,5) (34) (6,5) (16,2) (308)  (149) | 8,1«) i)
Profe: 76 10 8 17 43 . 126 219! 482 s
gy oo em ) @e 028 @3 () 5
Chof 2 86 37 70 184 282 166 132 45
o (24) (88) (3.8 @1 (18,8) (28,7) (16,9) (135)
Carabineros 56 185 64 88 127 149 129 183 421
(5,7) (18,9) (6,5) (9,0) (12,9) (15.2) (13,1) (18,7) 48
Jbvenes 23 118 7 105 196 213 131 118 42
(2,3) (12,0) (7,8) (10,7) (20,0) 21,7) (13,4) (12,0)
Curaopastor 169 24 16 29 60 110 202 3N 58
172) (24 (1,6) (3,0) (61)  (112)  (206)  (37,8)
Médicos 60 87 45 64 140 170 170 245 49
(6,1) (89) (4,6) (6,5) (14,3) (17,3) (17,3) (25,0
Volados 49 703 65 T3 55 41 22 15 191
(5,0) (71,7) (66) (3.2) (5.6) (4.2) (2:2) (1,5)
Vecinos 31 41 30 52 128 239 241 219 52

(3.2) (42) (3,0) (53) (13,0) (24,4) (24,6) (22,3)

b) La evaluacion de “‘profesores” y ‘“médicos” —la clase media profesional— es muy

disimil (promedios 6,6 y 4,9, respectivamente). Los “‘profesores” tienen la legitimidad

de los ‘“curas” (promedio 5,8, incluyendo a los “pastores evangélicos”, que hacen
disminuir el prestigio del pdrroco catélico). Profesores y curas son liderazgos
populistas, a la vez protectores de la comunidad y agentes de la promocion popular.

Ninguno es visto como funcionario; unos, los “profesores”, expresan el anhelo de

integracion social (en la vertiente laica, republicana, estatalista plenamente vigente,

pese a la virtual desaparicion de la ideologia del Estado docente); otros, los “curas”,
expresan la misma aspiracion en la vertiente catélica, como se comentard mds adelante.

Los “médicos” no tienen la fuerza expresiva de los “profesores”, pese a que comparten

la misma tendencia hacia la profesionalizacién: son vistos como funcionarios,

desaparecido el antiguo carisma (“el médico de pobres”), y sobre ellos cae la
responsabilidad del deterioro de la medicina social.

Le evaluacion de los “‘carabineros” —quien, junto con los “profesores’, constituyen la

principal mediacién estatal en el mundo popular— es totalmente dispar (promedio

4.2): son simultdneamente los agentes de la demanda por proteccién y seguridad, pero

también el signo de la represion estatal. Las respuestas tienden entonces a polarizarse: el

antagonismo es tan fuerte como el reconocimiento. La hostilidad contra los

““carabineros” —de todos modos— es mayor que cualquiera otra: solamente en relacion

aellos (exceptuando, obviamente, al lumpen) se advierte clara animadversion.

d) La evaluacion de los “vecinos” tiende a ser positiva (promedio 5,2), lo que confirma 1
un nivel relativamente alto de integracién y solidaridad vecinales. Las tensiones
aumentan solamente con respecto a los ‘j6venes” (promedio 4,2). La separacion entre
¢l mundo adulto y los jévenes —aunque no es particularmente aguda— delata la
presencia de conflictos soterrados: los jovenes sufren condiciones de exclusién mds
severas, son proclives a las conductas anémicas, muestran mayor disposicion al
conflicto social, todas actitudes que contrastan con el retraimiento adulto. Usualmen-
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te, sin embargo, predomina una actitud paternalista'y comprensiva [rente a los jovenes,
pocas veces hostil. Las relaciones de solidaridad colectivas o aparecen demasiado
quebrantadas, aungue tienen Jimites precisos: por abajn, una animadversion updnime
hacia el lumpen; por arriba, Una reaccién ambivalente contra la represion policial.

La segunda tabla permite afadic otras consideraciones:

En primer lugar, la discreta evaluacion que se realiza de la red estatal en zs
poblacianes: |os alcaldes (promedio 4,6), juntas de vecinos {4,5) v centros de madres
{4,7). Mi hostilidad ni adhesion: los alcaldes tienen una imagen neutra o funcionaria, lo
mismo gue [as organizaciones de base, Es la desaparicion del Estado en el mundo
popular, principaimente de los liderazgos populistas y del proceso de promocion
popular de décadas anteriores, La neutralidad funcionaria de (os municipios, el declive
de |a participacidn de base v |a ausencia de una legitimacion, va sea populista o
democritica de los alcaldes, son los principales signos de esta descomposicidn.

Cuadro N@ 9

Evaluacion de instituciones sociales

DM T 2T 4 3 5 T Promedio
Igiesia 3 13 17 50 137 07 455 a0
" Catdlica 12,3 113} L B Ly {120 22,11 (47,4}
Juntas de 74 49 k] 187 1% 151 1 45
Wecinns (ER1 150) 17,7} [15,3) 1222y 1154 1130
Alcaldes P 3 98 163 193 139 148 4.6
(78] {4, (1) (16,6} {137 (14,2} (15,1} \
Sindicatos 20 17 a7 125 164 151 109 50
120 1.7 1,8} (LR SR | ) K 1 R U
Tghesias 3 5 32 43 105 157 150 237 51
Evangelicas (20,7} (51 13.3) 144 [} 15,01 [15.3] (24,2}
Lentros de 149 53 93 164 166 173 139 47
Maires 15,2} 164 18.5] 118,71 (15,5} {17.8) (14,2}
Fartidos 380 1859 33 15 112 56 5 24 31
1327} [1%,3] 16,0 17,8¢ (114 18,8} 152, (3.0
Emprusaring 215 110 a7 87 164 161 102 bid 41
(2190 .2} (] L 16,7} 164) [18:4] 176}
Liniwrrsirarics (] 20 23 26 & 151 263 308 iE
) ) O RN =) L S - A EA T

b La legitimidad de la |glesia Catdlica [y antes de los “edras”) es abrumadora (promedio
6,0, con una desviacion estdndar muy baja). Supera con creces I evaluacion de los
Usindicates” (promedio 5,0) y obviamente de los partidos {promedio 3,11°. La
mediacion sccial en el munde popular es claramente la lplesia, en un marco de
menoscabo de las ofganizaciones reivindicativas {crisis del sindicalisma) y rechaza del
sistema- politico. (que se comentard en préximo acapite), El prestigio de fa lglesia

% Los indicadores evaluativos que se han usado en esta parte difieren escasamente sepln of sexo y 1a
edad de los respondentes: a) las mujeres siempre gvalian en promedio mejor gue los hombres

{aparecen ligeramente mas indulgentes), cen 1 sola excegeion de los “partides’’ donde por Unica ver se

rompe esta regla; b) en cuanto a fa edad, [2 dnica variacidn uniforme se praduce e i evaluaciin de los
“yeeinos': [a inlegracidn vecinal, en efecto, aumenta consisteniemente con L edad,
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Catdfica estd asaclado con su campromiso popular, segdn se desprend
datos: 6 de cada 10 pobladores prefieren una Iglesia "Wﬂ'lﬂ'l'm:“. e
versus 2 de cada 10 gue se inclinan por una *'precupada e,xcl‘uswam:el}te
espirituales”, Es la diferencia de legitimidad entre las iglesias catolicas y e
(¢stas Gltimas con un promedio de 5,1, lo que de paso muestra [a desapa _Cl&'l
prejuicio popular contra los “caputos’). La lglesia no aparece tomo “refugio de
masas” [segdn |a hipotesis clisica de Lalive sobre el panecgstallsmo], sino. come
expresion de una demanda por proteccion (defensa de la comunidad o de|os pabres)
integracidn nacienal (recuperacian de los derechos frente al Estada).

La legitimidad social de la Iglesia (“compromiso con los pobres") es igualmente fuerte
en tados los modelos de orientacién cultural vistos en el acdpite 1, exceptuando los
modelas religiosos de (ndole comunitarista (“fe + familia™ y "'fe + solidaridad", donde la
peticién por uma lglesia intimista es algo mayor. La legitimidad religiosa es congruente,
por lo tanto, con 13 legitimidad social.

El prestigio de la Iglesia esté indudablemente mds alli del dmbito religlosa: es
expresion de una sociedad fuertemente clericalizada, donde el clero ha congregads
simultdneamente una legitimidad religiosa {que mantiene pese a [ presion par confinar la
religion a la vida privada), moral {defensa de los derechos humanos), social (solidaridad y
defensa de los pobres) y politica (consenso demacrdtico). éComa es posible discernir este
conjunto de legitimidades que expresaria la lglesia? Nuestra hipotesis es gue la Iglesia
redne principalmente una [egitimidad de cardcter macional-populista en las clases
populares, Una tal legitimidad significa sfrictu sensw esto: a) que no estd ubicada a niyel
del sistema politico —la lglesia coma constructora v respaldo del consenso democratico—
v, por ende, [a adhesién a ésta no se deriva solamente de un cardeter de oposician
politica; b) que tampoco esti en el plano de la moral —defensa de los derechos
humanos—. La lglesia —en los ojos del mundo popufar— es pueblo {compromiso con los
pobres) v nacién (preservadora de |a unidad), es decir, portavoz de los anhelos de
integracidn popular en la nacidn (v en modo alguno fuera de eila). A riesgo de sen
esquematicos, se puede decir que democracia y derechos humanos constituyen el
principio de legitimidad de la Iglesia a nivel de la clase media; pueblo y nacin, aquel que
posee mayor eficacia entre las clases populares,

Habitualmente se ha interpretado |a renovacion postconciliar de la lglesia como ef
desplazamiento de sus compromisos desde la oligarquia a la democracia moderna: es
posible imaginar, sin embargo —a la luz de la experiencia de las Oltimas décadas— que la
tendencia central no sea exactamente €sta, sino su creciente legitimacidn como un agker
nacional-papulista, un tipo de legitimacion virtualmente desaparecide del escenario
palitico,

Una conciencia social defensiva, ausencia de adversarios sociales (y préximamente
AFrEFArEMOs UNa imagen mas bien negativa de fla politica), se combinan para arrojar uni
disposicién muy baja hacia el conflicto, Existe, para comenzar, un rechazo unanimea fa
violencia politica como instrumento de protesta social (9 de cada 10 respondentes
rechaza los “apagones de luz''). Tampoco las “protestas nacionales” rednen simpatia {mds
de & de cada 10 respondentes se apone a éstas). La accidn politica se encuentra, segin
parece, demasiado asociada a la violencia, la represitn y la desorganizacién social, EF
cierre de |os canales institucionales de expresion popular no producen una mayor
disposicion al conflicta, sino mayor retraimiento, segiin se ha visto por doquier én
diferentes estudios socialdgicas.




La legitimidad de la accién reivindicativa, sin embargo, crece bastante: el rechazo a las
“tomas de terreno” baja a 4 de cada 10 respuestas, v a las “huelgas sindicales' apenas a
2,5 de cada 10. Entre los allegados (siempre ligeramente mis dispuestos al conflicta), las
“tomas de terreno” marcan 40% de adhesidn, lo que revela un potencial importante de
conflicto en torno a la demanda por sitio y vivienda. La legitimidad de la huelga se
inscribe, por su parte, dentro de una larga tradicion histrica y muestra la inclinacidn
popular por acciones de cardcter institucional

Cuadra N© 10
Disposicion al conflicto social

No Muy de D En dess- Muy en

Responde acuerdo acuerdo Indiferente cuerdio Desacuerdo Towal

Apagones de luz 14 10 25 46 338 548 981
{1.5) (1,00 12.5) (4,7} (34,5 (5591 {100,0)

Protestas 15 23 133 186 A5 200 981
{1,5) 2.3} (13,6} 19,0) (42,3} {21.3) [100,0)

Tomas de 2 48 28 m 340 B0 81
Terreno 12,1} |45} (28,6} {21,5) (34.7) (8:2) {100,8)

Huelgas &4 3 285 350 207 42 a8
16,5) 134} (22,11 135.7] (21,1} (4,3} {100,0)

La imagen de las poblaciones de la periferia urbana como “zonas calientes™ no tiene,
pues, asidero, salvo por el descontento de los jévenes, cuya inclinacidn al conflicto es
probadamente mayor, La protesta y la lucha social se revelan asi como un asunto
claramente generacional. El poblador adulto tiende, en cambio, hacia el retraimiento y la
apatfa’.

Los indicadores recién expuestos confirman nuestra hipotesis inicial: |a tendencia hacia
el retraimiento debe ser interpretada como una reaccitn ante las fuerzas desorganizadoras
de la vida nacional, explicitamente presentes en fenémenos tales como la delincuencia, la
pauperizacién y la violencia politica. Esta hipétesis sugiere también que la vinculacion del
mundo popular a la nacin es mucho mas sélida de lo que comGnmente se admite: inclusa
en un marco de crisis operan fuertes tendencias centr (fugas, que impiden un proceso de
dispersién y fractura social. {Cudles son estas fuerzas centrifugas? Esta es una pregunta
abierta, cuya respuesta quizds pueda encontrarse en una palabra: la tradicidn.

1ll. POBLADORES Y DEMOCRACIA: VIGENCIA DEL POPULISMO

En este campo de andlisis nuestros datos entregan una tendencia central: la predominan-
cia de una actitud de rechazo o indiferencia frente al sistema politico. Tres indicadores
confirman esto: la desconflanza frente a los partidos, la debilidad de la demanda
democrdtica y la peticién por autoridad. La imagen de los “partidos polticos" pudo
apreciarse en el cuadro anterior (promedio 3,1 }; dicha imagen mo aparece afectada por el

"La disposicidn al conilicio cs algo menar entre las mujeres, aunque las diferenclas no son relevantes,
Tampoco la edad arroja disparidades significativas. Nuestra conclusidn, que postula una baja
conflictividad soclal, puede extenderse al conjunto de los pobladores adultos sin mayores riesgos.
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sexo, la edad ni el lugar de habitacion de los respondentes. L
politica es asimismo reveladora: 4 de cada 10 pobladares I
fuerte y justa™, mientras solamente 2 de cada 10 prefieren una ‘amplia lib
La demanda por democracia, en cambio, es algo mis fuer_ta: 3 de cada
consideran que con demacracia "mejorard el pais” y solamente 1,6 laran
demberacia no traerd mayores beneficios. La valoracidn de la democracia |

restantes indicadores aludidos)aumenta con la edad (se da en 4 de cada 10 ¢
mayares de 60 afios versus 3 de cada 10 entre los menores de 30 afios) v es claram
més intensa entre los hombres (en una relacidn de 4 a 2,5 sobre 10 respuestas).
obstante, en todos estos casos —imagen de los partidos, valoracidn de la democracia y
demanda por autoridad— prevalece una alta cuota de abstencion y neutralidad. La
orientacién hacia el sistema politico estd marcada entonces por actitudes que oscilan
entre el rechazo v la indiferencia.

Cuadro N2 11

Orientacion hacia el sistema politico

No res- Indife-

ponde Pasitiva rente Negativa
Imagen partidos 38,7 17,0 1.4 329 . 1
Demanda libertad — 274 36,9 40,8
Valoracion
democracia 255 30,6 27.6 16,4

a) Agrupa las notas que se otorgaron 2 |os partides politicos de |a siguitnte manera: (0] ne responde;
{5, 6,7] positiva, (4) indiferente {1, 2, 3) negativa;

b} Resulta de una dicotdmica del sigui tipe: prefiere (“amplia (ibertad pofitica™];
positiva; prefiere (“una avtoridad fuerte y justa”): negativa; e (“indiferente”): que contiene no
responde € indiferente.

o} Contiene la pregunta “cree Ud, que con democracia estaremos™ (“mejor que ahora"]: positha;
["'mis @ menos igual o peor'): negativa; {“no sabe™): indiferentes, y (*'no respande™),

En este punto es necesario temer en cuenta la hipotesis acerca de la vigencia de una
cultura nacional-populista en las clases populares®, La legitimacidn democrdtica del poder
no forma parte de la mentalidad popular, donde predominan, en cambio, ora la
indiferencia y abstencidn politica (en sociedades con sistemas politicos cerrados o
oligdrquicos), ora las legitimaciones de tipo nacional-populista {caracterizadas por una
relacion directa entre pueblo y Estado). La ausencia de una cultura liberal contractualista
(asf sea en el plano de las regulaciones econdmicas como politicas) es un rasgo
caracteristico de la conciencia popular. Es discutible que el caso chilena —caracterizado

SDistinguimos agqui el nacional o {como apelacién a la | ién popular en la nacidn) de
otros génercs de populismo que no implican integracion naclonal, especialmente los populismos
revolucionarios (puebla contra fa nacidn), Ussalmente se confunden ambos conceptos, pues ambas
tienen como principio de oposicidn a la oligarguia, que bloguea justamente dicho procesa de
integracién. La ausencia de hostilidad hacka fa clase media, la vigencia del princlplo de identidad
religiosa en ef sentido no comunitarista, la escasa disposicién hacia el conflicto social, fa demanda par
Estado, etc., 3on tedos indicadares que muestran que la arientacian popular es nacional-populista.

i




par la estabilidad democritica, la movilidad de sus élites v 1a ausencia de populismos

fuertes— sea una excepcion. La base de sustentacion popular del régimen democrdtico
chileno fue siempre mds que la legitimidad democrdtica del poder, la legitimidad a la vez
populista y nacional del Estado, que se condensa en la imagen de la "autoridad
presidencial”’. La estructura gresidencialista de la democracia chilena es una hipotesis gue
conviene tener en cuenta: la autoridad presidencial tiene una cara populista y autoritaria,
y otra institucional y democridtica, La lealtad popular se da con la primera de estas caras:
aguella que se encuentra por encima del sistema partidario [y a veces en contraposicion
con éste) y que apela a la integracidn popular en |a nacion como fuente de legitimidad.
Mirados desde esta perspectiva, los datos obtenidos resultan menos sorprendentes,

La invocacion de la democracia representativa y de la libertad poltica no tiene, pues,
wan acogida popular. Las élites polticas no se autolegitiman, sino por su capacidad de
conectar el Estado con el pueblo. El cardcter que asuma esta medjacion —una
institucionalidad democritica o autoritaria— es relativamente indiferente, Prevalece quizd
una inclinacién hacia el “autoritarismo politico”, es decir, una preferencia por liderazgo
puramente estatales; pero tambien es fuerte una predisposicion neutra gue histdricamente
ha tolerado la existencia y el juego de partidos como fuente de produccicn de liderazgos
presidenciales. La lealtad popular, sin embargo, no se contrae con el sistema politico —las
reglas del juego democrdtico— sino con el Estado.

La coyuntura actual agrega nueva complejidad en en este problema. La situacion
presenie se caracteriza, en efecto, por un Estado neutro (gue abdica de su papel de
promocian e integracion popular) y un sistema polftica impotente (incapaz, a su vez, de
producir autoridad), Mds aGn, Estado y sistema politico manifiestan por igual la crisis de
|2 invecacion populista: uno, a través del reforzamiento de su cara puramente autoritaria;
otro, a través de Ja acentuacion de sus rasgos puramente liberales (contractualistas). Entre
la ldgica de la represion y del pacto predomina el retraimiento politico. Estado y pueblo
aparecen hondamente divorciados, sociedad y politica no se encuentran, principalmente,
por la ausencia de una legitimacidn populista en el escenario nacional,

El cuadro proximo resume con mayor claridad atn la ausencia de una arientacion
fuerte hacia el sistema politico. En él se presenta el orden de prioridad que se asigna a
“partidos’’, "sindicatos'’ y "juntas de vecinos” en la resolucién de los problemas
populares en un escenario eventualmente democrdtico. Las combinaciones resultantes dan
el siguiente diagrama.

Cuadro NO 12
Modelos de arganizacion colectiva

A c E
Partidos Sindicato Juntas de Vecinos
Sindicato Partidos Partidos
Juntas de Vecinas Juntas de Vecinos Sindicato
B D F
Partidos Sindicato Juntas de Vecinos
- Juntas de Vecinos Juntas de Vecinos Sindicato
Sindicato Partidos Partidos

~En los casilleros A y B se encueniran las combinaciones gue otargan primacfa a los
_Wﬂ (o modelos de representacion politicos): la conexion partidossindicatos
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constituye el modeln “democrdtico-liberal” que podriamos col
conexion partidos-juntas de vecinos indica una suerte de partido pnpul]si;r'(o
demaerdtica"], un modelo inexistente en nuestra tradicion, donde imperd: s
concertacion entre partidos v sindicatos,

En los casilleros € y D se dan las combinaciones que otorgan prioridad al sindicato |
madelos corporativos): [a conexion sindicato-partidas da origen a un modelo “laborists
donde se supone fa sujecion del partido # los intereses obreros; la conexidn sindicato-
juntas de vecinos, en cambio, debe entenderse coma la exclusion de toda mad.ia_c;!én_ B
partidaria en la organizacién de la demanda social, o modelo "'gremialista™.

En los casilleros E y F se anotan finalmente las combinaciones que dan preponderangia
4 las juntas de vecinos [o modelos populistas, en cuanto 1as organizacianes vecinales
expresan algo similar al "pueblo lane'): aquifa conexidn juntas de vecinos-partidos debe
entenderse como un modelo “clientelista’ v, en alguna medida, puede asimilarse a log'
maodelos corporativos del tipo “laborista”, aungue de base no sindical; la conexidn juntas
de vecinossindicatos debe entenderse como un modelo “populista estatal o autoritarip”
en cuanta niepa toda vinculacion con los partidos®.

Cuadro N© 13

Modelos de organizacion colectiva segin tipo de poblacion

Pablacion Op, Sitio Campanento Allegados Total

N responde 55 i a7 5 201
19,0 189 26,0 16,8 05

Part.-Sind.-J. Wee. ol 34 24 21 114
13,5 1.9 93 14,1 12,0

Fart,-]. Vec.Sand. TG i 4 3 3z
5,5 3z 15 20 13

Sind -Part.-J. Vec. 34 39 19 17 108
11,8 13,7 T4 114 1,1

Sind.-f. Wec.Part. 1 & | i ao
38 21 31 34 3

|, WecFart.Sind, 4% 56 51 25 18]
17,0 19,6 198 16,8 18,5

|- Mec. Sind -Fart. ES 87 85 53 310
294 305 329 35,6 31,6

COLUMNA 289 285 258 149 ST
TOTAL 29,5 291 263 15,2 10D

Nuestros datos dan tendencias bastante precisas: la primacia gue se otorga a los
partidos como organizadores de la voluntad colectiva es muy baja (15%), casi toda
concentrada en el modelo democraticoliberal de cardcter histérico. La preponderancia
del sindicato es también baja [15%), asimismo concentrada en el modelo histdrice que
establece |a conexion sindicato-partidos. Los modelos encabezados por juntas de vecinos
son exlraordinariamente mis frecuentes, sobre todo el modelo populista estatal (32, 65
decir, aguel gue rechaza la intermediacion partidaria v constituye al Estado en agente de
integracidn popular; el modelo “clientelista™ refine ambien una proporcidn importante

(18%).
A

fLu interpretacian del modeln F come comunitarists o autogestionario es desmedidas en realidad, &l
retralod los partidos indica una orientacion estatista, como se verd mas adelante,




Cuadro N2 14
Orden de prioridad que se asigna a partidos
politicos, sindicatos y juntas de veginos

Partidos. Sindicatos Junta Vecinos
Primera mencion 15,3 14,2 50,1
Segunda mencion 96 431G 6,4
Tercera mencion 342 21,8 23,1

Otra vez aparece la minusvalaracion de los partidos, sobremanera como principio de
identidad popular (primera mencion), pues observamos también que su imagen mora en
Guanto agentes de intermediacion de demandas sociales (segunda mencion), Tampoca se
aprecia un principio de identidad de clase fuerte en el mundo popular, lo que queda
retratado en |a escasa mencidn gue obtiene el sindicato. El sindicalismo se mueve
estrictamente en el plano de la organizacion de intereses y en este sentide abunda una
|ealtad puramente corporativa con éste. El principal principio de identidad existente no es
politico (en el centido democratico) ni clasista, sino nacional-populista’ ®

Estos datos no son sorprendentes si nos atenemos a las respuestas obtenidas por
DESAL hace ya dos décadas en una pregunia similar: entre las "instituciones en las cuales
los pobladores creen que pueden ser escuchados', 32% menciond (as juntas de vecinos,
1% los sindicatos y 13% los partidos {un ndmero similar menciond “‘otras organizacios
nes” y "ninguna"). En nuestro estudio se verifica una pauta similar: partidos v sindicatos
comparten cada uno un 15 de meénciones principales, mientras las juntas de vecinos un
50%, una tasa mayor que la de DESAL, seguramente por el distinto formato técnico de
las preguntas. CIDU y Portes abtuvieran parecidas conclusiones hacia el afio setenta, Estas
similitudes indican que los resultados son parte dé una pauta histérica que se produce
tanto en coyunturas abiertas como cerradas' ',

La relacion entre estos modelos de orgenizacion colectiva v la orientacion hacia el
sistema politico revela algunas cuestiones de importancia: a) la disposicién hacia la
democracia es nitidamente mds fuerte en los modelos A (61%), B [50%]) v C (56%), vale
degir, en aguellos que otorgan primacia a los partidos (A y B) y en el modelo “labarista

YOen la cleceidn de estos modelos de organizacisn colectiva, los factores discriminantes son
escolaridad v la ccupacidn: la marca modal (el models F pepulista estatal o autoritario} cambia
dnicamente entre los que poseen escolaridad superior, desplazdndose hacia el modelo A, democrdtico-
liberal. lpual cosa acurre en los tramos superiores de [+ escala ocupacional, nitidimente entre los
empleados de alta graduacion. Conviene destacarla intensidad de este desplazamiento: |a refacion entre
el models A y F entee Ios que mo tienen escolaridad superior es 10,4% contra 33 7%y 28,7 % cantra
12,8% entre los que la tiemen. Esta inversion casi simétrica se reproduce también en |2 escala
oeupacional, Tales resultades confirman gue 13 orientacidn democritica mejora con l& posic itn social ¥
constituye uia pauta mis bien capacteristica de [a clase media,

gy necesario resguardarse contra explicaciones coyunturales. Hace veinte afios se estimé que el auge
de la organizacién vecinal y la promecisn popular disminuia Ja adhesién politica y sindical
{Vandershuren, por ejempla), Hoy podria afirmarse lo contrario, acentuandy el colapsa del sistema de
partidos y los efectos de la desindustrializacion en el prestigio del sindicalismo obrera. EI prestigio de
partidos v sindicatos, sin embargo, es histéricamente Bajo, como consta por doguigr. Las encuestas
CIDU y Portes, poc g‘emplo, jamds pudicron medir conciencia de clase fuerte, incluso en un periodo
de intensa ili: nacicnal Gl bl pocos autores han réconocido en esta

situaci6n algo mis gue pura “alineacidn’ o "efnctn de |a idealogia dominante',
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(C), que establece una conexion entre sindicatos y partidos; |4 actitud favorable hacia la
demacracia cae en los restantes modelos, el “‘gremialista” (27%) v aquellos que otorgan
primac(a a las juntas de vecinos (30% y 19%, respectiy ); b) Ja misma relacis s
observa a propésita de la demanda por auteridad que alcanza su punto mis alta en los !
modelos D (“gremialista”) y F (“populista autoritario’), con tasas del 50% y su punto
mis bajo en el modelo A [*'democratico liberal"’), con una tasa del 252; o) por ditima, la
actitud hacia los partidos revela iguales tendencias; [a mayor tasa de rechaza se enclentra

en |os modelos D y F, la menor tasa en el modelo A, aungue en este caso, el madeln B
[“populismo democrdtico”) arroja una actitud muy desfavorable hacia 105 partidos,
seguramente por |a ausencia de liderazgos populistas en el sistema de partidos imperantes.
Todos estos datos indican, pues, que una arientacion positiva hacia el sistema politica ce
encuentra en los modelos A, B (con la excepcidn aludida) y C: la idea democratica sigue
vinculada basicamente con |a concertacion partidos-sindicatos cualgquiera sea su direcgion.

El rechaza al sistema politico, en cambio, es particularmente ostensible en los modelos D

v F; ambos son madelos directamente referidos al Estado, que eluden toda conexian con

las mediacianes partidarias.

La tendencia visible en nuestros datos se inscribe, en efecto, dentro de modelos
histéricos: por un lado, aguellos que establecen |a vinculacion entre sindicatos y partidos
como eje de upa eultura democrdtica; por otro, aquellos gue postulan 1a relagion
pueblo-Estado como eje de una cultura nacional-populista. Una, predomina en |2 clase
media y en el mundo obrero organizado; otra, entre (as clases populares. Ambas cultiras
s& yuxtapusieron en cl pasado democrdtico chileno. Pueden distinguirse quizids tres
momentos: a] |2 época de los gobiernos radicales, fundados exclusivamente en el gje de
concertacion demoerdtica (clase media funcionaria e ilustrada y los sindicatos); b) el
ihafismo, que constituye el desplazamiento de |a balanza hacia las masas nacional-popu-
lista, ¥ ¢) el freismo [y en parte el allendismo], como esfuerzos de sintesis o yuxtaposicidn
de ambos tipos de legitimacian.

La caracterizacion de |a democracia chilena come “Estado de compromise™ es, en este
sentido, incorrecta: el principio de legitimacién populista del Estado —el fendmeno del
nacional-populismo— ha sido comOnmente ignorado, pero ha estado siempre presente,
MNuestros datos muestran que tal principio continda vigente en las clases populares, Hasta
qué punto debemos admitir, sin embargo, que se trata de un principio populista v no
puramente autoritario, dado que se caracteriza por elrechazo al sistema politico v la
demanda por Estado? Las pdginas siguientes permitirdn contestar esta interrogante,

IV. FOBLADORES Y POLITICA: PASADO ¥ FUTURO

Terminaremos la descripeicn de estos datos con una referencia a dos temas: la evaluacion
de la U.P. vy el gobierno deseado en el munde poblacional. Los datas acerca de |3 imagen
de la U.P. hap sido agrupados de la siguiente manera:



Diagrama Imagen de la Unidad Popular

Positiva Megativa Mixta
Idenlagica A D G
Econdmica B E H
Mixta C F 1

a] Los casilleros &, B y C describen una imagen positiva de la UP,, ya sex por fa acentudeion de
caracteristicas ideoldgicas (casillero A, gue incluye los términos *'participacidn popular’ y *'justicia
social”), por la acentuacién de caracteristicas econdmicas {casillero B: “trabajo abundante” y
“buenos salarios’), © por una mencidn mixta [casillers C) que combina una caractesistica
ideologica ¥ olra econdmica entre |as anteriormente nombradas.

b) Los casilleros*D, E v F describen una imagen negativa de la LLP., también por |2 acentuacidn de
rasgos ideclégicos [casillers D= “sectarismo’ y “wviolencia™), de rasgos econdmicos {casillero E:
Ydesabastecimiento’” v “mucha inflacidn™) o mixtos [casillers F} que combing una mencidn
idealdgica ¥ otra econdmica de cardeter negative,

¢ Los casilleros G, H & | agrupan [as menciones mixtas que acentuan un rasgo positive ¥ ofre negativo
de la U.P.: en el casillero G se trata de menciones ideolégicas mixtas, en &l H de mencidnes
tcondmicas mixtas v en £l | de menciones doblemente mixtas (una pesitiva ¥ olra negativa,
simultdneamente una ideoldgica v otra econdmical.

Los resultados obtenidos indican el predominio de uma imagen positiva de la U.P.;
46,7% de los pobladores marca una mencion doblemente positiva para la LLP., 20% realiza
menciones puramente negativas, y olro tanto hace menciones mixtas (a la vez positiva y
negativa). La imagen positiva de la ULP. estd dividida en dos grupos: aguellos gue resaltan
caracteristicas solamente econsmicas (trabajo abundante y buenos salarios), que suman
23% del total; y aguellos que resaltan una caracteristica ideolGgica y otra econdmica
[cuya marca modal es participacion popular y trabajo abundante). La valoracion de la
U.P. no es Gnicamente, entonces, la nostalgia por un periodo de bonanza econdmica;
también se produce una adhesién significativa a su entorao ideoldgico. Es también —para
algunos— la nostalgia por un Estado populista {pleno empleo y participacidn social): dos
caracteristicas contrapuestas al régimen vigente {desempleo v exclusion social). Para otros
quizds, sea |a demanda por un régimen demacratica' *.

Esta imagen positiva de la U.P., en efecto, es mayor entre los que se inclinan por
modelos democrdticos [63,5% en el modelo A v 55,1 en el modelo C), pera también es
fuerte entre |os que se orientan hacia modelos pol (ticamente autoritarios (43,6% en el
modelo F), La legitimidad de la U.F. es, pues, pluridimensional, a la ver demacrdtica y
nacional-populista; o bien, puramente corporativa. Esta evaluacitn de |a LLP. es una
primera confirmacion de que |a demanda por Estado en las clases populares y el rechazo
consiguiente al sistema pol(tico no indica una actitud puramente autoritaria {demanda
exclusiva par orden), sino que, antes bien, expresa el anhelo por un populismo estatal.

12| 4 imagen de la Unidad Popular estd significativamente vinculada can el proceso de pauperizacian:
los desocupados se inclinan ampliamente por la U.P., v dicha wvaloracién se mantiene fuerte entre los
inactivos {dug'ﬁs; de casa}, trabajadores en emplecs minimos ¥ cuenta propia, pard caer algo entre los
obreros industriales, La valoracion de la U.P. es, por el contrarlo, muy Baji entre los empleados de alta
graduacién. La imagen de [a LL.P. no sufre otras alteraciones de importancii.
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Cuadro NO 15 e
Imagen de la Unidad Popular seglin tipo de poblacion

Poblacién Op. Sitio Campamento Allegados
No responde 33 25 30 2
114 38 11,6 14,1
Positiva 1 9 3 5
Ideoldgica 38 32 19 34
Positiva 58 61 72 - 40
Econdmica 20,1 14 279 26,5
Positiva 65 54 58 20
Mixta 22,5 189 25 134
Megativa & 1 2 0
Idecldgica 2.1 0.4 0,8 0,0
Megativa 7 7 2 4
Econdmica 24 2,5 0,8 2,7
Megativa 50 56 42 22
Mixta 17,3 19,6 16,3 14,8
Mixta 12 3 4 5
Ideoldgica 4.2 28 1.6 34
Mixta 27 45 25 19 16
Ecantmica 93 158 9,7 12,8 g
Mixta 20 19 18 13 0
Mixta 6,9 6,7 7,0 BT 71
COLUMNA 289 285 258 149 981
TOTAL 295 9.1 26,3 55 100,0

La imagen de la U.P. no se proyecta, sin embargo, hacia el futuro: ésta es la conclusion
que se obtiene con los datos referentes al *‘gobierno deseado™ en el munde poblacional,
Las preferencias se inclinan fuertemente hacia ‘un gobierno de los democratacristianos
solos, como el de Frei": la tasa de frefsmo alcanza a 40% (con una abstencicn del 20% en
esta pregunta). La mayorfa frefsta contrasta con una muy baja adhesidn a la eve ntualidad
de "un nuevo gobierno militar” (6,8%)' * y una tasa de allendismo sorprendentemente
baja (apenas 5,1%). La derecha histdrica (“un gobierno de la derecha sola como el de
Alessandri) retne 15,8% de las preferencias, revelando con ello una concentracion del
voto popular en |as alternativas de centro y derecha, Los datos muestran también la escasd
orientacién hacia el sistema polftico que se ha mencionado mds atrds: las alternativas
presidencialistas (alessandrisma, frefsmo, allendismo) son abrumadaramente mayoritarias;
las alternativas concertacionistas alcanzan menos de 10w de las respuestas y estin

L3 estra Interpretacion suglere que el rechazo al gobierno militar no se debe tanto a su ﬂ““’-
auteritario (antidemocrdtica), sino o su cardcter oligirquico (o antinacional-populista). Este cardcter
aligirquico —debe admitirse— se ha heche especialmente visible con la crisis. El apabullador rechazo 3l
gobierno militar confirma también que la demanda por orden —cuya fortaleza hemos visto antes—
es sufickente coma princlpio de legitimidad politica.




—mi

divididas en “un gobierno de centro-derecha’ (4,2} y “un gobierno de centro-izquierda’™
{46%)"*.

La adhesion al frelsmo no debe sorprender en demasfa: representa un periodo que
combind bonanza econdmica, integracion social y estabilidad_pol itica. Es, por afadidura,
la altermativa politica mds viable en las presentes circunstancias, ¥, por encima de todo
esto, es la encarnacion de un liderazgo v una experiencia nacional-popular. La preferencia
por ¢l freismo ne es Unicamente el compromiso con una idealogia democrdtico-liberal cn
el munde popular. El freismo estd apenas conectado con una disposicidn mis favorable
hacia el sistema politico. La valorizacion de la demoeracia, por ejemplo, es mis fuerte
entre |os que prefieren el centro (40%) v la izquierda (38w), pero sobremanera entre
aguellos que se inclinan por pobiernos de coalicion, ya sea de centro-derecha [56%) o de
centro-izquierda (B0%), lo que revela consistentemente la disposicidn de dstos hacia uma
democracia de partidos. La confianza en la democracia baja en las preferencias por la
derecha (28%) y el continuismo militar (apenas 9%}, Con todo, la disposicion hacia la
democracia no es una caracteristica distintiva del freismo. Lo mismo ocurre con la actitud
hacia les partidos: la hostilidad hacia éstos es pareja en las alternativas presidencialistas
histéricas (promedios 3,1, 32y 3 4, respectivamente) aumenta entre los que desean la
continuidad del régimen y baja en las alternativas concertacionistas. Tampoco el freismo
modifica demasiado la opcidn entre autoridad v libertad, ajustandose al promedio general
que otorgaba clara primacia a la demanda por autoridad y Estado. En este caso, el
autoritarismo resulta més fuerte en todas las opoiones de derecha (incluyendo la coalicion
de centro-derecha) v mas débil en las de izquierda, quienes reclaman mas insistentemente
incluso que el freismo, una amplia libertad politica,

‘Bl gobisrno deseado registra algunas variaciones segln el sexos la abstencidn politica aumenta
uniformemente entre las mujeres. Tambieén con las mujeres aumenta la adhesion en los extremos del
#spectro politico y bajan las preferencias por las alternativas concertacionistas, El veto masculing
aparece, por ida, mds moderado ¥ licionista: esto €5 especialmentenotorio en ¢l casg del
voto de izquierda (las mujeres son "allendistas”, mientras que los hombres se inglinan por <oalicionss
de centro-izquierda). La edad introduce pocas variaciones: entre los jdvenes se aprecia un voto politico
mds repartido, lo que hace caer fas tasas de "freismo {aungue exclusivamente entre las mujeres
menores. de greinta) ¢ de “alessandrismo”, que en el resto de las edades ticnden a concentrar fas
preferencias, Las osciliciones del voto politice segin escolaridad y ecupacidn son también poco
importantes: es perceptible, de todas manecras, un aumento del “freismo" enire los desocupados y
trabajadores en empleos minimos, y del voto de derecha entre los obreros. La escofaridad arreja un
date significative: 14 mejor vetzcitn refativa de |a lzquierda se encuentra entre aquellos gue tienen
escolaridad superior, lo gue indica tal vez que |2 propension al radicalismo aloja en una clase media
bajs victima de processs de estancamiento y pauperizacién refativa muy agudos. La distribucion de las
preferencias politicas segin participacion arrofa algunos datos de interds: curiosamente, fa organiza-
cifin hace gumentar |2 tasa de abstencidn politica, notoriamente en el caso de los evangélicos, pero
tambidn en los restantes. La indiferencia politica en organizaciones vecinales y religiosas revela acaso
sy eardcter de refugio comunitario, en el senfido propuesto por Lallve. Las orginizaciones wecinales
arrojan mayer inclinacidn relativa hacia el continuismo militar y la derecha, mientras el volo catdlice
militznte &5 més freista y allendista. EI yoto evangélico os ¢l menos 1efsta de todos, quizds por ol sello
explicitamente catélico de esta corriente, aungue |a asociacién entre cvangélicos y régimen militar se
fewela enteramente falsa, Las variaelones anteriores no deben ocultar la inmensa homogeneidad del
voto politico en las clases populares: la distribucion de frecuencias casi no se altera, cualesquisra sean
las warlables intervinlentes (sexo, edad, escolaridad, ocupac idm, participacién]. La marca modal
{"freismo"] sc mantiene siempre, exceptuando el caso de los evangfiicos que, por unica vez,
transforman la abstencién en moda estadistica. E| *“freismo’’ no es, pues, una simpie Mmayoria, sing un
fendmeno pol itico con una capacidad de sinlesis social gue conviene tomar en cuenta.
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Na responde

Muevo Gobierno: 21 16

Militar 3 56

Derecha Tipo 45 51

Alessandri 156 179

DLE. Tipo 105 136

Frei 363 47,7

U.P. Tipo 16 1

Allende: 55 33

Derecha y 21 8

DC. 13 28

DCy 13 i

Socialistas 45 28

DC.y 1 2 f 2 |

up. 24 0,7 23 13

Dtros N 5 3 6
31 1.8 T2 4.0

COLUMMNA 289 285 258 148

TOTAL 295 29,1 263 Y 5

La eleccion de modelos de organizacién colectiva, segun prefere
confirma estes resultados. EI frelsmo no modifica las tendencias promedio o
anteriormente. El allendismo, en cambio, tiene mayor inclinacion relativa por
que conectan partidos y sindicatos, cualquiera sea su direccidn. Hacia |a
aprecia la tendencia inversa: caen los modelos gue establecen esa conexion y 2
aquellos que otorgan primacia a las juntas de vecinos. El cardcter presidencis
concertacionista de las opciones realizadas también influye (y adn mas s tiv
que su contenido): aqui es claramente visible la carda del “*populismo autor
alternativas concertaciones: las opciones de centro-izquierda se desplazan
hacia los modelos demacriticos (liberal o corporativa), mientras la opcion de
cha lo hace hacia ¢l modelo clientelista, que conecta juntas de vecinos con :
las alternativas presidencialistas, cn cambio, otorgan primacia il modela
autoritario” (aunque con una tendencia a acentuarse hacia la derecha).

Todos estos resultados muestran una conexion entre autoritarismo polit
cion hacia la derecha v, sobre todo, presidencialismo, La mayoria freista na
balanza hacia una revalorizacion de la democracia y el sistema politi
hipdtesis inicial: 1a adhesion al freismo es sobremanera la demanda por un po
estatal.

La mayoria freista contrasta con el declive del allendismo como
politica en las clases populares. El punto central agui es la diferencia enl
identidad obrera (35%) y la tasa de allendismo (5%), indicativa de
asociacion historica entre ambos términes, Mds aun, |a identidad abre



nuestros datos— la menos allendista entre todas: la tasa de allendismo entre los que se
definen como pertenecientes a la clase obrera estd por debajo del promedio (3,2%) y sube
hasta 8% entre los que se autorrepresentan como clase media y clase baja. La identidad
obrera, por el contrario, hace subir las preferencias por el freismo, e incluso por la derecha
histérica. Es, pues, el estallido de aquella asociacion de otrora entre identidad obrera e
izquierdismo politico y, simultineamente, la ausencia de toda referencianitida de clase en
la representacion politica de la izquierda.

La disociacion entre obrerismo e izquierdismo data del decenio de los sesenta,
precisamente .con la aparicion del frefsmo como un fenémeno pluriclasista que rompe la
segmentacion del mercado politico de anos anteriores (aquel que se componia de un
centro exclusivamente mesocratico, representado por el P.R., y una izquierda fuertemente
urbana, sindical y obrera). Este cardcter pluriclasista del centro politico aparece
nuevamente confirmado en nuestros datos. Es obvio, sin embargo, que este proceso de
disociacion se ha acelerado en el dltimo tiempo. Tal vez incluya en esto la radicalizacién
de la izquierda. La identidad obrera, como hemos visto, expresa una demanda por
integracion social (especialmente en sociedades de industrializacion limitada) que, por
anadidura, en condiciones de crisis como las actuales, acenttia sus rasgos defensivos
(defensa del empleo, del orden y de la familia). La asociacion entre conciencia obrera y
conciencia revolucionaria es inexistente, como se ha probado tantas veces. La representa-
cién politica del mundo obrero se hizo histéricamente dentro del sistema institucional
nunca fuera de éste (donde imperan (nicamente las tesis vanguardistas). Fue la
institucionalizacion de la izquierda (especificamente en el periodo de formacion del
Frente Popular) la que permiti6 que ésta representara, mas o menos establemente, los
intereses obreros dentro del consenso democratico chileno. La evolucién de la izquierda
ha marchado, sin embargo, en direccion contraria: ésta se recompone muy intimamente
asociada con liderazgos antiinstitucionales, cuya primacfa ya fue visible en las
postrimerfas del gobierno de la U.P. La izquierda no aparece como un vehiculo de
integracion social (presencia sindical) ni politica (participacién institucional), sino como
expresion y portavoz de una protesta popular de cardcter bdsicamente expresivo
(“barricadas”). La izquierda representa mejor la ira de la juventud popular que las ansias
de defensa e integracion del mundo obrero. Despojado de toda eficacia social y
legitimidad nacional, el allendismo se convierte en una identidad esencialmente
ideologica.

La crisis del allendismo no tiene solamente que ver con el mundo obrero y de las
dificultades por articular partido-sindicato en una institucionalidad democritica. También
su apelacion a las masas nacional-populistas se habrfa deteriorado. La izquierda estd lejos
de encarnar un liderazgo nacional popular, como otrora el allendismo. Quizd influyen
aquf razones coyunturales. No obstante, el radicalismo politico es una actitud
esencialmente extrana en masas que demandan integracion nacional, que intentan eludir
la anomia y la fragmentacién social y que conffan por encima de todo en la eficacia del
Estado como eje de de dicha integracion.

Dentro de este marco puede explicarse la exigua tasa de allendismo encontrada y el
desplazamiento masivo hacia el freismo como liderazgo nacional-popular. En el freismo se
condensan, en efecto, las tendencias centrales que se han observado en el mundo
poblacional: a) el rechazo a las alternativas de repliegue comunitario y defensa expresiva
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K k-4
lel pentecc coma defensa religiosa frente al "dumnlo"-wb;hhf_i‘
como defensa ideclagica frente a la dictadura); b) simultineamente, la descant
mecanismos de integracidn liberales o contractuales (mercado, democracia rep:
va), que se expresa por doquier en la ausencia de identificacion con la clase
minusvaloracin del modelo de movilidad individual, la distancia frente al si X
politico, la demanda por Estado, Ambos rechazos contienen una afirmacion: la demanda
por una alternativa que combine el imperativo de la defensa colectiva (antiliberalisma) y
I integracisn social (anticomunitarismo ). €1 freismo —cama también lo fue histGricamen:
te ¢l allendismo— son corrientes que expresan esta sintesis. £ acaso sea la Iglesia quien la
exprese mas fielmente en la actualidad?

CONCLUSION

Nuestros datos han resultado sorprendentemente coincidentes con los obtenidos en
anteriores encuestas. Tal es el caso de la vigencia de la identidad obrera, a importancia de
la religiosidad, la actitud hacia la democracia y el Estado. Es cierto que carecemos de
pautas precisas de comparacion, como ocurfe con los datos estructurales donde los
cambios son relevantes y claramente mensurables, No obstante, en las materias de
importancia no se ha encontrado sino continuidad historica. (Quizds un despertar
religioso? 10 una conciencia mis concentrada en la defensa de [as condiciones sociales de
vida? Aungue no podamos medir el efecto especifico de la crisis, todo indica que el
trasfondo de la cultura popular permanece siempre cercano a sus tradiciones histaricas. |

Entre estas continuidades destaca, sin duda, ef sentido de pertenencia nacional. Hemas
encontrade, en efecto, que el mundo popular no tiende hacia el retraimiento y [2
fragmentacién social, sino hacia la integracidn nacional, Las ideologlas comunitaristas, los
principios de identidad excluyentes, |a hostilidad hacia la sociedad, son todos fenomenos
marginales. Con todo, tales principios de identidad cultural, llama |a atencion la fuerza de
la religiosidad popular; en ¢l plano de los anhelos de integracion, la importancia del
Estado, éNo son acaso éstaslos principios constitutivos de una tradician que se pierde en el
trasfondo de nuestra historia?

Yias evangélicos presentan algunas caracteristicas definidas: 2) una muy baja identificacidn con |3
tlase media, aungque sin asemo de hostilidad moral; b) un recharo abrumador al modelo A, gue hemos
llamadeo de "movilidad Individual”, y una acentuacién relativa de los modelos comunitaristas, que.
!ncluycn el térming “familia" [11,7% en el modelo E v 23,3% en el madelo F, que denominamos

lustamente pentecostal), pese a que la marca modal =5, como entre todos, sl modelo D {“educacian ¥

fe"]; cl uma actitud politica caracterizada por la abstencién v el rechazo al sistema politico de manerd
mis aguda gue el promedio general, Esta pauta confirmar(a la vigencia de |a hipatesis de Lalive acercd
del pentecostalisme come refugio comunitario o "comunidad defensiva’,




105









