Nuevas tendencias en la estructura
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(Asalarizacion informal y pobreza en los ochenta)
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Durante los afios ochenta, la sociedad chilena experimenté cambios estructurales
notorios, especialmente en lo que se refiere a la situacién de los trabajadores y las
caracteristicas de la pobreza, .

Alanalizar lo ocurrido en ese periodo, los cambios no dejan de impresionar. En
el tiltimo trimestre de 1982 habia mas de 1,2 millones de personas en condicion de
desempleadas y adscritas a los programas de empleo de emergencia (PEE). Esta cifra
disminuyd a menos de 300 mil en 1990. En un periodo de acho afios, casi un millin de
chilenos cambid de situacién ocupacional. Esta estimacién puede ser discutida, pero el
fuerte declinio en las tasas de desempleo abierto parece ser un hecho indesmentible.
Muchos dejaron de ser cesantes y se convirtieron en trabajadores asalariados o por
cuenta propia. Ciertamente, las estadisticas oficiales son generosas al describir lo que
entienden por “persona ocupada” y no dan cuenta de lo que numerosos estudios
evidencian. Para muchos pobres del pais, 1a situacién de cesantia abierta ha side
sustituida por un empleo precario y mal pagado.

Sin embargo, han ocurrido dramiticas transformaciones que no pueden ser |
desestimadas, Una de las tesis centrales de este trabajo es que la desestructuracion |
social que existio entre 1973 y 1983 ha terminado, en lo esencial. A principios de los |
noventa parece haber culminado un ciclo de reestructuracién social —un concepto |
distinto al de integracién social—. Y se inicia, en la transicién democritica, un nuevo {
ciclo de reconfiguracién subjetiva de las clases populares, cuyos rumbos y caracte- |
risticas tomardn afios para cristalizarse. |

Los estudios sociologicos de los noventa deberan descifrar y comprender los
nuevos procesos de constitucién de identidades, subjetividades y culturas populares,
asi como de actores y movimientos populares. Sin embargo, es preciso detenerse en
estudiar y discutir profundamente las nuevas transformaciones estructurales, te-
niendo claro que las clases trabajadoras (con eses) no se constituyen como movi-
mientos o actores sociales en la infraestructura, sino en su experiencia y confronta- |
ciones: que se construyen histéricamente,

Los resultados obligan a modificar ciertas ideas cristalizadas en el imaginario
de las ciencias sociales en Chile. Hoy es preciso desembarazarse de algunas tesis de '

aceptacion bastante generalizada, que constituyen jaulas que atrapan la cidad
interpretativa de la realidad chilena. g v
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¢Cuadles son?

La primera es la supuesta des-salarizacién del empleo que avanzaria en forma
creciente. Los antecedentes estadisticos de los afios ochenta indican una tendencia
contraria. Ademds, indican que la estructura, distribucién espacial y composicion de
la masa de trabajadores asalariados es actualmente muy diferente a la de hace diez,
veinte o treinta afios atras.

La segunda es la supuesta expansi6n del sector informal urbano (SIU), enten-
dido como un sistema diferenciado de la economia moderna. La evidencia empirica
indica que el SIU ha cambiado de composicidn, disminuyendo el peso de los traba-
jadores por cuenta propia y aumentando el peso de trabajadores asalariados y
empresarios dela pequefia y microempresa. Sin embargo, los cambios son mucho mas
vastos y exigen rediscutir la nocién de informalidad, entendida desde una perspectiva
tedrica dualista. Los estudios debieran concentrarse en caracterizar el proceso de
informalizacion de las relaciones capital/trabajo, no como una herencia del pasado,
sino como resultado del estilo de modernizacion capitalista imperante en Chile.

La tercera tesis es la supuesta terciarizacion creciente de la economia, espe-
cialmente de tipo espuria. La evidencia indica que, en términos generales, la
terciarizacién ha retrocedido con respecto a los niveles de 1982-83, retornando a los
niveles de principios delos setenta, Pero mds importantes atin parecen ser los cambios
dentro del sector terciario: hubo un retroceso de la terciarizacion espuria y el empleo
puiblico, a la vez que creci6 la importancia de los servicios al productor’ y los servicios
financieros.

La cuarta tesis es la identificacion reduccionista dela pobreza con el desempleo.
Si bien ello constituyd una buena aproximacion en el periodo 1973-83, la situacion
después de 1988 parece haber cambiado. ;Cémo explicar hoy la pobreza en condi-
ciones de baja tasa de desempleo? Lo cierto parece ser que una proporcion importante
de los pobres de los afios noventa trabajan y son asalariados. Sin embargo, su empleo
es precario, es inestable y esta sometido a relaciones laborales autoritarias. Esto
significaquela pnbréza yanosegeneraexclusivamente porla “exclusion” del sistema,
sino que se reproduce graciasa la explotacion de la fuerza de trabajo. La consecuencia
es que el crecimiento econdmico no resolvera de por sila pobreza ni la desigualdad,
sino que puede mis bien reproducirla. Por ello es que los estudios sociologicos y
economicos debieran orientarse no tan sélo a los problemas de la distribucién del
ingreso y la riqueza, sino a aquéllos relacionados con la manera en se construye la
desigualdad social en el propio sistema productivo imperante en Chile.

1. Los servicios al producior se definen como insumos esenciales en los procesos productivos y de
A s Tl

in, sin estar dela i propiamente tal. Se agrupan en: i) Servicios
deprep : ion do, discfinde prod ete Vi icios durante la produccién (ingeni
de produccitn, capacitacin, i ganizacionales, servicio de datos, eic.); y ili) Servicios paralelos o de
fucch blicidad, venias, audi icios juridicos, seguros, eic.).

89

Proponcionss 20, 199



I

LA NUEVA ASALARIZACION DEL EMPLEO

Haexistido consenso en la literatura socioldgica y econdmica acercadela reversiondel
proceso de asalarizacién, tanto en los paises centrales como en los paises periféricos,
incluida Latinoamérica. Las explicaciones varian desde la idea de la crisis estructural,
hasta la tesis del surgimiento de un nuevo régimen de acumulacitn y modo de
regulacién.

Durante el periodo 1973-83, Chile pareci6 haber seguido el mismo camino:
hubo una reduccién de la importancia relativa de los trabajadores asalariados, tanto
de clase media como de clase obrera (Martinez & Tironi 1984). Para este periodo (1973-
83), las causas mas citadas son la disminucion en casi 150 mil empleos piiblicos y la
reduccion en casi 100 mil obreros y empleados en el sector industrial. Es decir, el
proceso de des-asalarizacion se debi6 tanto a la sucesion de dos recesiones (1974-75 y
1982-83) como una politica estatal de racionalizacién acelerada.

Grifico1.  Chile: Grado de asalarizacion
General y sin PEE

Porcentajes
RELBEREBZRER

1976 1981 1986

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo
* General «x 5/ empleo de emerg,

Dos tesis surgieron a partir de la constatacién de estos procesos. Pri
reduccitn absoluta y relativa del peso de la clase irahaiadnrapen genera!:n :‘nﬂl:;\::
grupo social diferenciado y en tanto actor social relevante en la escena pnliéim-soclal
chilena. Segundo, la presencia de mercados de trabajo que funcionaban de manera
dual (furm'ale informal), con una baja tasa de asalarizacién (TAS) y, por tanto, con una
importancia muy disminuida e la “relacion salarialcualquiera fuese su forma—
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en tanto uno de los principios reguladores de la dindmica de la economia capitalista.
Esto es otra manera de decir que el dinamismo de la economia formal chilena se
fundaria, casi exclusivamente, en los mercados externos, dada la compresién estruc-
tural de la demanda interna y la pérdida de importancia del gasto piblico. Por su
parte, la reproducci6n de la fuerza de trabajo operaria por circuitos informales o por
la reconstitucion de la economia doméstica.

La historia econdmica y social después de 1984 dio una nueva sorpresa, ain no
asimilada completamente. Hubo una re-salarizacion bastante acelerada, como puede
visualizarse en el Grafico 1. En efecto, entre 1983 y 1990 la tasa de asalarizacién
(excluyendo PEE) aument6 desde 46,6 hasta 64,8 por ciento. Es decir, a partir de 1987
se supera el nivel de 1980-81 y es interesante notar que, si bien las fuentes de
informacidn censales y de encuesta no son estrictamente comparables, este nivel es
similar al de 1970 (654 por ciento de la PEA)?

Todo indica que la desproletarizacién terminé hace varios anos. Hay en curso
un proceso de constitucion de una nueva clase trabajadora, en el sentido amplio del
término. Sus bases sociales y materiales ya existen; lo que estd en proceso de nacer y
consolidarse es su configuracién como movimiento o como actor social.

Hasta hace poco, la desproletarizacion parecia una tendencia de largo plazo,
propia delallamada “sociedad posindustrial”, con sus especificidades latinoamerica-
nas. Esto no es asi en el caso chileno. Mds bien, 1a tendencia de largo plazo ha sido el
ciclo de reestructuracion y desestructuracién de la clase trabajadora, que tiene que ver
con las fasesde ascenso y declinio de un cierto tipo de régimen de acumulaciény modo
de regulacion (Diaz 1988).

Losantecedentes entregados en este capitulo permiten afirmar la configuracion
de una “nueva clase trabajadora” y no la reconstitucién de la clase obrera que existia
en los sesenta. Las diferencias no son tan solo estructurales, sino que también parecen
ser culturales, aunque su perfil y contorno atin estd en formacion. Por ello es que hasta
ahora sélo se podria hablar de una reconstruccién objetiva de clase, hecha en
condiciones de expansion del capitalismo. El proceso de constitucién de identidades
y movimientos sociales estd en curso y es parte constitutiva de la transicion. Es un
fendémeno que debe ser investigado, con clara conciencia de queatin no hacristalizado.

Este capitulo se concentra en los cambios ocurridos en la estructura, distribu-
cion espacial y composicion interna de la masa de trabajadores asalariados. El anilisis
se limita a la década de los ochenta, més algunas comparaciones con la estructura
existente en los setenta.

1. LA ASALARIZACION SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Durante la recesion 1982-83 hubo una caida generalizada de la asalarizacion, a

i6n de las empresas piiblicas de Agua, Gas y Electricidad (atin estatales hasta
1983). Sin embargp, si se compara la situacién en dos afios “normales” (1980 y 1990)
se aprecian tendencias que escapan al ciclo economico y pueden revelar cambios
estructurales. (Viéase Cuadro 1).

3. Lainformscitn de 1953 y 1990 es de la Encuesta Nacional de Empleo, INE, cusrto trimestre. La informacion
ds]mudnlOmmhmyvmddmmmm:hmmqwh&mﬂmwdde
anlwd:l.ﬂ:... idad de Chile dencia para el period lado, sunque los grados

itm estimados son lig ,' al del INE.

91

Proposiciones 20, J98]



Cuadro 1. Tmﬁmhiﬂﬁmwgﬁ!mmﬂﬁudw. 1976-90

(En porcentajes sobre ocupados)
Tasa de asalarizacidn " Estructura %

Sectores a0 0 Var® 80 90
Agrop. y Pesca. ) 55 +6 1; tg
Minas y Canteras 91 87 -4 5 B
Ind. Manufacturera 7 78 +1 .
EG.A 96 95 -1 1 '
Construccidn 82 n -n ] :
Comercio 45 50 +5 13 17
Transp. y Comercio £ 69 66 -3 7 G
Serv. Financieros 7 80 +3 4

Otros Servicios (%) 7 57 =20 33 30
Totales 66 69 +3 100 100

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo, 4° trimestre.
*) Excluye empleo de programas de emergencia.

No se observan variaciones significativas en Servicios Financieros, EGA, Transporte
y Comunicaciones. Pero en las demds existen fuertes variaciones que pueden ser
explicadas si se considera otros antecedentes. La industria manufacturera, presenta
peculiaridades que se analizardn al final de esta seccidn,

a. Ramas con procesos de des-asalarizacion

En el caso de Minas y Canteras, las causas se encuentran en la reduccién del empleo
en la mineria del carbén y en la gran mineria del Cobre, desarrollindose el trabajo
subcontratado de pirquineros y trabajadores a trato. Situacién parecida ocurre en la
Construccion, dado que en este sector hubo una fuerte racionalizacién y desarrollo de
la subcontratacion entre 1975 y 1985.4

Sin embargo, cabe hacer notar que las Encuestas de Empleo suelen subestimar
la tasa de asalarizacin (TAS) en ambos sectores, en fanto consideran a quienes
trabajan a trato (es decir, por rendimiento individual o por cuadrilla) como trabaja-
dores por cuenta propia. Masatin, silasubcontratacién hubiese aumentadoentre 1980
y 1990, ello podria indicar al menos una sobrestimacion de la des-salarizacién
realmente ocurrida.

Destaca el caso de los Servicios no financieros (excluye PEE y empleo domés-
tico), que tiene la caida més acentuada en la tasa de asalarizacién. Ello se explica
principalmente por el fuerte descenso del empleo piiblico, que estd lejos de ser
compensando por el gran crecimiento numérico de pequefias empresas de informa-
tica, de publicidad y marketing, de reparaciones y manutenciones, de consultorias, y
muchas otras de servicios al productor.
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b. Ramas con procesos de asalarizacidn

En el sector Pesca (Octava Regién y Norte Grande) parece evidente un proceso de
asalarizacion muy relacionado con la expansién y modernizacion capitalista. En
Agricultura sucede lo mismo, aunque el fendmeno parece concentrarse especialmente
en el Valle Central (hortofruticultura).

En el caso del Comercio, la asalarizacién expresa el desarrollo del comercio
orientado hacia capas de altos y medios ingresos, asi como el comercio exterior.

[ La asalarizacidn en la industria

El Cuadro 1 indica que no hubo cambios en la tasa de asalarizacién (TAS) de este
sector. Sin embargo, entre 1970 y 1990 hubo una gran reestructuracion industrial de
tipo autoritario,” que modificé la “arquitectura” del sector, asi como en fuertes
cambios en la propia configuracion de las empresas. Esto se confirma indirectamente
via la fuerte desigualdad de las tasas de crecimiento entre ramas. Las cifras de
SOFOFA, evidencian un fuerte incremento del peso delaagroindustria, dela industria
maderera y de muebles, de la industria quimica primaria y secundaria, de la industria
de loza y vidrio. A la vez que indican un claro retroceso en el peso relativo de la
industria sidenirgica y metalmecanica, textil, vestuario y calzado.

Un analisis de la estructura industrial por tipo de procesos, parece indicar que
la industria de procesos continuos® y alimentos en produccion seriada en grandes
lotes, crecié mds rapidamente que la industria metalmecdnica seriada en lotes pe-
quefios (bienes de capital) y grandes (linea blanca).

Paralelamente, el tamafio promedio de la gran empresa parece haber disminui-
do, dado que la préctica de la subcontratacion se ha generalizado, por externalizacién
de partes del proceso productivo y especialmente de actividades en servicios.

Todo esto determina cambios en la distribucion sectorial de los asalariados del
sector industrial. Se hace evidente el estancamiento del empleo en los sectores
metalmecanico y textil, a la par de una fuerte expansion del empleo asalariado en la
agroindustria de todo tipo.

En términos generales, los cambios mas notables son la disminucién de la
importancia relativa de los asalariados de servicios y de la construccitn, ala pardeun
incremento de aquellos que laboran en actividades comerciales, agropecuarias y
pesca. Asimismo, disminuye la importancia de los asalariados del sector publico,
aumentando la del sector privado.

2. DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA ASALARIZACION

Entre 1980 y 1990 hubo importantes cambios en la distribucion espacial de la masa de
trabajadoresasalariados. A primera vista, pareciera queel proceso dere-asalarizacién
s6lo habria existido en las zonas urbanas (cuya TAS aument6 de 57 a 67 por ciento),
mientras que se habria estancado en las zonas rurales (cuya TAS disminuyo de 50 a 49

5. Véase A, Diaz, aLa roes idn industrial iLaria en Chiles, Propariciones no. 17 (1989).
L3 haﬂpﬂ?ﬂndnhlidgmia,unbmummn:cm:imimwdth'Lndu.ltri.lltm.hlﬁmd:pumdo_
celuloss, papel, vidrio (semicontinuo).
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ciento). Sin embargo, un anilisis més detallado pem\‘lw enriquecer
mal, al constatar ritmos muy desiguales de re-asalarizacién segiin regiones, ciuda-
des grandes, intermedias y pequenas, asi como zonas rurales.
El Cuadro 2 resume las tendencias para el periodo 1980-90.

Cuadro 2. Distribucidn espacial de la poblacid asalariada (1980-90)

i) Santiage, Valparaiso y Concepeitn;ii) las “ciudades intermedias (Arica, Iquique, Antofagasta, Calama,
Chuguimata, Copiapo, Coquimbo-La Serena, San Antonio, Rancagua, Curicd, Talea, Chillin, Concepeién,
Lota-Schwager, Los Angeles, Temu, Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Punta Arenas); i) el “resto

urbana”, que agrupa a ciudades y pucblos que superan los 2 mil habitantes y que no son considerados I
“dudades intermedias”. '

Area de Asalariados PEA Asalariados (%)

estimacidn 1980 1930 1380 1990 1980 1990

1. Total nacional 2020 3.065 3616 4728 56 65

2. Urbano 1.689 2728 2958 4.042 57 67

a) Stgo.-Valp.-Concep.  1.050: 1572 1.691 2271 62 69

b) Ciudades Int. 334 564 588 840 57 67

) Resto urbano 305 592 679 931 45 64

Norte 42 84 80 128 46 b6

Centro 170 282 331 443 51 64

Sur 52 202 236 323 35 63

Ext. sur 11 4 2 ar 50 65

3. Rural 3 337 658 686 50 49

a) Norte 25 24 56 53 45 45

b) Centro 153 189 277 312 55 61

c) Sur 144 118 310 309 46 38
d) Ext, sur 9 7 16 12 56 58 1
Fuente: Elaboracién del autor a partir de [NE {Encuesta Macional de Empleo) para los cuartos trimestres de %
cada afio. 1
Nota: Se define como trabajadores asalariados a los obreros, empleados y trabajadores de servicio, ]
excluyendo los empleos de emergenda (PEM-POJH, etc.). L ificacion urbana idera tres niveles: _I
|

El Cuadro 2, y considerando otra inf cién adicional para el afio 1970, permite
formular las siguientes conclusiones preliminares:

(1) Concentracidn urbana y descentralizacitn de la masa de trabajadores asalariados

En los tltimos veinte afios, el peso relativo de la masa de trabajadores asala-
riados urbanos fue creciendo. Si en 1970 representaba 70 por ciento del total de
asalariados, en 1980 era 84 por ciento y en 1990, 89 por dento.
Sin embargo, paralelamente ocurri6 una descentralizacion de los asalariados
urbanos. En 1970, 48 por ciento de ellos se concentraba en Santiago, cifra que
descendid hasta 40 por ciento en 1990. Explica este proceso la rapida
asalarizacién de la fuerza de trabajo en ciudades intermedias, y también en las
94 pequenias. En este dltimo caso, la TAS crecié desde 45 por ciento en 1980, hasta
64 por ciento en 1990. ‘
Al analizar la evolucién de la TAS en las ciudades intermedias, se aprecia
notablesdiferencias, cuyos extremos més notables son: i)la des-salarizacién en
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Arica (desmantelamiento del polo industrial a principios de los ochenta), Lota-
Schwager (racionalizacion de la mineria del Carbon) y Punta Arenas
(desmantelamiento de la zona franca); ii) los fuertes procesos de asalarizacién
en Los Angeles (expansién del complejo madera-celulosa) y ciudades como
Osorno, Puerto Montt, Copiapé y Chillan. La cifras se entregan en el Cuadro 3.

Cuadro 3.  Tasa de asalarizacidn en ciudades (1980 y 1930)
(porcentajes sobre PEA)
Grado de asalarizacidn

Ciudades Regidn 1980 1990 Variacidn
Total Nacional 56 65 9
Arica Primera 57 56 -1
Iquique Primera 61 66 5
Antofagasta Segunda 62 71 9
Calama-Chuquimata Segunda 66 74 9
Copiapo Tercera 55 71 16
Coquimbo-La Serena Cuarte 53 65 12
Gran Valparafso Quinta 58 68 10
San Antonio Quinta 49 62 13
Gran Santiago R. Metropal. 63 70 6
Rancagua Sexta 60 76 16
Curico Séptima 58 66 B
Talca Séptima 56 62 6
Chillin Octava 49 64 15
Concepcidn Octava 58 68 10
Lota-Schwager Octava 64 63 -1
Los Angeles Octava 47 75 8
Temuco MNovena 55 67 12
Valdivia Décima 56 69 13
Osorno Décima 48 71 23
Puerto Montt Décima 48 69 21
Punta Arenas Duodécima 70 66 -4

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo, cuarto trimestre.

(2)  Asimetria espacial entre lugar de vivienda y trabajo en el sector agropecuario

En términos globales, la TAS en las zonas rurales cayd de 30 por ciento en 1970
a 16 por ciento en 1980 y siguid cayendo en los ochenta, peroa una tasa menor,
hasta llegar a 11 por ciento en 1990. Esto fue simultineo a un despoblamiento
y una disminucién dela fuerzade trabajo delas zonasrurales del norte y del sur.
;Como explicar la disminucidn de la TAS en las zonas rurales, con un aumento
simultineo de la asalarizacién del empleo agropecuario? Para la década delos 05
ochenta se pueden considerar dos causas:
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i undesarrollo desigual dela asalarizacién segi
ép:'m::?:s zonas norte y sur, crecid en el Valle Central y en
Fnestas zonastambién huboun proceso de des-salarizaciénen |
que duré hasta la crisisde 1982-83. Pero, a partirdeentonces, hubo

de re-asalarizacion, hasta 1987, Evidenternente, ello estd r
con la expansién y diversificacion de la producci6n agricola y agroi -
que se concentra —en cuanto a producto y empleo— ef el Valle Central.

Segundo, la evidencia estadistica y los estudios de casos sugieren que se ha :
desarrollado una asimetria espacial entre lugar de trabajo rural y lugar de

vivienda urbano. Una parte de los trabajadores agricolas asalariados vive
actualmente en ciudades pequefias y ciudades intermedias.

Durante la década de los ochenta, hubo un aumento de un millén de trabaja-
dores asalariados. Un 50 por ciento se explica por el crecimiento en :
Concepcidn y Valparaiso. El resto, por lo ocurrido en el resto de 1as zonas urbanas y
las zonas rurales. Esto constituye un cambio significativo respecto a las tendencias
conocidas en décadas anteriores, cuando el incremento de la masa de asalariados se
concentraba casi exclusivamente en tres ciudades principales. El resultado no podfa
ser sino un cambio estructural en la geografia de la asalarizacion del pais.

Todo lo anterior evidencia una extension espacial de las relaciones salariales al
resto del pais, paralela a una profundizacién de la divisién del trabajo en todo el
lerritorio.

3 LA DESCONCENTRACION DE LA FUERZA DE TRABAJO ASALARIADA

La fase de recuperacion que vivié el capitalismo chileno entre 1983 y 1989, permitiria
afirmar que, a la par de un proceso de reestructuracién del gran capital, se inici6 un
proceso de expansién de la pequefia y mediana empresa (PYME). Es decir, la clase
empresarial chilena vivi6 un doble proceso. Por un lado, la reconstitucién de los
gruposeconémicos (GE) locales y la entrada de GE extranjeros, todos fortalecidos por
l::rn;ahmiones de empresas del Estado. Por otro, un proceso de extensidn social
a burguesia mediana y pequedia. Ello es lo que permitié una ampliacion de
fundamentos sociales de Ia imogfa neoliberal: utl!' significativo sector social opera
actualmente con categorias de ganancia y competividad en mercado.
o La ©xpansion del empresariado tiene como indicador aproximado la categoria
ocupaciin “empleador” que las estadisticas de empleo tradicionalmente utilizan.
Enel periodo 1980-90, la expansi6n del empresariado fue desigual segiin sectores. En
:l‘d!ndelmPort&nda,credé mads en el sector primario que en el terciario y secundario.
Aumentélaconcentracion urbana del empresariado, disminuyendoen Santiago, pero.
m@m significativamente en ciudades intermedias, como Concepcién y

Una trayectoria : )
9% visualizar en JG réfico ;"‘“Pﬂrahu entre asalariados y empleadores se puede
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Grifico2.  Chile: Empleadores y asalariados (1976-90)
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Fuente: Elaborado a partir de datos INE
» Empleadores * Asalariados

\
Entre 1970 y 1980, no hubo crecimiento ni de empresarios ni tampoco de trabajadores
asalariados. Sin embargo, en el periodo 1983-90 la situacién cambié completamente.
La masa de empresarios se duplico y lacantidad de asalariados crecid en 53 por ciento,
La expansién numérica del empresariado se dio principalmente en la PYME, y no es
irrazonable suponer que buena parte dela expansion de lamasa de trabajadores se dio
en ese tipo de empresas. Ello indicaria un proceso de desconcentraciin o dispersidin de
la masa de trabajadores asalariados.

Considerando la proporcién asalariados/empresarios en una perspectiva de
treinta afios, se revelan cambios significativos. Pareciera que el grado de dispersion
relativa de la masa de trabajadores asalariados es actualmente mucho mayor que en
1960, dado que en ese afio habia mis del doble de asalariados por empleador que en
19907 '

4. EL EMPLEO ASALARIADO PRECARIO

Podria pensarse que el empleo precario constituye una anomalia del mercado, un
resultado del estancamiento o la recesitn, 0 una situacion que sélo existe en empresas
tradicionales o pequefias. Pero esto no es cierto. El empleo precario no se reduce ala
PYME, sino que existe en la mayoria de las grandes empresas privadas. El empleo
precariono constituye una forma tradicional de comportamiento empresarial, sino un
resultado precisamente del estilo de modernizacidn capitalista que se asentd en Chile.

El empleo precario tiene un origen sistémico. Por un lado, es asegurado por la
legislacion y la regulacion estatal de los mercados laborales, constituidos durante la

7. Esunindicador sprozimado,
1a B jonal de Empleo del INE de 1990, Las cifras estimadas dan 50 trabaj pleador en 1960
y 18 trabajadoresfempleador en 1990,

dado que se estd comparando informacién del Censo 1970 con la media anual de
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dictadura con el propésito de quela empresa lograra una alta flexibilidad enel usode ey
la fuerza de trabajo; y las recientes reformas laborales no han modificado o
sustantivamente la situacién. Por otro lado, es un resultado de la organizacicn del
trabajo y los mercados laborales en Chile, asi como del modelo imperante deempresa
que se ha constituido en Chile,

a. Origen sistémico del empleo precario

La préctica gerencial imperante es retener a los individuos mejor cualificados o de
oficios y profesiones de mayor escasez en el mercado de trabajo y.a la vez, flexibilizar
y/o distanciarse de la contratacidn directa del resto de los trabajadores. Ello es parte
de un estrategia que buscé disminuir el alto grado de integracion vertical que existia
en los sesenta. En la gran empresa, esto constituyé un cambio fundamental respecto
a practicas anteriores, cuando intentaba fijar y estabilizar la fuerza de trabajo.

El resultado enla gran empresa ha sido la disminucién del grado de integracion
vertical y la subcontratacion de muchas actividades que antes se hacian dentro de la
empresa. Ello ocurrid en la gran mineria®y en la gran industria. Asimismo, en el Valle
Central el latifundio fue sustituido por una multitud de medianas y pequefias
empresas agricolas, que son subcontratistas de grandes empresas de
comercializacién. En el sur, los latifundios forestales pertenecientes a grandes em-
presas no son explotados directamente por éstas, sino por empresas subcontratistas.
Una situacidn similar se vive en la actividad pesquera,

En términos generales, la gran empresa encabeza cadenas productivas en las
que se articula un conglomerado de pequefias y medianas empresas subco istay/
o proveedoras de.diverso tipo. Por sus economias de escala y localizacidn de las
operaciones de las empresas que dominan la red, estas PYME tienden a localizarse en
centros urbanos de tamafio medio y pequefio, cercanos a carreteras y caminos, que les
facilitan el acceso a los diverso tipo de insumos que éstas requieren. Ello causé y
estimuld a la vez el ripido desarrollo del transporte de carretera, que es flexible ¥
versatil, operado por multiples empresas transportistas.’

Esto generé una aguda segmentacién de los mercados de trabajo, que la
literatura sociolégica ya ha modelizado (Atkinson 1987) y que diversas investiga-
ciones confirman para el caso chileno,

y En una malla de empresas contratistas y subcontratistas, se establece la si-
Buiente segmentacion: i) Trabajadores que pertenecen al miicleo de la empresa, con
empleo estable y que son generalmente hombres que trabajan a jornada completa, de
forma permanente y con contrato legal; ii) Trabajadores de la periferia que tienen
conh-atx?s dfll breve duracién o trabajan a tiempo parcial, con alta presencia de mujeres.
La ca.!iﬁf:_.-fuén de este trabajo es baja y existe una oferta abundante en el mercado de
:;I;:p;; :‘ }:;:ba%?nores exfe;ﬂas esg:]l:' s?n subcontratados y que laboran en los predios

la:;’YMgmas orestales) o ij.nl.as de la empresa contratista. Estos
pertenecen a » N0 son parte de su niicleo, y llevan a cabo una diversidad de

B, Véase Mardones, Martinez & Sierra, «Los servicios al luctor: un anilisi Cobre en Chile:
98 Docunento Cepal (marzo 1991), También M.l.h‘lﬂudo.p:‘gjeumlln skt ::dumv i
al sbastecimicnio de la sctividad mineras, Docwnento de Trabajo CESCO {marzo 1989) Pt

9. Eowe 1980 y 1990, el empleo on el sector i i i
empleadores trunsportistas se cuadruplics, i e
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labores que la empresa contratista ha decidido no realizar, prefiriendo contratos
comerciales a contratos de trabajo.

b. Empleo precario y expansiin econdmica

La economia chilena vive desde hace varios afios una fase de expansion econdmica que
tiene una dindmica desigual, segiin las ramas y sectores de que se trate. ;Significa que
este proceso hard disminuir automiticamente el empleo asalariado precario? En
nuestra opinién esto no es asi. La flexibilidad en el uso de la fuerza de trabajo es parte
constitutiva del régimen de acumulacién y el modo de regulacion neoliberal
imperantes en Chile. El empleo precario es estructural y es parte de una estructura
productiva basada en principios neotayloristas (Diaz 1989).

El empleo precario expresa una relacién capital / trabajo no estable e informal,
que es cambiante segtin la fase del ciclo econémico y segtin se profundice la division
del trabajo entre empresas. En las ramas y zonas que viven periodos de expansion con
incremento de la demanda de trabajo, no necesariamente ocurre una disminucién del
empleo precario en favor del empleo estable. Més bien se produce un cambio en la
composicion interna del empleo precario: disminuye la proporcién de asalariados con
empleo parcial en el afio, mientras queaumenta la deaquellos que logran tenerempleo
todo el afio, o gran parte de éste, mediante el pluriempleo o varios contratos tempo-
rales (Leén 1991). Esdecir, la trayectoria individual de un trabajador seria pasar desde
una situacién con trabajo esporadico en una empresa, a otra con trabajo mas regular
basado en contratos de breve duracién con varias empresas, o en diferentes labores (y
condiciones de trabajo) en una misma empresa.

El caso de la construccién es muy ilustrativo al respecto. El pluriempleo tiene
un comportamiento prociclico. Sin embargo, las empresas no se arriesgan a elevar el
personal con contrato permanente, en previsitn de eventuales situaciones recesivas
en el mercado. Esto constituye una situacién estructural que derivo del cambio en
regulacion del mercado de trabajo (fin del tarifado) y los procesos de racionalizacién
que se iniciaron en los afios setenta (Montero 1988).

Un estudio reciente (Letn 1991) entrega antecedentes sobre tal tendencia para
el caso agricola en el Valle Central. Este sector vive un periodo de expansion y
diversificacidn de su estructura productiva, que tiende a atenuar las diferencias
estacionales de demanda de trabajo. Lo anterior implica que la masa de trabajadores
agricolas con empleo ocasional puede haber sido gr te sobrestimada, por la
confusién existente entre contrato temporal y trabajador ocasional. Las encuestas de
Empleo del INE parecen confirmar esta aseveracion, dado que las diferencias
estacionales del empleo agricola no sobrepasan los 50 mil trabajadores, mientras que
se habla de 400 mil temporeros.”

;Qué sucede en situaciones recesivas globales o sectoriales? No s6lo aumenta
la tasa de desemplen, sino se agrava la situacién de los trabajadores con empleo
precario. Muchos de ellos yano podran hacer elafio y engrosaran por temporadaslas
filas del empleo terciario espurio.

10.  Véase F. Ledn, «El empleo temporal en la agricultura chilena, 1976 { is y conclusi ) D
de trabajo CELADE-QPS (abril 1991; mimeo), p. 7.
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5. RELACION SALARIAL Y MERCADO INTERNO

Los estudios sobrela recuperacién y expansién 1983-91 han concentrado su a.nilisisen
eldinamismo dela demarpde:ulm,end mejoramiento delos términos de intercam-
bio, sefialando que la concentracion del ingreso habria dinamizado exclusivamente la
demanda de las capas de ingresos altos. }

En nuestra E;inl'én. este enfoque subestima la importancia de la demanda
efectiva interna que, aunque acodada (Benetti 1974), juega un rol cada vez mis
preponderamente en la dinamica de la economia chilena. Nuestra tesis es que entre
1983-89 hubo una expansiin creciente de la demanda efectiva interna. Esta, en el contexto
de un aumento relativo del tipo de cambio (1982-89) —que tuvo efectos proteccio-
nistas—, permitic la recuperacién de la produccién agricola e industrial orientada
hacia el mercado interno. En este contexto es que se explica la recuperacion de las
empresas pequefias y medianas,

Este enfoque suele no seraceptado. El argumento contrario es que losmercados
externos o, dicho de otra manera, la demanda efectiva de los paises capitalistas
centrales, seria el factor explicativo casi exclusivo de la recuperacion econdmica 1983-
89. El fundamento seria que la alta concentracién del ingreso, el estado de pobreza de
millones de chilenos y las altas tasas de desempleo, impedirian la formacion de un
mercado interno significativo. Ademas, las capas de altos ingresos concentrarian su
demanda casi exclusivamente en bienes importados.

La imagen parece perfecta. Los pobres no tienen poder de compra y los ricos
solo compran productos importados. Es una consecuencia mds del enfoque dualista
de la economia chilena.

Es evidente quessi el pais hubiese crecidoal 5 por ciento anual entre 1973 y 1989,
y ademis con redistribucion del ingreso, la demanda interna seria mucho més vasta
de lo que actualmente es. Es también evidente que si la economia en la década de los
noventa crece con mas equidad social, el mercado interno tendrd una importancia
creciente para la dindmica del capitalismo chileno.

Sin embargo, nuestra afirmacion es para un periodo histérico particular, el de
la recuperacion econdmica 1983-89. Algunos de los factores explicativos de la recu-
peracion de la demanda efectiva interna son:

(1) Una fuerte expansitn del empleo y una recuperacion de los salarios medios a
partir de 1985. Entre 1983 y 1989 el niimero de trabajadores ocupados crecié en
38 por ciento. Aunque atin por debajo del nivel alcanzado en 1981, ¢l salario
medio se elevé progresivamente a partir de 1985. Asimismo, hubo un fuerte
proceso de asalarizacion: entre 1980 y 1990, la proporcion de la PEA que es
asalariada creci6 de 56 a 65 por ciento.

2} Unsignificativo proceso de reconstitucion de los mecanismos de crédito. Esto
elevd el poder de compra de las capas de ingreso medio y alto
autonomizindolo del nivel deingreso de corto plazo. Ademds, debe recordarse'
queé no es cierto que la demanda de los ricos se oriente exclusivamente hacia

100 productos importados. Buena parte de la demanda por alimentos, casas, ropa

y otros productos es satisfecha con produccién interna orientada
especificamente hacia esos sectores.
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(3)  Unfuerte proceso de asalarizacién, asi como la concentracién espacial en zonas
urbanas, incluso de parte significativa de la fuerza de trabajo que labora en
zonas agricolas. Este fenémeno es estructuralmente muy impor:ante, dado que
concentra la demanda efectiva en espacios geogrificos y temporales determi-
nados, lo que potencia el tamafio efectivo de los mercados.

(4)  Laformacion de nuevas normas de consumo del trabajador asalariado. Este, al
trasladarse a zonas que se urbanizan en forma creciente, deja progresivamente
de producir bienes necesarios para su familia, dependiendo cada vez mis del
poder de compra que le otorga el salario para tener acceso a mercancias
producidas por pequefias, medianas y grandes empresas agroindustriales. Es
decir, el cambio en las normas de consumo se ve acompaniado por un cambio
en las normas de produccion de los bienes salario. La feminizacion del mercado
de trabajo, especialmente agricola (X. Valdés 1991), acelera este proceso.

De ser cierto lo anteriormente expresado, y si a ello se le agrega la tendencia de
los trabajadores agricolas a dejar los terrenos patronales y habitar en zonas urbanas,
podemos afirmar que en Chile se ha roto la vieja forma de la reproduccién doméstica
de la fuerza de trabajo agricola y se ha constituido un mercado de bienes salario en el
campo. Este es abastecido por pequefios productores y, en grado creciente, por
empresas modernas, cuya produccién no sélo se orienta hacia las exportaciones o
sectores de altos-medios ingresos, sino también, y cada dia mas, hacia capas popu-
lares.

La constatacién de este fendmeno para un periodo histérico determinado, en
ningin caso permite afirmar la consolidacién de un “circulo virtuoso” para los afios
noventa, ni tampoco pretende invertir la importancia central de la demanda externa
en el régimen de acumulacién prevaleciente en Chile. Mas bien intenta destacar la
importancia que tuvo después de 1986 la recuperacion de la demanda interna y,
dentro de ella, la importancia que tuvo la “relacién salarial”.

Para el futuro, el propio modo de regulacion neoliberal que existe en la
economia chilena construye entrabamientos fundamentales para una extension

iva del mercado interno, debido a que tiende a reproducirse la concentracidn
muy desigual del ingreso. Asimismo, en una situacion de baja tasa de desempleo, los
principios de formacién del salario que lo desvinculan de los incrementos en la
productividad, de la ganancia o delainflacion, tienden a limitar en forma permanente
la importancia de la relacion salarial.

I

LA NUEVA INFORMALIZACION

1. ;RETROCESO DEL SECTOR INFORMAL URBANO EN CHILE? 108

La llamada “informalizacién” de las economias, tanto en los paises centrales como
periféricos, constituy6 una referencia comiin enlos andlisis econdmicos y sociologicos
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henta. L
"""”m?m- esla tesis se manifiesta como dos nociones que tienen cierta
, “informalizacién®

W G e también son discrepantes. Una entiende )
mnn«liaﬁef;mae cierto tipo de relaciones econémicas que, por la crisis o por el
como dominante de regulacién, constituyen &mbitos donde el Estado interviene en
modo ina: i T 2 difusiﬁn."ﬂ’ 4 hhwm
forma débil y difusa. Otra, que tien F

i fes, con ciertas caracteristicas y localizados en el mundo
como un conjunto de agenfes, a e
urbano. Esta nocién se concreta en la idea de sector informal urbano (SIU).

Elorigendeambas nociones es tericamente muy distinto. La primera se asocia
actualmente a teorias regulacionistas, donde los agentes se constituyen en un mundo
complejo de relaciones econémicas. La segunda, que trabaja con la nocitn SIU, estd
estrechamente emparentada con el dualismo estructural. Algunos autores han en-
tendido el SIU como un sistema diferenciado pero subordinado a la economia formal,
en tanto tiene “intercambios desiguales” con ésta l_Tokman 1978). Esta icﬁea sealejade
las teorias que utilizan el concepto de “masa marginal” a-funcional al sistema general
(Martinez y Tironi 1985, p. 201).

En esta seccion se discutird mas a fondo la nocién de SIU y su evolucin para
el caso chileno, para luego retomar la discusién antes sugerida.

Hay diversas tesis para explicar la expansién del SIU. Una destaca la migracién
rural-urbana creciente, sea por la incapacidad del mundo rural para absorber el
crecimiento de la poblacion activa, sea por el atractivo que ejerce para el campesinado
el diferencial de ingresos urbano/rural (Ramos 1984; Prealc 1990). Otra subraya la
débil demanda de empleo en el sector urbano “moderno”, por las tecnologias que
utilizan (Garcia y Tokman 1984). También existe la tesis que destaca la crisis del Estado
de bienestar en su versién chilena, que en los sesenta cubria parcialmente al mundo
urbano; es decir, la incapacidad creciente del Estado para garantizar el salario
indirecto, lo que favorecié la expansién del SIU como una estrategia de sobrevivencia
del mundo popular. Este proceso seria funcional al capitalismo, en tanto abaraté los
costos de reproduccién de la fuerza de trabajo. Otra tesis importante es que las
sucesivas recesiones (1974-75 y 1982-83) y la politica neoliberal, provocaron procesos
de desindustralizacién con terciarizacitn “espuria”, entendida ésta como desempleo
disfrazado y refugio de la mano de obra desplazada de otros sectores (Pinto 1984).

Es sabido que los problemas de informacién estadistica pueden sesgar seria-
mente el andlisis del SIU. Una definicion estricta de sector abarca a los trabajadores por
cuenta propia, a los familiares no remunerados y a los trabajadores asalariados dela
ficroempresa (1a 5 trabajadores), excluyendo de estos sectores al empleo doméstico,
2 los téenicos, profesionales y gerentes. ! Sin embargo, dado que la informacién res-
pecto a los trabajadores asalariados de la microempresa generalmente no esta dis-
ponible, se suele utilizar una definicién de SIU més restringida, que sélo incluye a

Cuentapropistas y familiares no-remunerados, con las mismas exclusiones antes
sefialadas,

Ahora bien, la

expandia en Chil

un estudio sobre es|

102 (Gatica 1986), Util

popularizacién del término consolidé la impresién de queel SIU
e en el largo plazo, especialmente en el sector terciario, aunque ya
ste sector para el periodo 1960-80 entreg6 una apreciacién contraria
1zando la definicién mas restringida del SIU, se veré que los Censos

1L Preale
excluye tambiéa 8 todos aquellos que trabajan en los sectores Agropecuario, Pesca y Mineria.
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de 1960, 1970 y 1982 informan de una progresiva caida de la importancia del STU

respecto a la PEA urbana (PEAU). Considerando otra informacion disponible, es

posible construir el Cuadro 4.

Cuadro 4. Chile: Tendencias del SIU 1960-1990
(Tasas anuales medias de crecimiento)

Pab, total PEAU sIu
1960-70 . 204 235 1,63
1970-80 223 407 501
1980-90 1,56 317 2,77

Fuente: DHaz, a partir de datos INE y Prealc.

El Cuadro 4 indica que fue en la década del setenta cuando el SIU crecié mas
fuertemente que la PEA urbana. Ello se dio tanto por la recesién 1974-75 como por el
tipo de recuperacion 1976-80, que en sectores como el industrial no significé aumento
de la ocupacidn.” Sin embargo, en la década de los ochenta el SIU —en su definicién
restringida— creci6 a una tasa menor que la PEAU. En consecuencia, el caso chileno no
encaja en las explicaciones tradicionales de expansidn de la informalidad.

Un analisis mas detallado para el periodo 1976-90 se puede visualizar en el
Grifico 3, que, dado el criterio que forzosamente se utiliza, subestima la verdadera
evolucion del SIU.

Grdfico 3. Chile: SIU urbano 1976-1990
Como porcentaje de la PEA

N

20

19

Porcentaje

18

17

1976 1979 1982 1985 1988
Fuentez Diez, base datos INE

Grifico 3 indicaria que en Chile la informalizacién es prociclica y que entre
1988 y 1990 estuvo por debajo de los niveles de 1979-81. Sin embargo, del capitulo
anterior es ficil concluir que el SIU estd subestimado, en tanto no incluye la expansion

12. Véase A, Diaz, «La reestructuracion indusirial sutoritaria en Chiles, cit.
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delos trabajadores asalariados, especialmente de la microempresa. Al considerar este
fendmeno, es posible concluir al menos que la composicién del SIU se ha modifigado:
disminuye la importancia relativa de los trabajadores por cuenta propia y los familia-
res no-remunerados, a la vez que se incrementa la importancia de trabajadores
asalariados. Y, dadala fuerte expansion del empleo asalariado, s posible afirmar que,
lejos de disminuir, lo cierto es que después de 1983 el pals ha vivido un nueoo Hpo de
informalizacidn. En efecto, el SIU de principios de los noventa tiene una dinamica
diferente a la de hace una década atris. Mo se expande por la via de la pequefia
produccién mercantil, sino por 1a de la pequenia produccién capitalista. ¥

El pmb]u’mn no se agota aqui. La nocién del SIU en tanto sistema diferenciado,
de obvia impronta dualista, no es capaz de explicar las nuevas formas de regulacion
que caracterizan la economfa chilena. Més bien tiende a reducir el fenémeno a un
conjunto deagentes. Mo considera que la implantacion sistemitica del neoliberalismo
en Chile y la desregulacién de los mercados que éste implica, ha terminado confi-
gurado un nuevo tipo de informalizaci6n que se expresa no tanto en el cambio de
composicién del SIU, sino principalmente en las relaciones capital /trabajo, en las -
relaciones entre capitales y, sobre todo, en el tipo de regulacién econdmica que el
Estado ejerce.

2 SSECTOR INFORMAL O RELACIONES INFORMALES?
El uso de la nocitn SIU se topa con diversos problemas tedrico y metodalégicos:

(1) Lainformalidad no puede definirse puramente como un conjunto de activi-
dades de sobrevivencia, ni tampoco es puro refugio de mano de obra des-
ocupada. Como lo sefialan Castells y Portes (1984, p- 11), no puede ser un
“eufemismo de pobreza”. Esun sector muy heterogéneo, dondelos ingresos de
ciertos segmentos pueden sersuperioresa losde trabajadores del sector formal.
Esto también ocurre en el caso chileno (Martinez & Tironi 1984, p. 201).

La informalidad tampoco puede ser un eufernismo para indicar un supuesto
sector precapitalista. Lo cierto es que el SIU —en su definicion restringida o
ampliada— es un sector monetizado, que opera principalmente “al contado”,
pero que también tiene circuitos de crédito informales muy extendidos (Salama
1986). Esto ocurre también en Chile (Espinoza 1990).12

La informalidad no puede asociarse a lo tradicional, a lo no modemno o no
“racionalizado”, en el sentido weberiano del término. En realidad, puede
expresar un estilo especifico de modernizacitn, una racionalidac que se
constituye por caminos diferentes a los del pasado.

(2)  Las fronteras de la informalidad no son claras. No sélo estd constituida por
cuentapropistas, sino también por empresarios y asalariados, que trabajan en

= condiciones no reguladas directamente por el Estado. También existen nu-
merosas empresas “formales” con personera jurfdica, que son sujetos de

13, Estudio no poblicado de Vicente Espinoza, socidlogo, investigador SUR.
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crédito y que tributan, pero que establecen relacioneslaborales “informales”. Es
decir, emplean trabajadores sin contrato legal, lo que es una préctica muy
difundida en la PYME. Esto es posible por la legislacion laboral impuesta en
1979 (considerando las reformas minimas introducidas en 1991) y las debilida-
des del Estado en cuanto a la regulacién de los mercados de trabajo.

Las empresas grandes no suelen recurrir a este tipo de practicas. Aun asi, es
generalizada la estrategia de disminucién del grado de integracién vertical, lo
que implica el uso extensivo de la subcontratacién de PYME. Esto tiene dos
efectos. Primero, establece un nuevo sistema de relaciones entre grandes y
pequefio capitales, de tipo asimétrico y que suponen compromisos que van mas
alld del precio, incluyendo canales de comercializacién, crédito directo y
transferencia tecnolégica; estas relaciones son organicas, modelan los mercado,
pero no son reguladas por el Estado. Segundo, establece nuevas relaciones
capital /trabajo institucionalizadas no por el Estado ni por un sisterna de
negociaciones colectivas, sino por compromisos entre trabajadores indivi-
duales y empresarios, lo que aumenta la flexibilidad del capital y abarata los
costos dela mano de obra de laempresa subcontratista. Estas empresas pueden
tener personeria juridica, pero lo comiin es que no permitan la existencia de
sindicatos y eviten la negociacién colectiva; tienen un sistema mixto de empleo
con y sin contrato que determina el grado de precariedad del empleo del
trabajador.

En consecuencia, en Chile se han constituido eslabonamientos productivos que
son cadenas de valorizacién de capital, que articulan lo que tradicionalmente se
entiende por empresas formales e informales. Por ejemplo, empresas formales recu-
rren al trabajo a domicilio en el sector vestuario, un esquema reiterado en diversos
sectores de la economia chilena (agroindustria de exportacitn, mineria, forestal, etc.).
Si bien esto ya existia en los sesenta, es indudable que en los ochenta se generalizé.

3. CUATRO TESIS SOBRE LA NUEVA INFORMALIDAD EN (CHILE

Al principio del capitulo se hablé de un nuevo proceso de informalizacién, caracte-
rizado por un cambio en la composicitn del SIU y por la informalizacién de un
importante segmento de las relaciones capital /trabajo y entre capitales. En este
sentido, la informalidad se expande, pero con un cardcter muy diferente al uso
tradicional de la nocién informalidad.

Los antecedentes hasta ahora recopilados permiten hacer cuatro afirmaciones
adicionales acerca de la evolucion de la informalidad en Chile:

(1) Laformamercantil de la informalidad (trabajadores por cuenta propia) no se expandid,
debido a la fuerte intervencion del Estado autoritario en el mercado del frabajo, via
programas de empleo de emergencia (PEE). Estos surgieron entre 1974 y 1975,
llegando a emplear a mas de medio millén de desocupados en el afio 1982-83.
Si ello no hubiese ocurrido, es posible que se hubiese estructurado un sector
informal mercantil auténomo y desvinculado de la economia formal. La eco-
nomia podria haberse dualizado.
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) Apartirdelarecuperacidn econdmica pos-1982, juntoc el resurgimiento y exp sidin
X depI:rgYME vel desarrollo del empleo asalariado, surgi6 una nueva informalidad que
asume un cardcter especificamente capitalista. Ya se dijo que el 51U de los noventa
difiere del de principios de los ochenta, especialmente parque aumento el peso

de los trabajadores asalariados.

(3)  Hasta principios de los ochenta, la articulacién predominante entre el sector
informal y formal se daba en las estrategias de sobrevivencia de las familias
- populares. Es decir, operaba en la esfera de la reproduccitn y la Producu:lfm'de 1
bicnes-salarios. En la actualidad, se ha producido una articulacién productiva
entre el SIU —definido en forma ampliada— y el sector formal, a través de las
ya citadas cadenas productivas, principalmente exportadoras. Por tanto, o hay
sistemas diferenciados, sino un solo sistema complejo y articulado y altamente
segmentado. Esto ocurre en numerosos sectores de la economia chilena (Diaz

1989).

(4)  Lainformalidad suele asociarse a la desorganizacién de una matriz de poder
institucional, es decir, a la crisis orgidnica de un sistema econdmico y, en
particular, una crisis de regulacién del Estado. En este sentido, el SIU es un
escape permanente de los intentos de institucionalizacién de un Fstado en
crisis, como lo sugiere De Soto (1986). Sin embargo, éste no es el caso chileno.
La informalidad de finales de los ochenta es parte de yuna mueva matriz de poder, de una '
reorganizacidn del sistema de dominacidn y también de regulaciin capitalista.

I

LA NUEVA FASE DE LA TERCIARIZACION EN CHILE

i (EL AN DE LA TERCIARIZACION?

La creciente “terciarizacion” del empleo en laeconomia chilena fue un tema recurrente
en la literatura econ6mica desde los afios setenta hasta mediados de los ochenta. La
evidencia eraclara. Entre 1960y 1973, el empleo terciario pas6 de 41 a 46 por ciento del
empleo total, acelerando su ritmo de expansién en la primera década de la dictadura,
cuando la ocupacion de este sector aumentt desde 48 a 64 por ciento del empleo total.™

La década 1973-83 parecia entonces evidenciar una aceleracién de una tenden-
cia estructural que se arrastraba desde los afios sesenta. Para explicar esta inflexion
his&orica. dos tesis aparecieron. La primera sefialé que la terciarizacion del empleo
seria una funcion del crecimiento del producto del sector secundario o industrial
(Ramos 1984). La segunda planted quela terciarizacién respondia, por una parte,a una
causal de menor importancia, y que seria el dinamismo de ciertos servicios tipicos del

14, Elpcr(udo1%0-!5whummimdmde£.lﬁmﬁc(cﬁwh&cnd:]mpho desem, Chile,
1985. Series anuales y trimestraless, Extudiy 4 ks i .|9'TC_|-
iy ¥ udios CIEPLAN no. 20, 1986). La proyeccitn 198590 se hizo & partir
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desarrollo capitalista (cuyo ejemplo son los servicios financieros); por otra, y predo-
minantemente, a la “terciarizacién espuria” (Pinto 1984), que expresaria una desocu-
pacién disfrazada.'s

El caso chileno parecia ajustarse a esta tiltima tesis. En efecto, si entre/1970-78
hubo cierta correlacion entre terciarizacién del empleo y el PGB, a partir de 1978 —
como puede visualizarse en el Gréfico 4— se produjo una ruptura entre ambas
tendencias. Se estanct el PGB terciario y se aceler6 la terciarizacién del empleo. Esto
indicaba una fuerte caida en Ja productividad del trabajo, que reflejaba una desocu-
pacion disfrazada.

Considerando el estancamiento y retroceso de la industria chilena, el proceso
podia sintetizarse como una terciarizacion con desindustrializacién (Gatica 1986), queno
s6lo ocurri6 en dos recesiones (1974-75 y 1982-83), sino incluso en un periodo de
recuperacion economica (1976-81). Esta evolucién altamente peculiar del capitalismo
para el periodo 1973-83, indicaba una autonomizacién del sector terciario (ST)
respecto del resto de la demanda de los sectores secundario o primario. Y, a pesar de
que el acelerado desarrollo de la acumulacién financiera y el comercio exterior
generaban una aceleradaexpansién del empleo, su pesorelativo en el empleo terciario
total era muy reducido.

La evidencia empirica indicaba que el principal componente del crecimiento
del empleo terciario era el de tipo “espurio”, que provenia de la expansién del
pequenio comercio informal, de los programas de empleo de emergencia del Estado y
del aumento de servicios privados de diversa {ndole que operaban como refugio del
desempleo generado en los sectores productivos. Todo ello parecia resultado tanto de
la crisis del viejo patr6n de reproduccién (industrializacién sustitutiva), como de la
incapacidad reproductiva del modelo exportador con regulacién neoliberal.

Siete afios después, las nuevas evidencias obligan a revisar el debate de los
ochenta. En efecto, durante la recuperacién econémica 1984-90 hubo iina reversion del
proceso de terciarizacion. En estos iltimos siete afios, el empleo terciario baj6 su parti-
cipaci6n de 64 a 51 por ciento del empleo total.’

Grifico4.  Chile: Grado de ferciarizacion
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15.  Estasfueron expuestas enla Revista de la CEPAL de diciembre de 1984, Un icodel debate y di

de la evidencia empirica se encuentra en J. Gatica, «La evolucién del empleo formal ¢ informal en el sector
servicios latinoamericanos, Documento PREALC n® 279 (1986).

16.  Losporeentajes son empleo terciario respecto de empleo total y no respecto a la PEA, dado que el desempleo
habria distorsionado las tendencias, .
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La evidencia empirica nosindica quela situacién actual no consiste puramente
en la reversion de la crisis lm&,ﬁmmmﬁhmmcﬂmﬁomdw
tamientodel mphodummlamupuaﬁénmmmloqnemdmdmm
los periodos 1976-81 y 1983-88. En efecto, si entre 1976 y 1981 el empleo terciario
aumentd su peso relativoenla PEA desde52a57 por ciento de la PEA total, entre 1983
y 1988 disminuyd su participacion en la PEA de 64 a 51 por ciento.

El cambio en la dindmica del empleo del sector terciario, indica un cambio en
la dindmica del conjunto de la economia y de sus articulaciones intersectoriales
(Significa ello el fin de la terciarizacién? No existen evidencias para sustentar esta
tesis. Como se verd mas adelante, mas bien cabria hablar de una nueva terciarizacidn,
determinada por nuevas dindmicas y que implica un cambio en la estructura del
sector.

Recordando el debate recogido por la Revista de la CEPAL de diciembre de 1984,
la nueva evidencia podria hacer pensar que si la tesis de Anibal Pinto fue cierta para
1974-83, la tesis valida para después de 1989, una vez completada la disminucién del
empleo terciario espurio, podria ser la de Ramos ;Se inici6 un periodo donde la
terciarizacion del empleo serd regida por la demanda del sector industrial?

La respuesta s6lo podria encontrarse teorizando el movimiento del conjunto de
la economia chilena, lo que estd lejos de la pretensién de este articulo. Sin embargo, en
nuestra opini6n es inadecuado hablar de un sector terciario movido por las mismas
“leyes” econdmicas. Es sabido que éste agrupa todo lo que no es clasificable en los
sectores primario y secundario (Gatica 1986), cuya tinica homogeneidad reside en no
producir bienes materiales.”” Mas bien, este sector —si alguna vez existié como tal—
tiene unadindmica muy segmentada, movida por factores de muy distinta naturaleza.
El anilisis de los cambios ocurridos en la estructura del empleo terciario asi parece
confirmarlo.

2 EL EMPLED TERCIARIO ENTRE 1983 ¥ 1990

El empleo terciario puede ser analizado de acuerdo a diversos criterios que no son
tedricamente neutros y que siempre serdn algo arbitrarios. Para el periodo 1970-90, se
identificaron cuatro agrupamientos: i) Empleo “espurio”, que agrupa PEE y empleo
terciario informal (en referencia a la tesis de Anibal Pinto 1984); ii) Empleo financiero;
iii) Empleo puiblico;iv) Empleo terciario ligados a la dindmica de los sectores primario
y secundario (una version modificada de la tesis de Joseph Ramos, 1984) y al sector
terciario moderno no-financiero.

La ventaja de esta clasificacion es que permite apreciar la influencia de factores
muy distintos en el movimiento de cada subsector. Ademds, mantiene continuidad
con las problemas planteados en los analisis de principios de los ochenta.

! En efecto, existe una fuerte segmentacion del empleo terciario que hace dific)
sino in}po‘sfbh:, identificar un solo conjunto de factores determinantes de su dinamica
Ademis, €stos no son puramente externos al sector (por ejemplo, demanda y pm—-
ductividad del sector industrial). Existen factores que son “erdégenos” al propi
sector, lo que otorga fuerte autonomia a su dindmica. g
17.

Esto no debiera hacer suponer que la produccién de servicios es una { i i
e L e : actividad simproductivas. Viéase Carlos
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La dindmica del empleo terciario se sustentd en factores que surgen desde el
propio sector. Ello se origina en la autonomia ganada por la acumulacion financiera
respecto a la acumulacién productiva, pero también se sustenta en la creciente
expansitn del capitalismo hacia los nuevos servicios y las mercancias imaginarias. Un
tercer factor es la accién del Estado, que determin tanto la reduccién del empleo
piiblico como el empleo de emergencia. Un cuarto factor proviene de los efectos del
desarrollo del comercio exterior, que dinamiza un comercio de nuevo tipo. Por tltimo,
¥ no menos importante, existe un empleo terciario dependiente de la dinamica de los
sectores primario y secundario, Se trata de los servicios al productor, el transporte, las
comunicaciones, etc. Esto ocurre porque, a la larga, la acumulacién productiva no
puede realizarse sino cuando paralelamente se desarrollan las actividades terciarias.
Este anilisis se sintetiza en el esquema “Diferentes dinimicas del empleo terciario,
1973-90", se entrega al final de esta seccion. A continuacion, unandlisisde la evolucién
de los cuatro agrupamientos.

a. Retroceso de la terciarizacidn espuria

in Anibal Pinto, la “terciarizacién espuria” engloba la cesantia disfrazada y las
diversas modalidades de servicios informales de baja productividad.™ A esta defi-
nicién deberia agregirsele, para el caso chileno, los programas de empleos de
emergencia (PEE) que el Estado impulsé entre 1974 y 1986.

Ahora bien, el término “espurio” es sindnimo de contrahecho, deformado,
bastardo;en suma, nosremitea una patologia que se desvia delo “normal”. En este
sentido, la nocién de empleo terciario espurio (ETE), aunque imaginativa, esambigua
y tiene dos posibles interpretaciones: una, que entiende el empleo en servicios de baja
productividad como disfuncional al tipo ideal de economia; otra, que entiende el ETE
como una hipertrofia respecto a las tendencias histéricas “normales”, un fendmeno
propio de un periodo de crisis y transicién de un régimen de acumulacién a otro.

El primer enfoque es altamente discutible. Los pequefios talleres que reparan
autos y camiones, los vendedores de helados, los plomeros, los electricistas, asi como
también al pequefio comercio ambulante que vende productos fabricados por grandes
ymedianas empresas formales, son complementariosa la gran produccitn y comercio
capitalista, y son indisp bl 2 las condiciones materiales de exis-
tencia de familias de altos, medios y bajos ingresos. Lejos de ser “disfuncional”, la
mayor parte del empleo terciario informal es necesario a la dindmica econdmica del
capitalismo.

Si lo anterior es cierto, siempre existird un empleo informal de “baja producti-
vidad”, queexpresard subempleo visible e invisible, inestable y precario. Sinembargo,
este tipo de empleo es imprescindible a la produccién-circulacién-consumo de mer-
cancias. Su mera existencia no es espuria por definicién, ni menos disfuncional,
incluso por consideraciones técnico-econémicas (escalas y localizacion de produc-
cidn).

El segundo enfoque es de tipo histérico. El ETE seentiende como hipertrofia del
empleo terciario de baja productividad, con una duracién histérica limitada que tiene
dosescenarios de salida posibles. Uno, su consolidacién como unsector especifico, con

18. Véase Anibal Pinto, eMetropolizacidn y lercianizaci fi i les en el dlo latino-
americanos, Revista de la CEPAL, no. 24 (diciembee 1984), pp. 17-39.
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dindmica propia y articulaciones peculiares con el resto de la economia. Esto podria
habemcufﬁdz]si¥1 pais hubiese vivido un perfodo de estancamiento prolongado, sin
recuperacién ni expansion, como sucedié después de 1983. Otro, su reddiindﬂn e
incluso desaparicion, debido a que deja de operar como refugio de la fuerza de trabajo
no absorbida por otros sectores de la economia (incluyendo el resto del sector
terciario).

De acuerdo a este enfoque y la evidencia estadstica para el caso chileno en el
periodo 1983-88, se hace evidente que el empleo terciario espurio termin6 en Chile, al
menos hasta la préxima recesion o ajuste estructural prolongado. Esta es una affir-
macidn “fuerte” que —como se dijo— no significa la desaparicién del dssern‘p]ee
disfrazado ni del subempleo, sino de un empleo terciario que operd como refugio
dela manode obra en un periodo de crisis y reestructuracion. Su desaparicién obedece 1

a la recuperacién (1983-89) y expansion (pos-1989) que vive la economia chilena.

El Cuadro 5 entrega las bases de estimacion del ETE, dada la informacion
estadistica disponibley para el periodo 1970-90. La suma del empleo terciario informal 1
(ETI) y los programas de empleo de emergencia (PEE) llega hasta 25 por ciento de la .
PEA, cuando la media de los afios 1970 y 1990 fue de 11 por ciento. Esto implica que
el empleo terciario espurio llegd hasta 14 por diento en 1983, en plena recesion, para
terminar casi dl:saparccicndo en 1990,

Cuadro5.  Estimacion del empleo terciario espurio ]
Conceptos 1970 1976 1980 1983 1986
1580 -
1.PEA 2909 3182 3636 3768 4270 4729
2 PEE histérico 0 158 191 503 b rhl o ]
3. ET1 historico a2 359 485 433 481 546
4. PEE + ETI histérico 321 517 676 93 702 546 i
5. (PEE + ETI)/PEA 1% 16% 19% 25% 16% 12% i
6. (PEE + ETI) “normal”

como % de la PEA 1% 1% 1% 1% 1% 1% ]
7. ETE/PEA (5-6) 0% 5% 8% 14% 5% 1% ‘

{

Nota: Las definidones son: i) PEE = programas de emplea de emergencia; ii)  ETI = empleo terdario
informal; iii) ETE = empleo terciario espurio. Se considera como ETI + PEE “normal” la media entre los "
porcentajes de 1570 y 1990. La fuente de informacién & la Encuesta Nacional de Empleo del Instituto

Nacional de Estadisticas (INE), cuarto trimestre, s excepeion de 1970, en que las cifras son del tercer
cualrimestre.

Una tendencia a la desaceleracién del crecimiento del empleo terciario informal es lo
que reflejan las cifras del Cuadro 5. La tasa media anual de crecimiento en Jos ochenta
fue la mitad de los afios setenta. Asimismo, es interesante comprobar la importancia 1
que tuvo la politica estatal de empleos de emergencia en el mercado del trabajo. Mas 8

110 pagado por el Estado.
El Grifico 5 permite visualizar

El Gra para el caso chileno i
“terciarizacién espuria”, @ * Syolaritn 4o B
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Grifico 5. Chile: Empleo terciario espurio
(Excedente sobre media arios 1970 y 1990)
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Fuente:: Diaz a partir de datos [INE

Ahora bien, jcuiles son las causas de la acelerada expansin y contraccién de un
empleo terciario de baja productividad e ingreso? Los factores explicativos pueden
agruparse en tres ordenes: coyunturales, que provienen del ciclo econdmico; de larga
duracidn, originados por la metropolizacidn acelerada que vivié el pais; estructurales,
relacionados con el cambio en el patrén de acumulacién que sacudid al pais durante
la primera década de la dictadura.

Considerando el ciclo econdmico, lo normal debiera ser que el ETE se expanda
y se contraiga en correspondencia a las fases de recesion y recuperacién. Como puede
visualizarse en el grafico anterior, esto fue cierto para 1982-90, pero no lo fue para el
periodo 1974-81. En consecuencia, se trata de una explicacidn insuficiente.

El ritmo de metropolizacién y urbanizacién tampoco constituye una explica-
cidn. Laevidencia disponibleindica una tendencia decreciente entre 1960 y 1990. La tasa
media anual de crecimientode la poblacitn enla regién metropolitana, ha disminuido
desde 3,0 hasta 2,3 por ciento entre 1960-70 y 1980-90.

Es s6lo mediante un enfoque mas global que es posible entender la evolucién
del empleo terciario espurio. Este fendmeno estd més vinculadoa un periodo histérico
que corresponde al cambio del régimen de acumulacién y el modo de regulacién, que
operd bdsicamente entre 1973 y 1983, La temporalidad del ETE proviene tanto de la
precariedad del empleo terciario informal, como de los programas de empleo de
emergencia. De hecho, el Estado logré configurar un verdadero “ejército de reserva”,
que en 1983 llegd a ser mds importante que el sector terciario informal y que
desapamceﬁa répid.amcnte enla recuperacién 1983-89.

b. La disminucidn progresiva del empleo piiblico
Debido a la implementacién sistemdtica del neoliberalismo, el empleo piiblico fue

disminuyendo progresivamente desde 1973 en adelante. En efecto, entre 1972 y 1990
se redujo de 12 a 6 por ciento de la PEA, que en cifras absolutas signific una
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disminucién desde 360 mil a 280 mil empleados. Esto se debib tanto a las
privatizaciones como a la racionalizacién del Estado.

Dado que se estudia el sector terciario, no se ha considerado las empresas
priblicas, privatizadas o no, que estarian clasificadas en el sector secundario o
primario. El andlisisse ha concentrado en la evolucion delempleo terciario piiblico no-
financiero, considerando las cifras disponibles para la Administracién Central del
Estado. El Cuadro 6 permite apreciar el periodo 1976-19%0.

Empleo administraciin central del Estado (1976-90)

1976 1980 1983 1986 1990
1. Administ. Central (miles) 267 231 215 2m 175
LTEA (miles) 3ie2 3636 3.768 4270 4729
3. Empleo Terdario (miles) 1597 1948 210 2267 2474
4. AdCentral/PEA (%) 84 64 57 47 a7
5. AdCentral /EmpTerc (%) 16,7 119 10,1 89 71

Furnte: Dotacion de Personal, Ley de Presupuesto,

El empleo piiblico terciario (no financiero) tuvo una caida persistente, tanto en
términos absolutos como relativos. En términos absolutos, cay6 en 34 por ciento entre
1976 y 1990. En términos relativos cayﬁ, desde 8,4 hasta 3,7 por ciento de la PEA. Su
importancia en el sector terciario se redujo a la mitad.

El anterior fue un proceso casi lineal que no dependi6 de los vaivenes del ciclo
econdmico, sino de la voluntad y capacidad del gobierno militar para aplicar un
proyecto neoliberal durante un prolongado periodo de tiempo.

C. La expansion del sector financiero

El crecimiento del empleo en el sector financiero comenzé a mediados de los setenta,
precisamente cuando se autonomizaba la dindmica del capital financiero respecto del
capital productivo. La expansion del empleo en el sector financiero se debi6 a una
causa tipica: la acumulacion de capital marché a un ritmo superior al del incremento
de la productividad del trabajo.

Enel periodo 1976-90, el empleo financiero se multiplicé por mis de tres veces,
superando en importancia al empleo minero. De un sector de importancia marginal
en el empleo terciario, pasé a tener una significacién social creciente.

El Cuadro 7 entrega las cifras para el periodo 1976-90.

Después de 1983, el sector financiero se diversifict muy ripidamente, deter-

minando una disminucién del peso relativo del empleo bancario, Entre 1978 y 1990,
su importancia cay6 de 33 a 16 por ciento.

d. El desarrollo de los servicios al productor v el sector terciario moderno

112 Bajo este titulo se agrupan dos subsectores. Por
otro, el comercio y servicios modernos. Ambos
en los ochenta.

un lado, servicios al productor. Por
tuyieron un desarrollo muy acelerado
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Cuadro 7. Emipleo en servicios financieros (1976-90)

Empleo serv, Como % respecto de

financieros
Aios (miles) PEA Emp. total Emp. terc.
1976 63 20 23 39
1980 101 28 31 52
1983 110 29 34 52
1986 156 a7 40 69
1990 203 43 46 B2

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INE, cuarto trimesire.

El primer subsector constituye uno de los fenémenos més notables, pero no cuantifi-
cados. Se trata de la expansi6n del empleo de empresas, cuyo rubro principal es vender
servicios al productor. Suorigen estd en la creciente importancia y especializacion que
éstos adquieren en la actividad de las empresas. Es decir, el contenido de servicios en
el valor final de un producto ha crecido.

El dinamismo de este subsector reside en dos factores. Uno, que es de tipo
organizacional y que trata de la creciente externalizacién de los servicios que las
empresas productivas tienden a realizar; ésta es una tendencia que comenz6 en los
setenta, que hoy se consolida como una préctica generalizada y que fue favorecida por
cambios en el régimen tributario, tales como el paso del impuesto de compra-venta al
impuesto al valor agregado (IVA). El segundo factor es de tipo tecnol6gico, y se refiere
al creciente impacto de la informatica, que permite elevar fuertemente la calidad y
rapidez de cierto tipo de servicios, pero cuya condicién es un alto grado de especia-
lizacién,

Lo anterior ha permitido el desarrollo y especializacion creciente de las em-
presas de servicios al productor, que operan como filiales de un "holding", como
subcontratistas y /o como proveedores.

Los servicios al productor incluyen empresas cuya ritmo estd en directa
correspondencia a la dindmica de los sectores agropecuario e industrial. Abarcan a
toclaslas empresas de servicios de reparacion y manutencion, las de comercio exterior,
las de transporte, y un vasto conjunto de empresas que realizan consultoria en
ingenieria industrial, “leasing” de maguinaria y equipo, publicidad, etc.

Sin embargo, también es notable el desarrollo de empresas cuya dindmica
depende s6ilo parcialmente de la industria o el agro, y que mas bien estd sujeta a la
demanda proveniente del propio sector servicios (sector financiero, transporte y
comercio). Es decir, un nicleo significativo de los servicios tiene un desarrollo
autonomo.

El segundo subsector abarca el comercio y servicios modernos. Incluye
“shopping centers”, restaurantes de comidas ripidas, supermercados, hoteles y
turismo en general. Muchas empresas de este subsector originan ¢ incluso dominan
cadenas que articulan actividades de transporte y de la produccién. Més ain, son
capaces de inducir cambios en las tecnologias de producto y proceso en numerosas
empresas del sector primario y secundario.

Como se hadicho,aunque no sedisponede informacién estadistica que permita
estimar directamente la evolucidn de este tipo de empleo terciario, existen numerosos

113

Proponciones 20, 1991



114

antecedentes indirectos que sustentan la idea de su fuerte expansi6n, especialmente
después de la crisis 1982-83.

3 EL NUEVO CARACTER DE LA TERCIARIZACION

Extendiendo la mirada hacia los iltimos treinta afios, se obtiene una interesante
imagen de la evolucién del sector terciario.

Cuadro 8. Grado de terciarizacidn de la economia chilena
(Como porcentaje del empleo y PGB total)

Aoz 1960 1966 1970 1975 1980 1985 1950
Hmples | | 50 49 49 54 58 60 55
PCB a8 4 51 52 5 53 55

Fugmtes: INE, Banco Central. Las cifras de 1960 son del Banco Mundial.

Del Cuadro 8 pueden desprendersealgunas conclusiones generales. Primero, durante
los afios sesenta no parece haber existido una terciarizacion del empleo. Segundo, bsta
seconcentra entre 1973 y 1983, esdecir, selocaliza en un periodocaracterizado por dos
grandes recesiones y una fuerte mutacion estructural de la economia, Tercero, la
reversion del proceso ocurrio entre 1983 y 1990, es decir, en un periodo marcado por
la recuperacion y luego la expansidn {pos-1988) de la economda chilena.

Elbalance para el periodo 1983-90 indicaria un proceso de “des-terciarizacion”,
pero en realidad se trata de un nuevo caricter dela terciarizacidn, determinado por la fase
expansiva del capitalismo, y por la consolidacién de un nuevo modo de regulacién
capitalista y una nueva forma de organizacion del sistema econémico.

Es dificil predecir siel peso relativo del empleo terciario seguira cayendo en los
proximos afios. Pero existen algunas tendencias que se pueden predecir, con un grado
razonable de certidumbre: i) El empleo piiblico no seguiré cayendo, y es probable que
vuelva a crecer lentamente durante la década; ii) El empleo financiero tenderd a
estancarse; iii) El empleo terciario informal tenderd a estabilizarse, a menos de que se
origine una nueva recesion, que podria hacer resurgir un empleo terciario espurio.
Dadas estas tendencias y en el supuesto de que se mantiene la expansién de la
economia, el crecimiento del sector terciario estar determinado principalmente por
el desarrollo de los servicios al productor.

v
EL NUEVO CARACTER SOCIAL DE LA POBREZA

La tesis central de esta seccitn es que el cardcter social de la pobreza cambi6 durante
los arios ochenta. A principios de esa década, la figura del pobre se expresaba en el
desocupado, en el que trabaj6 en los programas de empleo minimo (PEE) o en el que
realizaba un trabajo informal (por ejemplo: vendedores ambulantes). En el imaginario
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. DIFERENTES DINAMICAS DEL EMPLEO TERCIARIO 1973-90

(Causas explicativas)
T
AGRUPAMIENTOS FACTORES QUE PERIODO PERIODO
TERCIARIOS INFLUYEN 1973-1983 1984-1990
Agrupamiento A Ciclo econdmico y lapoli- | 2 recesiones (1974-75, | Recuperacitn (1983-88)
I Hca econdmica 1982-83) y una recupera- | y expa nsion (1988-90)
Sector terciario infor- cidn sin proteccién ex- | con mayor proteccion
mal + PEE terna (1976-81) externa.

Agrupamiento B

Ramas del sector finan-

ciero y comunicaciones. |

Fuerte alza del empleo
(147%)

Caida del empleo (-42 %)

El ritmo de acumulacicn
y &l cambio tecnoldgico

en el sector

Expansi6ncapital finan- |

ciero

Diversificacién capital
financiero

Alza empleo (1,9 % a 3,1
% PEA)

Alza empleo (3,1% a
39% PEA)

Agrupamiento C

Sector publico (Ad.
Central)

Politica econdmica y es-

trategia politica

Racionalizaciény priva- | Privatizaciones

tizaciones

Caidaempleo (de12 % a b | Estancamiento empleo
| % PEA) (6% PEA)

Agrupamiento D

Ramas ligadas a indus-
tria, mineria y agrope-
cuaria

Dindgmica de acumula-
cidin en sectores primario
y secundario

Dindmica del comercio
moderno

Desindustrializacion y
racionalizacion.

Recuperacitn y expan-
sidn

Fuerte caida empleo (no
estimada)

Fuerte alza empleo (no
estimada)

EFECTOS EN EMPLEO TERCIARIO GLOBAL

Fuerte alza (de 46% a
52% PEA)

Caida (de 52% a 48%
PEA)
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sociolGgico, 10s que tenian empleo —especialmente asalariados— o eran parte del

estrato superior de la pobreza, o se aproximaban a la situacion de capas nmfﬁ_as. Ello
correspondiaa una realidad dramtica, dado que en el pear momento de la crisis 1982-
83, casi un tercio de la fuerza de trabajo estuvo en situacion de desempleo. Tal es la
razén de que buena parte de la literatura acerca de la pobreza se concentrara en el
disefio de politicas de empleo. Como es sabido, lasituaciéna principios delosnoventa
es diferente. Las tasas de desocupaci6n entre 1990y 1991 han girado en torno a 6-7 por
ciento. Ello es reflejo del proceso de recuperacién econémica (1983-89), que después
de 1990 se ha transformado en un proceso de expansion capitalista que, por cierto, no
es homogénea sino muy desigual.

Sin embargg, la recuperacion del periodo 1983-1989 fue a.cpmpaﬁad.a por un
proceso de aumentoimpresionante de las desigualdades sociales. Los indicadores generales
son conocidos. Considerando la desigualdad social relativa, las estadisticas del INE
son reveladoras. En 1978, el 10 por ciento mas rico de la poblacién concentraba 37 por
ciento del ingreso nacional (IN). Diez afios después, en 1988, su participacion en el IN
aumentd hasta 47 por ciento. Es obvio que la suerte del 50 por ciento mas pobre tenia
que empeorar. Si en 1978 este sector tenia acceso a 20 por ciento del IN, en 1988 su
participacién habia caido hasta 17 por ciento. Estas cifras constituyen una de las
evidencias del empeoramiento en la distribucién del ingreso, por lo menos hasta 1988,

Un balance de la década indica un deterioro de los ingresos de los mis pobres,
Entre 1980 y 1988, el porcentaje de indigentes aumentd de 12 a 15 por ciento, mientras
que el porcentaje de pobreslo hizo de 24 a 26 por ciento. Un dato revelador fue que el
consumo de calorias diarias del 40 por ciento més pobre de la poblacién cayé 7 por
ciento.

5i bien los salarios medios en 1990 fueron més elevados que en 1991, no ocurre
asiconelllamado “ingreso minimo legal”. En 1990 éste se encontraba 37 por ciento por
debajo del de 1980," mientras que la asignacion familiar para obreros y empleados
cayé en 58 por ciento. Puede comprobarse un fuerte contraste entre el aumento
extraordinario de las ganancias de los grupos econémicos, frente al deterioro de los
salarios medios entre 1981 y 1985, que después tuvieron una lenta y penosa recupe-
racion. El resultado de la década pasada (1981-90), fue un magro 4 por ciento de
incremento de los salarios, mientras que el PGB por habitante habia aumentado en 9
por ciento.

. Il‘,os avances logrados entre 1990 y 1991 han revertido en grado minimo la
situacion de pobreza en la cual viven cinco millones de chilenos, Pero las cifras de
empleoy desempleo evidencian grandes transformaciones en las condiciones sociales
de existencia de los pobres.

e o e o existon antcedenies staditiosde movidadsocial,pero e
trabajar en empleos cunqba' 5 nivcﬁns?im‘ayum kg ml]-lcm = cl_uh_:ncs Pensn g
confirma al misidmar u]:') Ia icleS € ingreso y/o salario. Estadisticamente ello se
acompanada por el dist‘:nciatm"::nt: é‘::-f-riide' > 9:;9_1105 s s
evidencia indirecta de que los trabajadores nu;::sjsh::m:::nf Inmms' o s
de bajos salarios, una préctica em ial ba: op! eadnsmn.md'mm

i 'presanal bastante extendida y reconocida, por lo
demis logica desde el punta de vista capitalista.

19, La evolucitn diferente del salario medio y el Ao minim i
: el 3 3 = 2
b o ) b m der;;:dmlque_u-bnéelnbuuaomlmlm:idnur,

Proposicionss 20, 1991




Como se dijo anteriormente, los indicadores de salarios y distribucién del
ingreso de los dltimos dos afios parecen entregar evidencias de que hubo una cierta
disminucion de los estados de indigencia o pobreza extrema. Pero las cifras no
debieran entusiasmar demasiado, Los incrementos de ingresos son insuficientes y
estan alin lejos de satisfacer las necesidades bdsicas de importantes sectores de los
pobres. Ademis, el empleo de muchos es inestable, exige un trabajo agotador que
depreda sus energfas espirituales y fisicas, y los somete a relaciones laborales auto-
ritarias y desiguales. Es decir, para obtener incrementos del ingreso, las familias
pobres tienen que elevar considerablemente su desgaste fisico y mental. La evidencia
mas clara es que el niimero de accidentes del trabajo se ha triplicado entre 1980 y 1990
(Bustamante & Franz). Més atn, la mejoria es siempre precaria, porque la inflacion
siempre estd deteriorando los ingresos fijos (salarios), particularmente de quienes no
tienen contrato colectivo de trabajo y no disponen de instrumentos de negociacion
colectiva,

En oftras palabras, buena parte de este millén de chilenos que comenzd o
recomenzo a trabajar continud siendo pobre, Pero el tipo de pobreza estd cambiando.
Todo apunta a un cambio estructural en la figura social de la pobreza. No todos los
pobres de [os noventa viven una situacidn de cesantfa permanente y total. La mayoria
tiene empleos de temporada, o “hace el aio” rotando en diversos trabajos, o tiene
empleo algo més estables en pequeias y medianas empresas —muchas de ellas
articuladas orgdnicamente a grandes empresas por subcontratos—.

Sociolgicamente, esto significa un cambioen el tipo de relaciones sociales. Hay
un desplazamiento espacial de la vida cotidiana desde el barrio y la calle al local o
predio de trabajo; desde las relaciones con sus vecinosa las relaciones de trabajo; desde
las relaciones con un funcionario a cargo de un PEE en un municipio, a relaciones con
empresarios privados. Los horarios cambian y las relaciones familiares se modifican;
las relaciones sociales se multiplican y se ven sometidas a nuevas pautas de orden, a
nuevos tipos de conflictividad. Nada de esto puede ser explicado por ecuaciones
dicotdmicas de marginalidad e integracion. El proceso es mis vasto y complejo. La
“integracién” conlleva el desarrollo de un nuevo tipo de conflictividad, asociado al
conflicto trabajo/capital pero no reducido exclusivamente a €1, Todo ello transforma
los procesos de constitucitn de subjetividad e identidad. No todos viven con igual
intensidad este proceso, pero lodos han visto cambiar sus vidas.
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