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INTRODUCCION

El tema de la pequefia empresa como pequefia unidad econémica se ha puesto
nuevamente demodaa partir delosafios setenta. Esta moda hallegadoa tal punto que,
en los iltimos afios, en América Latina se prefieré hablar de microempresas en vez de
sector informal. El tema se internacionalizé tomando como ejemplo el desarrollo de la
pequeia industria en algunos paises asidticos, como Corea del Sur, Taiwdn, Singapur
y Hong Kong, en algunos paises europeos como Italia y Espania, y finalmente en el
corazon del capitalismo, que representa Estados Unidos. Enel caso de Estados Unidos,
entre 1977y 1985 las unidades productivas pequeias proporcionaron alrededor de 12
millones de empleos adicionales; en contraste, las mil empresas mayores de Estados
Unidos perdieron 1.8 millones de puestos de trabajo en el mismo periodo. En Italia, la
Confederazione Nazionale Dell'Artesanato agrupa a pequefias empresas de hasta
veinte operarios y cuenta actualmente con 360 mil asociados y 7 mil funcionarios.

El tema no es nuevo, sino que ha cambiado de escala. Ya en los afios cincuenta
y sesenta se insistia en el necesario desarrollo de la pequefia y mediana empresa
(PYME). Tanto en Europa como en América Latina se hacian propuestas de politicas
paraese sector, como complementoalas politicas macroeconémicas que privilegiaban
la gran empresa transnacional, privada nacional, o estatal. Y ello porque la gran
empresa, considerada como el motor de la economia, no era capaz de absorber todo
el empleo. El modelo de acumulacitn basado en grandes conglomerados de empresas
transnacionales y estatales, fracasaba en dar solucién a los graves problemas de
ingresos y distribucion de ingresos, de empleo y de bienestar en términos mas
cualitativos. Tal fracaso se expresd, a partir de los afios setenta, en la crisis mundial
ligada al déficit acumulado enla balanza de pagos de Estados Unidos y a los primeros
acuerdos sobre el precio del petréleo.

En este contexto, también en los afios setenta, se despertd la preocupacion por
la economia informal y el subempleo, en tanto modos de subsistencia que quedan
fuera de la acumulacién capitalista de las grandes empresas, y frente a los cuales las
pequefias y medianas empresas pueden jugar un rol, especificamente en el aporte de
empleo. Numerosos estudios dieron cuenta de esta preocupacion, en particularen los
paises del Tercer Mundo. La cuestién que se planteaban no era todavia el rol que
podrian cumplir en el desarrollo estas entidades econémicas pequefias, sino mas bien
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c6mo incorporar estos sectores supuestamente marginados ’-‘, dm"f’““ nacional,
centrado en la gran empresa y, adicionalmente, en la mediana IR ELC :

En esta filosofia de desarrollo, lo pequefio era una cosa meramente residual. Sin
embargp, a pesardetal mnmpcién.secmamninsti_tuciomsimportafltesemlfresanhs
para el fomento a la pequefia empresa, como ha sido el caso en Chile con creacidn
del Servicio de Cooperacitn Técnica (Sercotec) ya fines de los afios cincuenta para el
sector industrial; la Empresa Nacional de Mineria (Enami) para elseclnrmnerc_: enlos
afios sesenta; en el mismo periodo, también el Instituto Nacional de Capacitacién
Profesional (Inacap) para la capacitacion laboral; el Instituto de Fomento Pesquero
(Ifop) y el Servicio Nacional de Pesca (Sernap) para el sector pesquero; el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (Indap) y la Corporacién para la Reforma Agraria (Cora)
para el sector agropecuario.

El modelo neoliberal imperante en Chile a partir de 1975 restringid seriamente
el campo de accion efectiva de estas instituciones, y fue solamente con el cambio de
gobiernoen 1990 que se intentd dar nuevamente el debido rol a estasinstituciones, con
las restricciones propias del modelo neoliberal vigente. Esto es, predominio de las
cuestiones ligadas a la mediana empresa y al sector mas avanzado de la pequefia
empresa, y postergacion de un niimero importante de pequefios establecimientos,
para no decir la mayoria de ellos.

La tendencia a disminuir el tamario de la empresa se hizo socialmente vilida
con la publicacién y difusion del libro de Schumacher, Small is Beautiful, el cual fue
resultado de las luchas de los afios sesenta por cambiar el enfoque de la sociedad
organizada, tanto capitalista como comunista. Se unieron asi los promotores de la
ecologia, del desarrollo local y de la economia alternativa, planteando -a contraco-
rriente— que el trabajo y la satisfaccion de necesidades pueden tener un aspecto
placentero, y darse eficientemente en estructuras diferentes a la de los sistemas
llamados taylorianos, que suponen el encierro en una fibrica u oficina y el cumpli-
miento estricto de las que se suponen reglas de la maxima productividad.

Esta nueva corriente fue rapidamente incorporada en las propuestas de trabajo
y productividad aplicadas en grandes empresas, tanto estatales como privadas, como
consta en los trabajos publicados por la OIT y lo demuestra la aparicién de innume-
rables institutos especializados en consultoria para los departamentos de personal de
grandes y medianas empresas, tanto a nivel de contrataciones como de asesoria para
resolver conflictos internos. Es interesante observar la capacidad de absorcion de
modiﬁcaci()lm:_s aparentemente revolucionarias por parte de los grandes conglome-
rad%s econdmicos y hnam:liacms. Queda la duda, sin embargo, sobre el efecto que ha
tenido esta corriente en relacion al desarrollo de uefia independien-
temente de los criterios de fomento existentes. PEREI R 5

Curiosamente, en el debate mundial actual, la valorizacién de la micro- ¥y
peql_ieﬂa empresa como factor de desarrollo es tema de los partidarios de la economia
neoliberal. 5in embargo, en este nuevo contexto, que ahora incluye el llamado mundo
comunista, puede desaparecer el sentido mismo de la pequefia empresa, para ser
g e o o e s e ot by et

3 s 2 is
chilenas, como la Corporacién Nacional del Cobre{CodelmmP::}s— Sﬂﬁ?:;:f;:::
i plamla_ minima de trabajadores, para los cuales generalmente tienen que tributar
costos sociales altos, y de subcontratar el méximo de los servicios o produccién de
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piezasy partese insumos, evitando de esa manera los cargos financieros y reduciendo
los cargos sindicales. La creacién de micro- y pequefias empresas es vista como una
soluciénal problema de la sindicalizacién de los trabajadores, que en el sistema de las
fibricas tradicionales lograron un alto poder negociador.

' Es claro que la nueva politica neoliberal intenta salvar los antiguos esquemas
capitalistas, y que aprovechara esa oportunidad dnica que les ofrece el derrumbe
economico, politico y social del llamado bloque del este comunista, para declarar sus
propdsitos como leyes naturales. Llama la atenci6n en este contexto que el tema dela
ocupacion plena ha sido desplazado en gran parte por el tema de la tasa de desocu-
pacién "aceptable”. Por otro lado, se reconoce el problema "social” y la necesidad de
politicas sociales, pero cabe la duda de que 50 por ciento de la poblacién, considerada
como pobreen el caso de Chile, pueda serdefinida como un problema social y no como
un problema econémico y politico. La propuesta de la Comisién Econtmica para
Ameérica Latina y El Caribe (Cepal), "transformacion productiva con equidad”, es
alentadora y constituye un desafio para el futuro, al igual que la inserci6n sistémica
de miles de micro- y pequefias empresas en los circuitos econdmicos; el problema es
si el modelo mismo en el cual se quiere insertarlas es el mas adecuado. Esta ambi-
guedad queda explicita en las discusiones sobre los esquemas de apoyo y fomento a
la micro- y pequenia empresa, en donde se plantea el dilema entre "pobres viables" y
“pobres no viables". Lo anterior se traduce en cierta distribucion de microempresas
entre diferentes organizaciones del Estado, en donde instituciones como Indap y
Sercolec, que tienen una clara preocupacion econémica, orientan el apayo a “los
viables”, privilegiando asimismo la mediana y pequenia empresa por encima del
estrato mas bajo de la microempresa. Este altimo estrato es considerado como un
problema social que corresponde a instituciones como el Fondo de Solidaridad e
Inversidin Social (Fosis) y la politica social del gobierno.

A unnivel mas politico la contradiceién del neoliberalismo se expresa en ciertas
licitaciones publicas, que se hacen internacionalmente y en forma centralizada,
mientras perfectamente podrian ser organizadas a nivel regional, lo que permitiria la
competencia de pequenias empresas,

En todo caso, hay que destacar, como se analizard mds adelante, los notorios
esfuerzos y la eficiencia que han demostrado en los dltimos meses instituciones
gubernamentales como Sercoteg, Indap, el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (Sence), Fosisy otras en el fomento a la micro- y pequena empresa, y también
las propuestas del gobierno para implementar un programa integral de fomentoa la
pequenia y mediana empresa, complementado con la puesta en ma rcha de proyectos
destinados al segmento de pequefia produccion, que comprende la microempresa
urbana, la pequefia agricultura campesina, la pesca y la mineria artesanal.

Esdentro deeste contexto quese presentanlas diferentes categorias y conceptos
de la pequefia y microempresa en Chile, y los esquemas de fomento y apoyo a estos
sectores.

LA PEQUENA Y MICROEMPRESA EN CHILE

El andlisis de la pequefia y, particularmente, la microempresa se enfrenta general-
mente con dos problemas: por un lado, no existe una definicién clara con respeeto al
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universo de ellas; y, por otro, los datos estadisticos estdn incompletos o son
inexistentes. f

Con respecto alasdefiniciones, existen dos tendencias: una, detipoconceptual;
yotra, de tipooperacional. Entrelas conceptuales predominan los autores que asocian
la microempresa, en general, al llamado sector informal e intentan del.i_mlhr el
fenémeno a partir de una descripci6n de caracteristicas. De esta manera, encierran Ia'
microempresa -y particularmente lamanufacturera-en un circulo tefrico vicioso. Asi
se excluyen, por ejemplo, microempresas por el sélo hechq de que son rentables o
porque no corresponden a las caracteristicas predefinidas. Sin duda alguna, muchas
microempresas manufactureras se desenvuelven en el se‘ctpr mfo_rme.ll, pero nos
pareceimprudente proyectar deantemano todaslas caracteristicas atribuidasal sector
informal a la totalidad de las microempresas.

Entre las definiciones operacionales existen también algunas di cias,
aunque predominan los siguientes criterios: ventas anuales, activos de la empresa y
niimero de trabajadores. En algunos paises, como es el caso de Chile, existen para
ciertos sectores leyes y/o reglamentos que definen el cardcter de pequefia y/o
microempresa, En muchos estudios, sin embargo, estas definiciones se precisan para
el sector manufacturero y se proyectan a otros sectores econdmicos con caracteristicas
diferentes. Eso puede llevar a distorsiones, particularmente cuando se utiliza sola-
mente la variable “nimero de trabajadores”. En el presente trabajo se han definido las
micro-y pequefias empresas en funcion de las caracteristicas de los cuatro sectores que
se analizan mds en profundidad: el sector manufacturero, el agropecuario, la pesca
artesanal y la pequefia mineria. La principal ventaja de una definicién operacional,
relativamente simple, es que permite delimitar mds claramente el universo en tér-
minos cuantitativos, para luego introducir categorias cualitativas, lo que posibilita
una mejor diferenciacién entre tipos de micro- y pequefias empresas.

Se estima que las empresas de menor dimensitn econémica —esto es, aquéllas
con menos de 50 trabajadores, la pequena agricultura, la pequefia mineria, la pesca
artesanal y los trabajadores por cuenta propia, excluyendo losempleados domésticos—
dan empleo a cerca de 1 millon 500 mil trabajadores, es decir, alrededor de 35 por
ciento del total de ocupados del pais. Enla Region Metropolitana la proporcién es aun
mis alta: segiin un trabajo de la Universidad de Chile, considerando los tamarios de
1-9 y 1049 trabajadores y los trabajadores por cuenta propia, estas tres categorias
Juntas representan casi la mitad dela poblacién ocupada en el drea metropolitana, es
decir, alrededor de 800 mil trabajadores. La distribucién del empleo con respecto al
empleo total entre las tres categorias es la siguiente: trabajadores por cuenta propia,
17,7 por ciento; microempresas de 1-9 trabajadores, 17,6 por ciento; y pequefias
empresasde 10-49 trabajadores, 14,1 por ciento. La mayor parte trabaja en los sectores
comercio, servicios y manufacturero. Aunque no existen mayores antecedentes es-
tadisticas, se estima que estos sectores aportan més de 20 por diento del PGB.

A univel sectorial, se tratard aqui més en detalle los sectores manufacturero,
agropecuario, minero y pesquero. Para la definicién del universo de la pequefia y
o B e e de mbujdors, velo de venias valor el

g ¥ caracteristicas propias de cada uno delos sectores.
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EL 5ECTOR MANUFACTURERO

Con respecto a los antecedentes legales para la definicién de la micro- y pequefia
empresa, la Ley N®17.386, del afio 1970, establecia determinados beneficios tributarios
a las personas que poseyeren una empresa industrial o taller artesanal. Esta ley fue
derogada en 1975 por el Decreto Ley N®824, después de haber sido modificada por el
Decreto Ley N® 164 de 1974, que ampliaba los beneficios a otros sectores,

Resulta interesante referirse a las definiciones que establece esta legislacién. En
primer lugar, considera como beneficiarios a las personas naturales o juridicas, conla
exclusion de las sociedades anénimas, que posean una empresa industrial o un taller
artesanal que no ocupa mads de 15 trabajadores entre empleados y obreros, y cuyo
capital no excede el valor de 25 veces el sueldo vital anual, considerando el trabajo
personal y exclusivo de los propietarios o socios en la empresa o taller. Como
actividad, considera la fabricacion de elementos o prestacion de servicios, En lérminos
actualizados (tomando como base del cdlculo el sueldo minimo actual), el limite
méximo del capital fijo es 10 millones de pesos, o sea, un valor de 1.380 UF actuales.

La definicién anterior corresponde en parte a las definiciones operacionales
mas ulilizadas para definir la microempresa manufacturera. Con respecto al nimero
de trabajadores, se utilizan generalmente las siguientes categorias:

Tamafio Categoria

1-4 trabajadores Artesanos, empresas familiares, trabajadores por cuenta propia
5-9 trabajad ores Microempresa, industria artesanal

10-19 trabajadores Estrato més bajo de la pequefia industria, microemprosa

2049 trabajadores Estrato més alto de la pequefia industria

Aunque existen notorias diferencias sectoriales, se puede proponer la siguiente
categorizacién para la micro- y pequefia empresa, incluyendo los sectores manufac-
tureros, construccién, servicios y, en menor medida, el sector comercio: de 1 a 4
trabajadores, se consideran como establecimientos familiares, artesanales y/o de
trabajadores por cuenta propia; de 5 a 19 trabajadores, como microempresas pro-
piamente tales, diferenciando entre los tamarios de 5 a 9 trabajadores y de 10a 19
trabajadores, segiin sectores; de 20 a 49 trabajadores, se consideran como pequefias
empresas propiamente tales.

Con respecto a las cifras de ventas, el Banco Central, en su Informe Econdmico
de enero de 1988, establece los siguientes criterios:

Volumen de ventas

anuales
Tamafio . (millones de pesos) MNode empresas Porcentaje
Gran industria Superior a 1.200 2n 0,79
Mediana industria Entre 300 y 1,199 458 1,80
Pequenia industria Menos de 300 24805 97.41 147
Considerando los voli d tas enmill de pesos y transformindolosa UF

actuales, llegariamos a un 1Irnl|e superior de ventas para la pequefia industria de
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s depesos.
40.000 UFanuales, o sea, les por un valoractual de25 millones

Una propuesta alternativa con base en cifras adelantadas por Sercotec y la Confede-
racién Gremial Nacional Unida de la Mediana y Pequenia Indust_rla y

(Conupia), serfa establecer la siguiente categoria:

Hasta 1.500 UF anuales: % corresponde ala categoriade 1a 9 trabejm‘.!om
Hasta 12.000 UF anuales: t% corresponde a la categorfa de 10.a 19 trabajadores
Hasta 30.000 UF anuales: t% corresponde a la categoria de 20 a 49 trabajadores

Con respecto al capital fijo, excluyendo propiedades, la ley anteriormente menciona-
da asume un valor de 1.380 UF actualizados. Tomando en cuenta los criterios
avanzados por Sercotec y Conupia, podriamos llegar a las siguientes categorias:

Hasta 2.000 UF: ' corresponde a la categoria de 1 a 9 trabajadores
Hasta 10.000 UF: corresponde a la categoria de 10 a 49 trabajadores

Si se considera la inversién en capital, caben en la categoria de microempresas (hasta
2.000 UF y hasta 9 trabajadores) la totalidad de las microempresas instaladas en los
sectores manufactureros, construccion, comercio por menor, restaurantes y hoteles,
servicios personales y al hogar (incluyendo la categoria pequefia empresa), trans-
porte, almacenamiento y comunicaciones. Con respecto al capital fijo, para el resto de
la pequefia empresa los montos maximos mencionados en la categoria de 10 a 49
trabajadores corresponden a los sectores imprentas e industria del papel (Clasifica-
cién Industrial Internacional Uniforme, CIIU, 34) con 7.500 UF, comercio por mayor
con 6.800 UF, procesamiento de alimentos (CITU 31), metalmecanico (CIIU 38) y el
comercio por menor con 4.700 UF. Parece ser que el indicador para el capital fijo
midximo para la pequena empresa puede ser bajado a un monto prudente de 7.000 UF,
o sea, 50 millones de pesos invertidos.

Se estima que el universo de la pequefia y microempresa manufacturera abarca
alrededor de 30 mil establecimientos en todo el pais, y representa 95 por ciento de los
establecimientos industriales. La pequefia industria, establecimientos de hasta 49
trabajadores, absorbe 60 por ciento del empleo sectorial, esto es, alrededor de 450 mil
personas. La concentracion mds importante en términos de empleo se ubica en el
tamanio 14 trabajadores, que aporta alrededor de 45 por ciento del empleo sectorial;
le sigue en importancia el tamafio 20-49 trabajadores, con 9 por ciento; y los tamarios
de 5-9 y de 10-19 trabajadores con 3 por ciento cada uno.

Tres regiones ~Metropolitana, Quinta y Octava- concentran alrededor de 75
por ciento de las pequefias empresas. Mas de dos tercios de los trabajadores se ubican
en los rubros alimentos y bebidas (CIIU 31), textiles, confecciones, cuero v calzado
(CIIU 32), y muebles y productos de madera (CITU 33). Les siguen en importancia los
rubrosmetalmecinica (CIIU 38), productos de papel, imprentas y editoriales (CITU 34)

148 y otras manufacturas, particularmente artesania (CITU 39),

Considerando la clasificacién industrial internacional uniforme (CIIU) a cuatro
digitos, la presencia demicroempresasy trabajadores porcuenta propia es importante
en los subrubros de la agroindustria, donde destacan la matanza de ganado, elabora-
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racion de productos ldcteos, deshidratacion de frutas y elaboracién de mermeladas
caseras, produccién de vino y chicha de manzana, productos de molinerfa, panade-
rias, articulos de confiterfa, elaboracién de miel y cera, y alimentos preparados para
animales.

Lamayor concentracin de microempresarios se ubica, sin embargo, en el rubro
textiles, confecciones, cueroy calzado; enla fabricacién dearticulos confeccionados de
materiales textiles, excepto prendas de vestir; en los talleres de tejidos de punto,
cordeleria, confecciones, preparacién y tefiido de pieles, fabricacién de productos de
cuero y calzado. Destaca este rubro también por la alta presencia de mujeres. Un
porcentaje muy importante de los trabajadores de este sector estd ocupado en tareas
de maquila para medianas empresas y grandes casas comerciales, También la pro-
duccitn artesanal cobra un porcentaje relativamente importante en el empleo.

Ofro sector de importancia es el sector de madera y muebles, aunque en él la
microempresa ha perdido terreno enlosiltimos diezafios. Varias grandesy medianas
empresas han incursionado en la fabricacién de muebles, de envases de madera, y
aserraderos y secado de madera, pero sigue existiendo un nimero importante de
pequenas empresas en la elaboracion de muebles y accesorios, productos de mimbre
y cana, articulos artesanales de madera y pequefios aserraderos y talleres de
acepilladura.

Finalmente, la gran mayaria de los trabajadores en el rubro "otras manufac-
turas” estd constituida por artesanos. También en el subrubro imprentas, la gran
mayoria de los establecimientos son pequefias y microempresas. En el rubro
metalmecdnico, la mayoria de las microempresas se dedica a la fabricacidn de
productos metilicos, exceptuando maquinaria y equipo, incluyendo la fabricacionde
partes y piezas, pero la micro- y pequefia empresa tiene también cierta presencia en
rubros como construccion y reparacién de barcos, construccién de maquinaria no
eléciricay fabricacion de instrumentos de Gptica. Enlos demds rubros su presenciaes
mis limitada, excepto en la fabricacién de objetos de barro y loza; algunos pocos
praductos quimicos, como aceites esenciales, ceras y velas; algunos productos plés-
ticos; fundiciones de bronce y algunos productos minerales no metdlicos.

En términos més generales, se puede diferenciar tres categorias dentro de la
pequeiia empresa manufacturera; las empresas de 1-4 trabajadores, que en su gran
mayoria pertenecen o comparten caracteristicas del llamado sector informal; las
empresas de 5-19 trabajadores, que corresponden mis a lo que se podria llamnar la
microempresa manufacturera; y las empresas de 2049 trabajadores. Estas dltimas
generalmente tienen acceso a los servicios del mercado formal.

La primera categoria, y la mis importante en los dltimos afios en términos de
empleo, estil compuesta en su gran mayoria por empresas familiares, que a menudo
complementan sus actividades de produccién con actividades de servicios y repara-
ciones. Las dos primeras categorias, en parte importante, producen para el consumo
local residual, es decir, para aquellos segmentos de mercado que no son satisfechos
por la mediana y gran empresa, o producen come subcontratistas para la mediana y
gran empresa, S6lo indirectamente, a través de la subcontratacion las microempresas
estaban ligadas al mercado de exportaciones, y recién en los dltimos cinco afios estin
incursionando este mercado, sea individualmente o en forma de asociaciones de
productores-exportadores, firmula promoavida por Sercotec y ProChile. También en
los 1iltimos cinco afos las microempresas se estdn orientando a determinados seg-
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partes y piezas. Este iiltimo grupo, sélo en los tiltimos afios ha mejorado algo el
tecnol6gico exigido en sus relaciones con otras empresas. .
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punto también algunas pequefias empresas, jugaron un rol res:dua] y marginal en el
proceso de desarrollo. Solo a partir de 1987 se nota un cambio importante en este rol,
pero todavia son pocas las microempresas que logran insertarse en forma estable y
dindmica dentro del mercado.

EL SECTOR AGROPECUARIO

La pequefia agricultura se define de diferentes maneras. Una de ellas es la medida de
hectireas de riego basico, considerando un limite superior de 25 hectdreas para la
pequena agricultura y de 5 hectdreas para minifundistas. El nimero de pequefios
productores se estima en alrededor de 200 mil, a los cuales se agregan cerca de 80 mil
familiares no remunerados, equivalente a 40 por ciento de la poblacién ocupada en el
sector. E196 por ciento delos pequefios agricultores se ubica entre el rio Elqui y Chiloé.

Muchos de los pequefios propietarios agricolas que son pequefios productores
comerciales, favorecidos por los procesos de la reforma agraria entre los afios 1966 y
1973, se agruparon en cooperativas campesinas y comités de pequefios agricultores.
Se estima que existen actualmente unas 100 cooperativas, con alrededor de 50 mil
asociados activos.

Se considera como minifundistas a propietarios que poseen predios de muy
limitada superficie y malas condiciones agricolas. Muchas veces este tipo de pro-
piedad mantiene a sus propietarios en un nivel de subsistencia. Los minifundistas
comprenden a campesinos indigenas, miembros de comunidades tradicionales de la
Cuarta Region, comuneros sucesoriales, propietarios individuales y arrendatarios.
Existen alrededor de 3.600 concentraciones minifundiarias, en las que viven mds de
150 mil familias. Estas ocupan cerca de 6 por ciento de las tierras de riego, de 23 por
ciento de las tierras de secano arables y de 16 por ciento de tierras de secano no arables.
Los ingresos generados generalmente no alcanzan a los propietarios para la repro-
duccién normal de la fuerza de trabajo, y muchos de ellos estin obligados a com-
plementar sus entradas mediante la venta de su fuerza de trabajo fuera del predio,
particularmente como temporeros.

Finalmente, cabe mencionar también los comuneros. Son comunidades que
mantienen un régimen singular de propiedad de la tierra, que les permite su posesién
comunitaria, situacion establecida por Decreto con Fuerza de Ley en 1967. Estas
comunidades, particularmente en las Regiones Cuarta, Octava, Novena y Décima,
canstituyenalrededor de 16 por ciento del sector minifundiario en cuanto a la tenencia
de la tierra, y mds de 50 por ciento de los minifundistas. En la Cuarta Regi6n existen

150 13.700 comuneros pertenecientes a 162 comunidades con més de 950 mil hectireas, de
las cuales 64 mil son de suelos arables.

Con respecto a las comunidades indigenas de la Octava, Novena y Décima

Propariciones 10, 199}



Regiones, se modific en 1979 1a Ley Indigena N®17.729 por los DecretosN®  2.568 y
N 2.750, cuya intencién fundamental era permitir y facilitar la divisién de las
comunidades indigenas, a través de la entrega de titulos individuales. Fue en virtud
de estas nuevas disposiciones legales que entre 1979 y 1987 se dividieron'2.006 de las
2063 comunidades existentes, resultando el otorgamiento de 68.636 titulos de do-
minio individual sobre un total de 390.600 hectareas de tierras remensuradas, con
fuerte concentracién enla Novena Regi6n. Considerando también el fraccionamiento
de comunidades previoa 1979y la entrega de titulos de dominio individual otorgados
aindigenas por Indap entre 1979 y 1987 con la parcelacién de predios fiscales, el total
de titulos se estima en 85 mil. Traducida en términos de explotaciones, esta cifra se
reduce a la mitad.

Se estima que los pequefios productores ocupan alrededor de 30 por ciento de
los suelos de uso agropecuario. Los porcentajes son similares para la ocupacién de los
suelos cultivados y suelos de riego. La estructura del uso del suelo en riego en la
pequena agricultura es la siguiente: cultivos anuales, 38,4 por ciento; frutales y vifas,
11,3 por ciento; hortalizas y flores, 9,3 por ciento; praderas artificiales, 4,8 por ciento;
y praderas naturales, 36,2 por ciento. La contribucién de la agricultura campesina a la
formacién del PGB agropecuario se estima en alrededor de 25 por ciento. Su parti-
cipacion es particularmente alta en el subsector hortalizas, donde la pequefia agri-
cultura produce 53 por ciento del valor total de la produccién, y en el subsector
caprinos, con 74,8 por ciento. En los otros subsectores su participacion es la siguiente:
cultivos bésicos, 28,4 por ciento; frutales y uva de mesa, 15,8 por ciento; vinos, 16,9 por
ciento; pecuarios, 22,7 por ciento.

EL SECTOR PESQUERO

La actividad pesquera artesanal se define por el Decreto Supremo N® 175, del 24 de
marzo de 1980, que reglamenta las actividades pesqueras. En su articulo 1, letra f,
define la actividad pesquera artesanal como aquella ejercida por personas que se
desempenian individual o colectivamente en las diversas modalidades de la fase
extractiva y que se desarrolla con naves, artes 0 herramientas menores. La Ley N®
18.247, que exime de impuestos a la renta a los pescadores artesanales, limita este
beneficio alas embarcaciones que tengan una capacidad no superior a las 15 toneladas
de registro bruto. :

La fuerza de trabajo que conforma la actividad pesquera artesanal esta cons-
tituida por cinco grupos de ocupaciones de acuerdo al tipo de recurso que aprovechan
y su rol en el proceso productivo: pescadores, mariscadores, algueros, auxiliares y
procesadores.

Actualmente se estima que trabajan alrededor de 75 mil personas en la pesca
artesanal, que representan 80 por ciento del empleo del sector. El sector artesanal
aporta 5,5 por ciento de los desembarques de peces, 93 por ciento de los desembarques

. de mariscos y 96 por ciento de la extraccién de algas. En su mayoria, los pescadores
estan distribuidos en 185 caletas, pero con concentraciones en la Décima Region (32
por ciento), la Octava Regi6n (25,7 por ciento), la Cuarta Region (10,4 por ciento) y la
Quinta Region (8,9 por de_nto).
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EL SECTOR MINERO

Un rasgo caracteristico del sector de la pequefia m:neria es sin duda su profunda
heterogeneidad, porcuantoen losextremossepuede!ouh{arlanwa trabajadores por
cuenta propia con precarias condiciones de produccién y ﬂdB,CPWEU_lees_ﬂ'iDG_OM
buena dotacion de capital, uso adecuado de mmlogiayestraleglasgedlwmﬁ_mm
Alinterior delallamada pequefia mineria, se puede encontrar también un contingente
mayoritario que corresponde a distintas fo_m\as de asociaciones, tales como
pirquineros, agrupaciones familiares, cooperativas; y otro grupo de mefor m
mis préximo a organizaciones empresariales donde participan pequenas unidades
productivas de ocho a diez trabajadores o empresas més integradas y amplias donde
trabajan bajo contrato algunas decenas de operarios. "

PEn Ifbasc de la ;;‘:]ucﬁa mineria se sitiia la denominada pequefia mineria
artesanal, mis conocida comode pirquineroso trabajadores por cuenta propia. En este
grupo existen tres categorias distintas. La primera de ell as,‘“amada segmento mar-
ginal, estd compuesta por trabajadores con poca permanencia en el sector, llevados a 5
esta actividad por la carencia de alternativas ocupacionales en la localidad, con escasa
preparacion y medios para el trabajo minero, y que laboran normalmente sin auto-
rizacionalguna. Este segmento estd muy presenteenlos lavaderosde oro y,en algunos
casos, en labores de desmonte.

Un segundo grupo, mayoritario, estd constituido por el segmento pirquinero,
compuesto por trabajadores con mayor preparacion, que generalmente establecen
algin tipo de acuerdo con los propietarios del yacimiento, pero no siempre vend
directamente su produccitn a empresas estatales —como Enami, para el sector de los
minerales metilicos—.

Un tercer grupo, denominado segmento minero asociado, estd compuesto por
trabajadores que desde el segmento anterior tienen acceso a la propiedad, desarrollan
formas de trabajo asociado, cuentan con escaso equipamiento productivo, comer-
cializan directamente con empresas estatales como Enami, pero generalmente no son
sujetos de asistencia técnica ni financiera. Este segmento marca el limite con la
pequena mineria propiamente tal.

Los segmentos mds bajos de la pequefia mineria, bisicamente la mineria
artesanal, producen —en cuanto la mineria metélica=entre 4 y 30 toneladas de mineral
por hombre por mes, con un promedio para este segmento cercano a las 10 toneladas
por hombre por mes. Los ingresos fluctian en el rango de los 12.000 ¥y los 46.000 pesos
por mes. Cuando se dispone de un nivel superior de equipamiento, los ingresos se
elevan a un rango entre los 40.000 y los 75.000 pesos por mes.

El segmento medio de los pequefios productores mineros ha logrado obtener
volimenes productivos que lo sitian en una posicién mds consolidada, fruto de una
mejor dotacidn tecnoldgica. Este subsector produce entre 450 y 800 toneladas de
mineral al mes, siendo el promedio ponderado de 523 toneladas mensuales. E1 60 por
ciento de este segmento ha realizado una integracién vertical mediante la incorpo-
racitn a sus activos de plantas de beneficio elaboradoras de concentrado. El niimero
de trabajadores fluctia segiin el nivel tecnolégico, peroseestima queel promedio para

152 el sector cuprifer? alcanza a Iu; 22 trabajadores. En las actividades de las plantas de
beneficio, la cantidad de trabajadores es menor y alcanza como promedio a los 10 |
trabajadores. El capital fijo promedio de este sector puede estimarse en 30 millones de g
pesos.
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Finalmente, existe un nivel superior minoritario dentro del sector de la pequena .

mineria, de signiﬁca.tiva consolidacién en lo productivo. Este segmento dispone
muchas veces de ‘varias minas, como asimismo de una o mas plantas de beneficio. La
pl"OduCClon media del segmento para el sector cuprifero es de 1.382 toneladas de
mineral por mes, mientras el valor de su capital fijo se sittia alrededor de 230 millones
de pesos como promedio ponderado. En cuanto al niimero de trabajadores ocupados
por este sector, alcanza en promedio a los 13 en mina y 11 en planta. Se estima una
extraccion promedio en mina de 49 toneladas por hombre por mes.

Considerando lo anterior, se estima el empleo en la pequenia mineria metalica
~bésicamente cobre, oro y plata— en alrededor de 10 mil trabajadores con una
produccién anual de 40 mil toneladas de cobre y 25 mil kilos deoroy plata.La pequefia
mineria representa 13 por ciento del empleoy 2,5 por ciento de la produccién fisica en
el sector cuprifero.

La desaparicién de la actividad de la pequefia minerfa en los sectores hierro,
plomo y mercurio se explica basicamente por el cierre de distintos poderes compra-
dores de empresasestatales en el caso del hierro, o de empresas privadas en el caso del
plomo y mercurio. En su auge, fines de los afios sesenta, la pequefia empresa minera
contaba con alrededor de 1.800 trabajadores en el hierro y unos 30 trabajadores en el
plomo y el mercurio. Persisten algunas pequefias empresas en la extraccién de
manganeso, que se estiman en unas 30 personas.

En el sector minerales no metélicos se estima que, considerando sélo unos 25
productos, trabajan alrededor de 7 mil personas, o sea, apenas 9,5 por ciento del
empleo del sector minero. Més de la mitad de los trabajadores dependen de la
industria salitrera (Sociedad Quimica y Minera de Chile, Soquimich). Se estima que
alrededor de 2 mil personas trabajan en la pequefia mineria no metélica, relacionada
con los siguientes minerales: apatita, baritina, caolin, carbonato de calcio, cuarzo,
cloruro desodio, feldespato, talco, yeso, y piedras semipreciosasy ornamentales como
lapislézuli, alabastro y combarbalita. Finalmente, cabe mencionar también un niimero
relativamente importante, basicamente pirquineros de la Octava Regi6én (Arauco,
Lota y Coronel), que trabajan en la extraccién del carbon.

Tomando en cuenta que es dificil obtener datos precisos sobre el sector minero
artesanal, se estima que trabajan como ocupacién principal y relativamente estable
alrededor de 25 mil personas en la pequefia mineria, considerando la extraccién de
minerales metalicos, minerales no metélicos y carbon.

*h ok

En términos globales, se pueden distinguir tres niveles o estratos de pequenas
empresas: el de subsistencia, el de reproduccién simple y el de reproduccién am-
pliada. El nivel més bajo, el de la subsistencia, se caracteriza por las condiciones
precarias de los establecimientos mas pequenos. Sus caracteristicas son similaresa las
definidas para el sector informal: generan pocos ingresos y muchas veces inestables;
son de propiedad y administradas por los propios empresarios, que trabajan ellos

mismos en sus unidades, las que constituyen su principal medio de vida; no tienen.

empleados o emplean muy pocos, recurriendo principalmente a los miembros de la
familia; usan muy poco capital y tienden a descapitalizarse periédicamente. Los
ingresos son irregulares y se sitian generalmente por debajo del sueldo minimo,
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aunque a veces logran complementar sus ingresas con trabajos asalariados. General-
mente se trata también de mano de obra poco calificada. o

En esta categorfa se sitfia una parte importante de m!nifundish;; .
pirquineros y los estratos més bajos de la pequefia minerfa ar l-“""P“""hmm
pescadores artesanales, recolectores de algas y mariscos, una parte menor de d“:
jadores por cuenta propia y de empresas de 1-4 trabajadores en el It:tlm!!f:ln..;!‘l'\'l .
de reparaciones y la industria artesanal. Generalmente los mec
de apoyo, como créditos y asesoria técnica, no logran resolver los problemas de este
sector, que requieren de modificaciones més estrucmral_es

El nivel intermedio, donde se puede clasificar a la mayoria de las
microempresas y el estrato més bajo de las pequefias empresas, corresponde a la
categoria de reproduccién simple, Este nivel comparte algunas caracteristicas con el
nivel anterior; se distingue de él, sin embargo, por tener una mejor dotacién de r:ap!tal.
aungue generalmente bastante obsoleto; genera ingresos més regulares y por enumn
del sueldo minimo anual hasta dos veces este minimo, pero tiene una escasa r.:apaadad
de ahorro, lo que generalmente le impide innovar o ampliar la capacidad instalada;
muchas veces disponen de mano de obra semicalificada o calificada.

A pesar de que la relacién con el mercado, tanto informal como formal, es mas
estable en este sector intermedio que en el del sector de subsistencia, su insercién es
dependiente y sectorialmente marginal, en el sentido de que las micro- y pequefias
empresas que lo constituyen pueden ser sustituidas facilmente por pequefias uni-
dades similares. Frente a esta debilidad, las politicas tradicionales de apoyo son
muchas veces insuficientes. Este sector requiere de un apoyo més integral y, en sus
momentos iniciales, parcialmente subsidiado. En algunos sectores productivos se
requiere ademds una regulacién o reglamentacion del mercado mis adecuada, que
reduzca los altos niveles de explotacién, o permita evitar la actuacién de interme-
diarios.

Un tercer nivel se refiere a la reproduccién ampliada. Dentro de esta categoria
cabe la mayoria de las pequefias empresas propiamente tales, particularmente las del
tamario 20-49 trabajadores, que generalmente disponen de personal calificado y cuyo
duefios suelen tener estudios universitarios. Estas empresas han demostrado, aun en
situaciones dificiles, tener capacidad de ahorro. Sin embargpo, tienen dificultades de
acceso al sistema financiero, particularmente para realizar innovaciones tecnolégicas
y/oinversiones a mediano y largo plazo. Los instrumentos de apoyo requeridos son,
por lo tanto, basicamente facilidades de acceso al crédito (fondos de aval y garantia,
seguro al crédito, servicios de asesorfa técnica para evaluacion y presentacién de
proyectos, formulas adaptadas de leasing), a las que puede sumarse orientacién para
incursionar en nuevos mercados, acceso r4 pido a innovaciones tecnolégicos y capa-
citacion para los trabajadores en estas innovaciones.

FROGRAMAS DE FOMENTO PARA LA MICRO- Y PEQUENA EMPRESA

Dentro de las discusiones en torno a Programas de fomento o apoyo para la micro-y
pequena empresa, se distinguen bdsicamente tres tendencias. Una opinién que
prevalece en los sectores neoliberales, es la referida a la necesidad de disminuir los
reglamentos y la intervencién gubernamental ¥ facilitar el acceso al crédito yalos
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mercados, evitando otorgar subsidios especiales.

: Una segunda tendencia, generalmente muy cercana a la primera en sus plan-
teamientos generales, considera que se pueden instrumentalizar programas funcio-
nales especificos de apoyo, basicamente la apertura de lineas especiales de crédito a
tasas d.e mercado pero con facil acceso para la pequefia empresa, complementada con
servicios de asesoria para la presentacién de los proyectos y/o la creacién de fondos
de aval y garantia.

Una tercera tendencia, finalmente, cree necesario implementar programas mas
integrales de fomento, sea globales o sectoriales. Estos programas se componen de
varias hjneas deapoyo: informacién sobre mercados y tecnologias, planes de apoyo en
comercializacién, apoyo a la formacién de asociaciones de empresas, capacitacion,
asesoria técnica y legal, lineas diferenciadas de crédito a veces subsidiado, ventajas
tributarias y, a veces, la creacién de una legislaci6n especifica y laimplementacién de
departamentos ministeriales o instituciones gubernamentales especializadas, fo-
mento de las exportaciones no tradicionales, etc.

Excepcionalmente, estos programas, cualquiera sea la tendencia, estan coor-
dinados con politicas macroecon6micas que incorporan a la pequefia empresa como
un elemento dindmico de desarrollo, para el cual se deben crear las condiciones que
permitan su operacién en mercados realmente competitivos, y no oligopélicos u
oligopsonicos.

En Chile, de 1975 hasta 1989, bajo el régimen militar, predominé claramente la
primera tendencia; el apoyo a la pequefia y mediana empresa era casi inexistente,
exceptoa partirdela grave crisisde 1982-84, cuando sereactivaron algunos programas
menores. En este periodo, y particularmente a partir de 1980, fueron basicamente las
organizaciones no gubernamentales las que apoyaron al sector de la microempresa
con programas de pequefia escala.

Con el cambio de gobierno en 1990, se reactivaron todas las instituciones
tradicionales de fomento como la Corporacién de Fomento de la Produccién (Corfo),
Ifop, Sernap, Sercotec, el Instituto de Investigaciones Técnicas (Intec), el Centro de
Informaci6én de Recursos Naturales (Ciren-Corfo), Indap, Enami y otros. Ademas se
crearon algunos departamentos nuevos como el Fondo de Desarrollo Tecnol6gico y
Productivo (Fontec), el Fondo de Fomento dela Investigacién Cientificay Tecnolégica
(Fondes), y el Fosis. También enel programa de gobierno se daba bastante importancia
al desarrollo de la pequefia y mediana empresa dentro del desarrollo global y el
cambio tecnolégico. Lo anterior culminé en julio de 1991 con el anuncio, por parte del
gobierno, de la puesta en marcha de un programa integral de fomento a la pequena y
mediana empresa, complementado con proyectos destinados a la microempresa. Al
mismo tiempo, existen acuerdos con organizaciones no gubernamentales que tienen
una larga trayectoria en el fomento a la micro- y pequeria empresa en diferentes dreas
econémicas; entre otros, la Cooperativa Liberacién, el Centro de Fomentoa laPequena
Empresa (Cefope), el Servicio de Capacitacién Laboral (Sercal), el Fondo de Proyectos
Productivos de SUR, el Grupo de Estudios Agrarios (GEA), Trabajo para un Hermano,
Finanzas Internacionales y Nacionales para la Mujer (Finam), el Centro de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa (Apyme).

El programa, basicamente dirigidoa la pequenay mediana empresa, considera
varios instrumentos. El Banco del Estado pondra en operaci6n una linea de crédito
directo de corto, mediano y largo plazo parala PYME, a fin de abordar las dificultades
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de acceso al mercado financiero que enfrenta el sector. El programa serd financiado
con recursos propios del Banco, teniendo como meta la colocacién de 40 millones de
délares anuales en el periodo 1991-1993. En la exigencia de garantias, se priorizard la
calidad de los proyectos,

Paraconfp&emmlarla labor del Banco del Estado, Sercotec puso en marcha una
linea de crédito por 5 millones de d6lares, durante este afio. Cabe mencionar también
quelaventaja de operar este programa a través del Banco del Estadoes que éste cuenta
filiales a lo largo del pais. .

La division de intermediacion financiera de Corfo, por su parte, continuara el
programa de licitaciones periddicas de recursos de mediano y largo plazo, los que
serdn canalizadosa través deinstituciones financieras privadas. La metaes colocar 150
millones de délares en 1991, utilizando fondos de los eréditos Corfo-BID y BIRF
Leasing, Paralograrquelos recursos lleguena las PYME, haran una experiencia piloto
en el campo de las operaciones de leasing, estableciendo una linea de subvenciones a
la prima del seguro de crédito que contratarin las empresas de leasing, como
alternativa a la exigencia de garantias en sus operaciones de arrendamicnto. Serd
puesta en marcha con fondos de Corfo y complementada con recursos del fondo
multilateral de inversiones de la Iniciativa Bush.

El perfeccionamiento del acceso de la PYME al financiamiento contempla
también la creacidn de un fondo de asistencia crediticia que subvencionard parcial-
mente la contratacién de servicios de consultoria para apoyar la presentacion de
peticiones de erédito. Corfo desarrollard una tarjeta a la produccién y un sistema de
seguro al descuento de facturas.

Finalmente, cabe también mencionar la existencia de un Fondo de Aval y
Garantia del Banco del Estado, al cual tienen acceso las instituciones financieras

! privadas, y que asegura hasta 80 por ciento de los créditos otorgados a pequefias
empresas.

Elconjunto de estas medidas corresponde en gran parte a la segunda tendencia
de politicas de fomento, que también es apoyada por las instituciones financieras
internacionales como el BID, el Banco Mundial y otros. Los instrumentos que esta-
blecen son destinadosexclusivamente al nivel superior de la pequefia empresa -segiin
se 1o ha definido en el capitulo anterior- y a la mediana empresa, y en mucho menor
medida al nivel intermedio de la pequefia empresa, El sector subsistencia y gran parte
de lamicroempresa de reproduceitn simple, no se verén beneficiados poreste tipode
pmgrama.s.

El programa del gobierno considera también otros elementos que conviene
destacar. Entre ellos:

. Capacitacion laboral para incorporar a los trabajadores al proceso de innova-
cién. Se considera la creacion de un fondo destinado a tal fin, cuyo propésito es
permitir la devolucién répida por parte del Fisco de los gastos incurridos en
capacitacién laboral o empresarial. Cabe mencionar aqui los programas exis-
tentes de capacitacion laboral y empresarial y de asesoria técnica de Sence,
Inacap, Sercotec, Indap y otras instituciones gubernamentales.
156 . Proyectos de fomento destinados a apoyar la modemizacién productiva de
Brupos de empresas de giro y localizacion comin, a través de la aplicacién
organizada del conjunto de instrumentos que entrega el Estado. Cabe men-
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cionar entre ellos las experiencias recientes iniciadas por Sercotec, como la
creacién de incubadoras para microempresas, bolsas de subcontratacién en el
§eFtor metalmecénica, comités de exportacionesy el fomento a la formacién de
joint-ventures.

. Un programa de ciencia y tecnologia orientado a apoyar esfuerzosinnovadores
de las empresas, universidades e institutos, que contempla la operaci6n coor-
dinada de dos nuevos fondos: el Fondo de Fomento de la Investigacién
Cientifica y Tecnolégica (Fondes), y el Fondo de Desarrollo Tecnolégico y
Productivo (Fontec), que canalizaran los recursos del préstamo BID. En el

~ mismo dmbito se creard un fondo de subvencién parcial a la contratacién de
asistencia técnica y se pondra en marcha, en 1992, la Fundaci6n Chile-Europa
de Transferencia Tecnol6gica, la cual contaré con la cooperaci6n de la Comu-
nidad Econémica Europea.

. Una creacién de un sistema de informacién para la PYME, que se pondra en
marcha a nivel nacional. Se creard un fondo concursable para iniciativas
asociativas de exportaciones no tradicionales y se abrira una linea de crédito
para exportaciones de bienes de capital por parte de Corfo. Cabe mencionar
aqui las iniciativas existentes de Sercotec y ProChile para la formacién de
comités sectoriales de exportacién y la promocién de exportaciones no tradi-
cionales, asi como las ventajas tributarias existentes para las pequefias expor-
taciones.

. Finalmente hay que destacar también los esfuerzosrealizados por Sercotec para
poner en contacto grandes empresas con posibles proveedores locales o regio-
nales, promoviendo la insercién més estable de las pequefias y microempresas
locales y regionales.

El programa en su conjunto se inscribe claramente dentro de las politicas de la
tercera tendencia, mencionada anteriormente con respecto al fomento de la pequefia
y mediana empresa. Es sumamente positiva también la incorporacién de universi-
dades y centros de investigacion a este esfuerzo de modernizacién de los estratos
medios y pequefios de la economia. Cabe recordar que, en el pasado, muchas
universidades tenian servicios de extensi6n y plantas experimentales, programas que
por falta de financiamiento fueron abandonados y que ahora, en nuevas circunstan-
cias, se vuelven aimplementar. Particular importancia cobran las sedes universitarias
en provincia, en donde existe experiencia e iniciativas recientes, entre otras en la
Segunda, la Cuarta, la Quinta, la Séptima, la Octava, laNovena y la Décima Regiones.

Para el sector de la microempresa, el Ministerio de Planificacion y Cooperacién
(Mideplan) coordinara la puesta en marcha de proyectos destinados al segmento de
pequefia produccién, que comprende la microempresa urbana, la pequefia agricul-
tura campesina, la pesca y la mineria artesanal. Estos proyectos operaran bajo la forma
de asociaciones de pequefios productores en una determinada localidad o rubro
comun.

Durante 1991 se pondran en marcha 50 iniciativas de esta naturaleza, que
subirdn a 150 durante el primer semestre de 1992. Serén financiadas principalmente
por el Fosis. Sercotec y Mideplan crearan centros locales para el impulso a iniciativas
empresariales destinadas a microempresas. Sin embargo, no existe la misma claridad
respecto a medidas concretas, como en el caso del programa de fomento para la
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ucfia y mediana empresa. ' .
™ Pui!-rlacumplcjidad de los segmentos de subsistencia yuna parteimportante de
la reproduccion simple, que en su mayoria coinciden con el concepto més general de 4
reproduccion simple, que e ayorg iR § ;
la microempresa, ¢S NeCesario constldcra: los aspectos secto ._pﬂrhcuhmnhm- X 5
para los sectores pmduclil\ros propiamente tales, exceptuando asi transporte,
mercio y servicios personales. ki
eTC E}:: los sectores productivos, es necesario velar por una mo‘rdmamén con las
instituciones sectoriales existentes, como Enami para la pequefia mineria, Indap para
Ia pequeda agricultura, Sercotec para la industria, Ifop y Sernap para la pesca
artesanal, Infor y la Corporacién Nacional Forestal (Conaf) para el sector forestal. Hay
que incorporar la experiencia de las organizaciones no gubernamentales que han
trabajado y trabajan con programas experimentales y, a veces, como en el caso del
Fondo de Proyectos Productivos de SUR, con programas integrales de fomento.
Tambiénaqui pueden jugar un rol muy importantelas sedes universitarias. reg_mr_\a!es.
Estos programas deben poner énfasis, mds alli de la creacidn de asociaciones
locales,en la orientacidn y eventual creacién de mercados, la puestaa disposicion de
instrumentos financieros adectados y flexibles, la capacitacion y asesoria técnica,
innovacion tecnolagica (procesos, disefios, productos) e investigacion regional.

Con respecto a la innovacién y/o creacién de mercados, el instrumental
disponible es variado: cooperativas de comercializaciéon; servicios de
comercializacién que van desde la capacitacidn y asesoria hasta la compra-venta y
puesta en contacto con compradores; creacion de poder de compra, como en el caso
de Enamienlamineria, con acceso para losestratos mds bajos; participaciondel Estado
en la regulacion del mercado, como es el caso en Europa para el sector agropecuario -
y en Chile para algunos productos agricolas; bisqueda de mercados cautivos regio-
nales o locales a través de empresas grandes, organizaciones sindicales y el abaste-
cimiento para organizaciones piblicas y/o municipales; servicios de control de
calidad y asesoria legal; asociaciones para la comerdializacién, sea regional o inter-
mnacional; asociaciones para el abastecimiento de materias primas; facilidades de
créditos comerciales que cubran eficazmente el periodo entre la compra de los
insumos y el momento de los ingresos por concepto de ventas; facilidades para
patentar y proteger la marca y la calidad de productos regionales especializados,
particularmente artesanales, como existe en varios paises europeos, y que protege
eficazmente a la pequeiia empresa; desarrolio de puntos de venta o acopio para
productos locales y/o regionales en los sectores pesca, agropecuario y minero.

Estas medidas tienden a abrir mercados més estables, eliminando la explota-
cion por parte de muiltiples jntermediarios. Ademds, permiten crear condiciones
adecuadas para la aplicacion mas eficiente de otras medidas.

En el drea de financiamiento, es necesaria la creacién de varios instrumentos
que puedan ser aplicados en forma simultinea o por separado: fondos de aval y
garantia, preferentemente con participacién de asociaciones locales; créditos de
fomento a corto plazo para capital de trabajo, que tomen en cuenta las fluctuaciones
avecesimportantes de]gsprmusdeinsumosyde ventas, particularmenteen el sector
agropecuanio, y que cubren el plazo entre la compra de insumos i

158 concepto de ventas; en algunos casos, hay que inr:':grar alos l'l‘l.il‘l'l'Oeﬂ1y o ml:::
sistemas de créditos al consumidor o descuento por planillas; créditos de fomento a
Iargn plazo para la innovacién o modernizacién de las instalaciones ¥ maquinarias;
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sistemas adecuados de leasing o arrendamiento asociativo de méquinas y equipos;
::menm de documentos; fondos regionales concursables para los mejores proyec-

Enuna primera etapa, estos créditos o parte de ellos deben tener deinteré
mis bajas que las del mercado, particularmente aquéllos destinados a los segmentos
de subsistencia. No hay que olvidar que grandes empresas, por el volumen monetario
involucrado, obtienen muchas veces créditos subsidiados o tienen acceso a créditos
cruzados dentro de un mismo holding. También los créditos deben ser acompanados,
en la mayoria de los casos, por cursos pre- y pos-crédito, y se debe evaluar debida-
mente el efecto de estos instrumentos financieros sobre la situacion de la
microempresa beneficiaria.

En el caso de sistemas de leasing y arrendamiento de maquinaria, se puede
prever para algunos sectores o localidades la instalacidn de un centro de arrenda-
miento de equipos y mdquinas, particularmente cuando existen asociaciones de
productores y/o se trata de méaquinas estandarizadas de alta difusién o de uso
multiple. En algunos casos, lo anterior puede dar origen ala creacién de una pequefia
unidad de prestacion de servicios. Para productos muy especificos, se puede expe-
rimentarel pago en productos. Finalmente, en la medida delo posible, elahorro previo
constituye un instrumento importante para la promocién de este tipo de programas
de financiamiento, y puede sustituir muchas veces la falta total de garantias reales.

La capacitacin y asesoria técnica son también instrumentos fundamentales
dentro de un programa integral, y deben ser adecuados -en sus contenidos y
metodologia— a las necesidades reales de los beneficiarios. Generalmente la asesoria
técnica en el drea de la microempresa no es puntual, como lo puede ser para la pequefia
y mediana empresa, pero incluye todo el proceso de produccién, desde la compra de
insumos hasta la venta de los productos, con énfasis en los problemas de tecnologia,
de organizacion, de gestibn, de administracién, de control de calidad y de
comercializacion. En este drea, las universidades y las OING pueden aportar en grado
importante, como lo ha mostrado, entre otros, el programa de apoyo integral del
Fondo de Proyectos Productivos de SUR (FPP-SUR) y el programa de apoyo a la
pequefia y mediana empresa de la Universidad de Santiago de Chile (USACH),
aunque su experiencia en los segmentos de la subsistencia y reproduccién simple es
relativamente nueva.

El rol de las universidades y de instituciones de investigaci6n es, sin embargo,
quizds mdsimportanteen el rea de desarrollo tecnoldgico y desarrollo regional, tanto
a nivel de la investigaci6n aplicada para la microempresa como a nivel de la puesta en
marcha de plantas piloto o programas de extensién con asociaciones de
microempresas.

Finalmente, estos programas, en la medida de lo posible ~dado que buscan
cambios estructurales y la integracién sistémica de las unidades productivas a mas
largo plazo-, deben ser considerados dentro del conjunto de politicas mas
macroeconomicas de desarrollo. En efecto, no todas las medidas econémicas, finan-
cieras y monetarias tienen un efecto uniforme sobre la economia, y algunas de ellas
afectan particularmente el universo de la pequefia empresa y falsifican los mercados
o mantienen mercados oligopdlicos o oligopsénicos, La proteccién de marcas y

regionales y la licitacién regional, para nombrar sélo algunos ejemplos,
puede facilitar la insercién mis estable de pequefios establecimientos en la economia.
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En el caso de existir mercados imperfectos o controlados por un nimero pequefio de
grandes conglomerados, ¢l Estado puedeasumir un rol mdsactivo enlaregulacién del
mercado para establecer una mayor competencia. También hay que considerar que
precisamente los paises donde la teoria neoliberal -al igual como en el siglo pasado—
conoce un cierto auge, son 1os que cuentan con un mayor niimero de mecanismos de
proteccion de sus mercados, como es el caso de Estados Unidos, Japdn y el propio
Mercado Comiin Europeo.

Siempre existird cierta proteccidn y ciertas normas para la regulacién de los
mercados, tanto a nivel internacional como nacional. S6lo la integracidn de los
programas especiales —sean ellos especificos o integrados— en la politica
macroecondmica y monetaria, y la coherencia de ambos, permitirén enfrentar el
desafio de la integracion sistémica de la pequefia empresa como un elemento dina-
mico del desarrollo.
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