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1NTRODUCCION 

Dentrodelasdiscusionesento~apro~amasde 
fomento o apoyo para la micro, p e q u h  y media- . - empma, ? distinguen b6sicmente tres d o -  
q=. 

Un enfoque que prevalece en 10s sectores 
neolibeales,serefierealanecesidaddedisminuir 

fadlitar el acceso al credit0 y a 10s mercados, 
evitando otorgar subsidios especiales. 

Un segundo enfoque, generalinente muy cer- 
carm al primer0 en sus planteamientos generales, 
cons- quesepuedeninshrmentaliirprogra- 
mas funciohales espedficos de apoyo, Msicamen- 

' SeJaa~radellnsasespecialesdeaeditoa tasas 

losreglamentosylaintervenci6ngubemamtaly 

subsidiado, ventajas tributarias y, a vexes, la crea- 
ci6n de una Iegislaci6n especlfica y la 
implementaci6n de departamentos ministeriales o 
instituciones gubemamtales espedalizadas, fo- 
mento de las exportaciones no tradicionales, etc. 

Genedmente, estos programas, cualquier sea 
qu enfoque, careCBn de una coordinaci6n con poli- 
ticas macroecon6micas que incorporan a la micro, 
pequeh y mediana empresa como un elemento 
didmico de desarrollo. Para que eta coordina- 
ci6n exista se deben crear las condiciones que 
permitan su operaci6n en mercados malmente 
competitivos, y no oligop6licos u oligop6licoo. 

EnChile,desde 1975hasta1989.bajoelr6gimen 
militar, predomin6 claramente el primer enfoque. 
El apoyo a la pequeib y mediana empresa era casi 

'inexistente, except0 a partir de la grave crisis ocu- 
rrida entred 1982-1984, cuando se reactivaron al- 
gunos programas menores. En a t e  periodo, y 
particulannente a partir de 1980, fueron b6sica- 
mente las organizaciones n@gubemamentales las 



I (%map), el Sewicio de Cooperaci6n TeCNca-, 
(src0tec), el htituto de Investigaciones T W a S  
(~ntec), 14 h t r o  de Infonnacibn de Recursas Na- 
turales (Ciren-Corfo), el Instihtto de Desadlo 
Agropecuario (Indap), la Empresa Naciod de 
Mineria (Enami) y otras instituciones relwantes. 
A d e d s  se crearon algunos departamenbs nuc 
vos como el Fondo de Desarrollo T@olol6gicO y 
Productivo (Fontec), el Fond0 de Fomento de la 
Investigaci6n Cientifica y Tmol6gica (Fondes) y 
el Fondo de Solidaridad e Inversi6n Social (FoSh) 
entre otros. Asimismo, en el propma  degobiemo 
se daba bartante importanda al desatrollo de la 

. 

Deaucaa vmediam emDre@ dentro del desarrollo r l  I 

global y el eambio tea&@@. LO V t m  Culmi- 
n6 en julio de 1991 con el anW& pot park del 
gobiemo, de la puesta en marcka de un program 
integral de foment0 a la pequena y rnedmna em- 
press, complementado con proyeetos deatinados a 
la rnicroernpresa y la pequeb produccibn. 

En el period0 @nhe 199Oy 1992secrearon% mil 
nuevas empresas formales las que, sumadas a las 
ya exlstentes, dieron un total de 465.262 empresas 
formales. DeCtas, an83 por eientoearresponden 
a microempr@sas, un 14 par cienb P pequellas 
ernpresas y s610 un 23 por ciento a m@dims y 
grmdes empresas. Esta divisi6n se realiza a partir 
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del PBG? En Chile, en 1592 las empresas d s  
@des -1,4 por ciento d e  todas las empresas 
fonnales- realiiaron el 752 por aento de las ven- 
tas, mientras lasempresas d s  pequeiias, el 83 por 
ciento de todas las empresas formales, realizaban 
a p a s  el 5 por aento de lasventas.* Si embargo, 
se estima que 1 50 por ciento de la poblacih 
ocupada en Chile trabaja en microempresas con 
menosde diez trabajadores. 

Ias politicas tradicionales, inspiradas en el 
neokeynesiasmo como politicas de compensaci4n 

coyuntural del estado, o inspiradas en e 
neomonetarismo como pollticas de regulacih 
complementaria del estado, han fracasado com- 
pletamente a1 no contemplar la intemaciona- 
lizaci6n de la economfa, controlada por empresas 
transnacionales, quienes en su conjunto, muchas 
veces superan las dimensiones nacionales delPGB. 
Defde este punto de vista, existe la tendencia a 
considerara la pequefbempresa comouncolch4n 
contra laextrema pobreza, convirtiendo el desem- 
pleo abierto en un empleo de bajos recursos. 

S i  embargo, la pequefia empresa tiene una 
vertiente positiva, el de poder crear su propio 
empleo, de valorizar el trabajo, el contacto con las 
personas, el contacto con un product0 terminado. 

Diferentes encuestas recientes9 demuestran 
que d s  del 80 por ciento de lor pequMnc pmnre- 

CUADRO N-3: 
TAMAN0 DE EMPRESASEGUNRAMAS DEACTlVlDAD ECONOMICA 

(EN POCENTAJES) 
I 

RAMA TAMAN0 SEGUNCANTlDAD DEOCUPADOS 
1 2 5  6-9 10-19 5oYMAS S/D TOTAL 

Agricultura 17.1 32.6 11.8 17.4 151 6 0  100.0 
Weria 7.7 8.9 2.5 10.6 65.4 4.9 100.0 

223 37.0 4.2 100.0 
229 30.8 6.3 100.0 
16.3 122 3.4 100.0 

235 445 7 0  100 0 

6.8 343 380 4.0 100.0 

15.5 33.1 6 2  100.0 

190 25.3 4.8 100.0 



bargo, falta wear las condiciones I M C ~ O ~ O 1  
necesarias para su desarrollo. 

2. LA MICROEMPRESA EN CXLE 

Existe un vasto sector de p e q ~ d m  PrdUCtOm5 
constituidos por la microempma Urbana, la Pe- 
quda  agricultura campesina, h pews a r t e s d  Y 
la pequaa minerfa arksanal. En Primera 
aproximaci6n estadistica, estas unidades prodw- 
tivas se defmm por tener entre 1 y 9 habajadores. 
La pequem empresa re define por ten- entre 10 Y 
49 trabajadores y la median. empresa por knee 
entre50y 199 trabajadores. La principal ventajjade 
esta definici6n operacional e8 que permite utilizar 
la5 estadisticas del empleo, incluymdo a loa esb- 
blaimimtos informales. Una segwda aproxima- 
ci6n esfadibtica esclasificaralarmpresas segfinel 
monto de su3 ventas, m&do utiliwdo por el 
Ministeriode Econo&,pero que mbre exclusiva- 
mente a las empwas brmalps, M i n i i d 0  eomo 
microempresas aqdllas que venden I ~ ~ ' I O S  de 
2 . 4 ~ ~ ( V ~ ~ . ~ ) a n u a J @ ~ . E ~ s ~ 4 m b i ~ ~  
el capo chileno, algunas de 
econ6micos, eomo es el mso de la pesca art@-1. 

Wcuadro N93serescataquec150.9por ciem 
de 10s ocupados o sea 2.258026 personas, trabajm 
en micmmpresas y el 19 POI cimto o 842.900 
p-sonas, trabajan en pequems q r e s a s .  ta w 
diana Y la grim empresa 8.610 absorben el 25.3 p r  
ciento delaspersMlasocupadas. Elseaor i h f 0 ~ 1  
*Presmta drededor del 22 por ciento de la pobla- 
ci6n ocupada. 

A. MICROEMPRESA Y DISTRIBUCION DE 
NGRESOS 

dos de la Encuesta C 
exhema heferogeneidad del sectam 'I. En p h  
lugar, SI observa que dentro del tobl de 10s b- 
bajadores con bajos ingresos (primer0 y -&, 
quintil), aqukllos que fxaLmjhienes@blscimientos 
de menos de 10 wupados representan el M) pr 
cimto. Significa que un porcentaje siguHcativode 
lor trabajadores con bajos ingrews ubia $m- 

Tomando en menta una tasa da d w m p h  
relativamente baja,deloanterior3pdendedu- 
cir dg-5 ccmlusiones impom&: - ma baja tasa de deamplm nu siflfiansaa- 

k e n &  ~n progrew en la eliminad6ndel 



- sos; - la informalidad no esta neceiariamente aaocta- 
da a h pobreza, menos a b  a una causa de 
pobreza, de manera que la mera forma~iz&ri6n 
de las empresas no incide neeesaeiamentc d o  C F  
mqoramimto de 10s ingi‘eroa. COmO se vera 

la aplicaci6n de las diferentes metodologias de 
medici6n de ingresos mlnimos neeesarios son si- 
milares a1 mnsiderar los difeerentes tamail05 por 
sectores 

Si consideramos el sector de la pqu- pro- 
dueei6n se@ lineas de obem 8 indigencia, 
cmceptos debinidor pot &pal- el 353 por elent 
de lor trabajadore, del seetor FrJUeCi4n de 

b r a  frente ai29 por cbm 

de h p m ,  $wi+#*m 
qwintiles eormponden 

m h  adelante, 10s bajos ingrewr en el sector de 
la~uefiaproducci6npar~cncstar asociados 
a una falta deacceso a recunos para la genera- 
cion de mayores ingreros, y, en much mnor 
medida. a desigualdadcs en la distribuci6n del 
10s ingresos a1 interior del sector. 
Mideplan, en un estudio reciente (Participa- 

ci6n laboral, eshuclura dul empleo e ingresos del 
trabajo, 1993), ha considerado difermtes aproxi- 
maciones para analizar la relacih entre empleo y 
pobreza: quintiles de ingrelos, salario minimo, 
lineas de indieencia v pobreza. v la estimci6n de 

concept0 de pcbreza, seha constmido el siguiente 
cuadro, cornparando diferentas sectoros (ver cua. 
dro N.4). 

EL cuadro demuerha que un tercia de la pobla- 
ci6n ocupada puede ser conriderada como pobr 
La formalidad no eo garantia p a  escapar a lo 
bajoc ingresot, rnigntras la informalidad no es 
asociada directamente I la pobreza. Por otro lado, 
mis del 50 por ciento de 10s ocupados agricolar, 
independientmentedd tamaiiodelaexplotaci6n 
agricola, son pobres. TambiQn Is omprrsas de 
menor famait0 mncenhan un wrcentaie irnpor- 

m 
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onsiderados at 
ntodelospequello. 

,.' re p&deafirmnrqued 59 porc&de br p q w -  
. ,,~ ., aos productom agricob se dcrmvudven en la 
,, . categoria derubrirtencia,enla pequeh mineriad 
'. 29 por ciento y en la indurh'ia d 24 por &io. En 
; la pqu& agricultura, e132 pmekntocccomidL- 
. '. rad0 dentro dr la categoria reprcducci6n tlmpk, 

' :,:. el 49 por tiento m lo p q u e h  minwir y el 55 p r  
.' ' .k cienlopnkindurtrip.Concapaddaddrreproduc. 



SA. sd. . s.d. s.d. s.d. 
7.582 455 od. s.d. sd. 
7.114 25.8 34.025 7.102 20.9 

13.944 22.0 70.531 14.002 19.9 
16.637 226 120 019 18374 15.3 
19.452 24.0 119.785 21.490 17.9 
22 123 183 1M) 328 22358 13.9 
21.802 19.4 155 063 23059 149 

9.619 24.0 47.234 10.154 215 

ia as diversas, cubre particular impor- 
,tanria la producti6n artesanal, lo que explica el 
alto nfimero de trabajadores en microempresas 
respecto a1 total de 10s trabajadores en estos 
rubros.lasd;iferenuasdecrecientesenproductivi- 
dad entre la peque? y la microempresa, hadado 
origen tambih a la generalizaci6n de la maquila y 
de la subcontrataci6n en rubros como las codec- 
ciondjr &do durante la d tada  de 10s ochenta. 
Este fq@neno fue facilitado M i e n  por una le- 
gislaci6n’laboral debil y por la total ausencia de 
regla-6n en la subcqntrataci6n y maquila. 
En muchqs casos, particularmente en el sector 

~ textil, se lleg6 a1 extremo de que la maquila debia 
trabajama “precios de liquidaci6n” durante 10s 
perfodos de liquidaci6n de las grandes comercia- 
lizador&ycasas distribuidorab para poder mante- 
w un ’kontrato estable” durante el resto del afio 

0, dentro de & mismo sector puc  
omtes en tbrminos de _. 

s productos del sector 

‘ I  
das por diferencias agro-ecol6gicar en 10s suclos 
utilizados por la pequeh agricultura, se obsewan 
lasmayores brechasdcrendimiemtoenlos trigosy 
avenas de secano, mak de riego, frejol deconsumo 
intemo, papas en todo el pals y maravilla de 
secmo. Por el contrario, donde existe entrega de 
insumos y algrln apoyo tecnol6gico por parte de 
industrias o agentes comercializadores contratan- 
tes, no existe tal breeha, y 10s rendimientos entre 
ambas agrlculturas son similarel o incluso favora- 
bles parta 10s campesinos. Esta es’la situaci6n en 
remolacha, raps, tabaco, frejol de exportacih y 
cebada d d  seano sur. En bs cultivos donde no se 
ha producido mayor cambio teolol6gico en la 
d tada  de 10s ochenta, la brecha o difereneial de 
rendimientos es menos acentuada como en arroz, 
lentejas, garbanzos y arvejas. En algunas repiones, 
las diferencias en rendimiento entre la pequefia 
agricultura y mediana gran agricultura son mas 
notorias, como en el secano centro: Aconcagua 
Ruble (Valle Pmordillera) y Taka Concepci6n 
(Costa Interior). Sin embargo, tarnbib en otros 
rubros de la praducci6nagropecuaria, la pequeita 
agricultura cubp cierta importancia: frutales y 
uva de mew (15.8 %), hortalizas (53 %), vinos 

‘ 





acceso a 10s recursos necesarios para mejorar su 
capacidad de generaci6n de ingresos. 

D. LA MICROEMPRESA Y EL ACCESO A 
LOS RECURSOS 

La desigualdad en el acceso a los recursos, tanto I naturales como financieros se demuestra en un 
interesante estudio de la FA0 (Chile: Fisheries 
SubsectmRenieW, 1390). Estedocumenb desarrolla 
un ejercicio de simulaci6n al comparar algunoe 
padmetros econ6micos para diferentes tipos de 

I 

pesca, partiendo de una misma invemi6n en capi- 
tal fijo. Para tal efecto, se consideran cinco catego- 
das de'barcos: a motorized 7m open boat, 16m 
tradifionaZlonglmer, 18mpum'ner, s~condhand45m 
ice trawler and a 43m purseiner. Luego, a partir de la 
inversi6n inicial miis alta, en este cas0 el valor del 
43mpum'ner,seestablecenc~~sbarcos decada 
una de las otras categorias pueden ser adquiridor 
con la misma inversi6n inicial, estimada en US4 
2.8oo.ooO a precios de 1989. A partir de 10s dabs 
econ6micosyfinancieros pancadacategoria@a- 
SOMI, costos de operaci611, ventas promedios, 
desembarques anual es...) se calcula para cada 
altemativa la productividad econ6mica de la in- 
versi6n y otras variables relwantes. A partir de 
esta simulaci6n se pwden construir dos cuadros, 
el primer0 oe refiere a 10s efectos macroeco- 
n6micos y el segundo se refiere a Ias interrela- 
ciones microecon6micas (ver Cuadro No loa). 





kn 10s ingresos en partes iguales, conside 
embarcaci6n como una parte. Zas inver- 

sionesporempleocreado enel ektorartesanal son 
sirdares a las miamas en el sector manufacturer0 
pdra el =bat0 de 1 a 9 trabajadom. La relaci6n en 
la generaci6n de salarios por trabajador es de uno 
a cinco, cornparando el *tor artesanal con el 
sectorindwtrial. LapescamArht~ivasncapital 
genera 15 VWES mds valor apegado por tnbajada 
que en el sector artesmal. 

vidad y el s a l d o  medio con la drcaplkd 
por trabajador, las esealar va invierten. 
En la pesea artesanal, cada p w  inv~t ldo pcn 
trabajador genera do$ poios envalor agregado pet 
t r a b a j a d o r y l 5 p @ t o s e n ~ l a r ~ ~  traba@doF,es 

sector intensivo en as rehcioheo ye con- 
firman al analiza altemativos de w a  
misma inversi6n 
inversi6n genera 1.400 puestos 
sector artesanal contra s610 15 
intensivo en capital. El sector a 
veces d s  venfas, 7 vecgs m&s valor alpgad@ y 
una m a  sdarid total 26 veces superior a 11 dd 
sector industrial. Tambien ganars 4 veces mas 

Si embargo, cuando se re1 pwdwti- 

un adecuado acceso a 10s recwrsos financieras y 
una herci6n efectiva en 10s mercados. 

La anteriorno significa deninguna manera que 
el -tor artesanal p u d a  ser el motor del desarro- 
110 pesquero. Tiene serias limitadones en tanto su 
capacidad de reproduccidn ampliada, condicibn 
fundamental para lograr un crecimiento de cual- 
quier Sector econ6mico. Si  embargo, el ejercicio 
demuestra que dentro de determinadas circuns- 
tandas, el sector es eficientey puede aportar mu- 
&IO en t6nninoa de generaci6n de empleo y de 

s segmentos del merca- 
pesca artesanal genera 
de desembarques de 
ciento del total de la 

Lor programas tradicionales de fomento a la 
pequefia producci6n y 10s programas especialiea- 
doa (credito, asisteneia t6cnica etc.) p r  “parado 
no tienen 10s efectos esperados porque son orien- 
tados a las unidades productivas separadas y no 
conternplan la dimmsi6n macroeconbmica de lor 
problemas. Aden-&, 10s problem$ de la ppqueh 

de la d4cada de 10s 

10s que fueron finmciadcro inicialmente en su 
mayor proporcibn con recumos de la cooperaci6n 
htemacional. Ala fecha, esos programas egt6n en 
pGena ejwucibn y han constituuido un pilar im- 
portante de las politicas del Estado de apoyo a la 
pequefia pr0ducci6n.l~ Lols hechos han demostra- 

13. YIDEPMN, ukmenko de la pzquaa produdh”, Dentia 
go, julio de 1992. 
MIDEPLAN, rEsmlegia de fomento de la pequefa p m  
ducd6n para N interacci6n a l  desarmllon, Santiago, di- 
dembre de 1992. 

14. FOSS. dnfonne Posisn, agmlo de 1992 



land0 him y pautar de ac+ para una realidad 



ha gererado un problema econ6mico y 
erfa mamitud, e s r r d i t e  eh las 

*ma y'betava.~ 'bbe observar que 
pmisammte esen el sector agropecuario donde 
e x i s t e h  mayor porcentaje de trabajadores con 
bajosingresob.Sehahechoun~~erzoparamejo- 
rar einnovar lnshumentos deapoyo enlos irltimod 
dos &os, per0 falta un plan MU OM^ de apoyo y 
desarrollo del campesinado y de 10s sectores ru- 
rales. 

En UM situacidn similar se encuentra el sector 
de la pequefmminmia arbmnal, donde la Empro- 
sa Nadonal de Mineria, ENAMI, tiem porobjetivo 
fomentar el desarrollo de la pqu- y mediana 
mineria M ferrosa. No existe una instihxi6n es- 
fatal que apoye a pequefms minnos y pirquineros 
quelaboranenotros sectores, como es el casode 10s 
pirquineros del carb6n. En 1992 se crgd el Pro- 
grama de Asistancia y Modemizaci6n de la Mi- 
neriaArtesanal,Pamma,cuyoobjetivoconsisteen 
promover un mayor nivel de vida en las cornuni- 
dades minorps que componen el skctor miner0 
arteJanal. Una filial de ENAMI, COPEMINAS, time 
a su cargo el dime, operation y seguimiento del 
programa. Sin embargo, a nivd de la politica 
macroecon6mica sectorial no s@ otorga ninguna 
importancia a1 sector de la pequefia mineria 
artesanal, a lo que re agrega la escasa o nula orga- 
nimci6n de 10s pirquineroa. Finalmmte, se olvida 
por completo que, en muchos casos, la mineria 
significauningreso adicional, complementaeio y/ 
o altemativo para comunidades pobres que se 
dedican tambih a la agricultura y/o a la peoea. 

En una posici6n opuesta a las anteriores M 
encuenm el sector de la microempresa propir- 
rnm@ tal, que se caracteriza por su gran diversi- 
dad seatorial y por su bajo nivel de organizad6n. 
Para el seetormanufacturero, existe el Servicio de 

,sERcoTEC, instituci6n filial 
por objetivo apoyar el desa- 

pequefta, mediana industria y 
al. En 10s irltimos tres &os, 

llado algunos programas y 

acciones vinculadas directamente a microem- 
presas indushiales, artesanales y de wvicios a la 
producci6n. algun03 de ellos en conjunto con 
FOSIS, destacindose el programa conjunto 
SERCOTEC-FOSIS en el Pwa de la artesm'a, con la 
creaci6n de una comercializadora. A pesar de al- 
gunos programas relativamente exitosos pew a 
pequma escala, queda la imprasi6n de que 10s 
sarvicior de SEKCOTEC s s t b  mi% destinados b la 
pequg~a y mediana emprasa y, wentualmte, al 

para su modemizaci6n. Ensstesentido,seponean 
duda si el rol de FOSISes subsidiar a la bmca para 
abrir IUS puertas a1 cradito al microempresario, 
dadoquelosbmc~~leccionar8nloscr~itos~s 
seguros, es decir, la microempresa con capacidad 
ampliada que debiera tener por si sola acceso a 10s 
crMitos, y las microempresas con rotaci6n dpida 
de capital como son 10s comerciantes y las empre- 
sas de servicios, quedando fuera el concept0 de 
desarrollo real de la microempresa, particular- 
mentela rnanufacturera. Esta politicas6loobedece 
a la preocupaci6nde recuperar 10s fondos inverti- 
dos como principal crhrio de operacionalidad, lel 
mismo que manqa Corfo yno constituyenovedad. 
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un tallerart.&dlquenoocupdndsde 15tabaja- Enel sector 
doresen&eempleedosyobreros,ycuyocapitalno ramiento de la 

d valo; de 25 &e el sueldo vitai anual, 
considerandoel trabajoperSoM1 y exclusivo delw 
propietarios o sodw en laemprcsa o taller. Comb 
sctividad considera la fabricaah de dementos o 
prestscih de servicios. En terminos actualizados. 
(comando cum0 base de Celculo el sueldo mlnimo 
actual), el limite ndximo de capital fib es de alre- 
dedor de 1500 UF o sea U%37.500 . Este valor se 
acerca al valorm8ximodecapital f i p  utilizado por 
SERCOTEC de 2.000 UF o sea vs$so.000, y por 
FOSISdel.WUFo sea US25.W. Estasdefinicio- 
nes reseatan dos caracteristicas esenciales de la 
gran myorla de los establecimientos considera- 
dos como microempresas: la importancia del fac- 
tor trabab y la escilsa dotad6n de capital fig, que 
generalmmbzsblo permite una reproduccibn sim- 
ple. En blma adiciord se pueden considwar las 
defini&neS OPeIWkuu~leS para 10s sectow de la 

de PeW, de la pequena 
m i n e r s S - u m  W W  Y de la pequem pro- 
ducci6n wpesins WDAP). 

Wesand 



aeaci6n de 
y favorable . -  

Uo de la p e q w  emp& y asegu- * E S Z Z w i a  necesaria entre politicas 
-micas a m e d i i  y hrgo phm y 10s 
i&mmientos especfficos de fornento de la peque- 
wempresa. 

4; AMXINOS ELEMENTOS PARA UNA 
c. ESTRATEGlA DEDESARROLLO + . .  , ' 

La globdi&i6n de las culturas y de 10s sistemas 
&dln&as, 10s profundos cambios tecnol6gicos, 
P hadmiento de conceptos de desarrollo huma- 
no y cientifico, nos siMan en mbltiples bifurcacio- 
nes de sistemas lejos del equilibrio.'8 Dentro de 
estk &text6 de cambios, el Eslado debe cumplir 

ml iegulador importante. cualquiera sea su 
f6knula de expresi6n regiondl intema, con el obje 
ti"& de posibilitar y fomentar un desarrollo equi- 
tativoy2articipativo. aumehhdo el bienestar de 
&is miembms. 
,"Ca& *&alar que h4ideph11'~ postula como 
ehn&& $rincipaIes de una estrategia de fomen- 

.$delapqueiiapr+ucci6npara su integraci6nal 
&&&IIo; &I primer lugar, la generaci6n de un 
&+ii+'en'el pals y en 10s actores m6s directa- 
&te inGblupados, acerca de la importancia de 
8eswhpllar la'peijuena producci6n, y, en segundo 
luga$eld&Uodeunconjuntodepoliticasque 

. *  

c " . ' , I  1. 

~ h b e  le temps et, 

un.pmblm dedistribud6n de bgresosr Sin0 y 
sobretod@unproblema en laquidad de acceso a 
reculsos para la. genecaa6n de ingresos. Es el 
acreso exdusivo de unos pocos a las fuentes de 
riqueza eiquedistorsima pormnpletoeldesarro- 
Uo ecun6mico. Los mercados sonfalsificados con- 
tinuamente por grandes capitales y carteles. La 
legislaci6n favorece el desarrollo de p d e s  em- 
presas y cierta mncenhaci6n de ingresos. Una 
misma persona puede percibir legalmente mblti- 
ples ingresos por el &lo hecho de ser socio de 
directorios de varias sociedades an6Nmas. mien- 
has que se espera que el micraempresario cumpla 
con todas las funciones empresariales, inchyendo 
la de trabajador. En segundo lugar, se identifica 
microempresa con microempmario, dejando en 
el olvido lo que $e podria denominar 10s 
"microhabajadores". 

Cuando hablamos de UM estrategia de desa- 
rrollo para la microempresa, la pequefla produc- 
ci6n, nos referimos a la microempresa como tal, 
incluyendo al microempresario y a 10s trabajado- 
res.Enestesentido, debeserentendido tambibnel 
concept0 de la modernizacidn, aplicada a la 
microempresa, donde la innovaci6n tecnol6glca se 
desarrolla a1 servicio del trabajo. 

M& que la creaci6n de politicas especificas de 
fomento, donde las diferentes organizaciones del 
Estado y las organizaciones no gubemarnentales 
han dado muestras de cierta creatividad, se re- 
quiem por parte del Estado, la creaci6n de UF 

ambientepropicio para el desarrollo de la 
microempresa y su integracidn plena a la econo 
mia. Esta estrategia debe estar inspirada en 18 
creaci6n de espacios y de cierta equidad en e 
acceso a 10s recursos para la generaci6n de ingre- 
m, destachdose el acceso a recursos naturales 
(propiedad, concesiones, riego, infraestructura 
e@, mcursos f m u e r o s  (acciom, bonos, c a i -  
to, leasing, etc.), recursos humanos (educaci6n, 
forqmci4n, capacitaci611, etc.), recursos de merca- 

(investigaci6n aplicada, desarrollo de productos, 
etc.)pfeeursos legales ffacilides hibutarias y re- 
giarpwtarias, inmaw pakqtes, permisos, etc.). 

Dentro deuna eshateeia mbs a m d i ,  tendiente 
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durante dkadas el desanollo de miles de peque- 
u s  empresas artesanalers especiabaklas endife 
rentes rubros, donde c a b  destacar la producci6n 
a pequ- csc;?p\de q-,cervezas, instrumen- 
tos musicales. etc. Muchas veces la legislaah 
espeeializada ha sido asociada tambih a marcas 
de orisen, corn es el cas0 de 10s vinos francesh, 
las cetyekq belga~ y el pisco chileno. 

El &canism0 de creaci6n de mercados parce 
lados y/p segmentados es valid0 cuando se re- 
quieredeunadiferenciaci6n espw’fica de 10s pro- 
duetoslqpectodelos productos similares fabrica- 

escala por empresas grandes, y mu- 

mbargo, no siempre la creaci6n de merca- 

asodealgunos productoo,donde 
tor tiene un peso importante, 
mercado con caracteristicas 
modernos centros de acopio y 

teansaqiones, evitando precisamente una 
paplaci6n excesiva, de la cual se benefician 9610 

rios.Ese1 cas0 del sistema de acopio 
es computarizadas del mercado de 

apes en Holanda, que permite realizar opera- 
ames instantheas de compraventa con una en- 
t q a  dentra de las 24 horas segsln el pais de 
destinq UM efkiente regulaci6n de estos merca- 
dos permjt~ela~directodelpequenoproduc- 

ones, dado que no s610 se 
individuales, sin0 de todo 

rmite obtener mejores precios, 
en 10s sectores agropecuarios y de 

hdap ha incprsionado 
su program agroin- 

Sercotec e Inda 

subcontrata&n+ Fs,que permite una canaIiici6n 
adecuada de inno6aciones tecnol6gicas. En el sec- 
toragricola 10s cultiWsdecontrat0 kandem~stra- 
do,engeneral,una~~~ciaenlatransferencia 
tecnol6gica, mucho dsque laspragramas tradi- 
cionales de Indap. UM segunda ventaja, aunque 

discutibk, es la segurldad de ingresos que ofrece 
un mercado cautivo. Esto dltimo constituye a la 
vewla principal desventaja de este sistema, en el 
sentido de que no existe ninguna reglamentaci6n 
para los servicios subcontratados, lo que inducea 
una dependencia arbitraria de la empresa o del 
intennediio quesubcm.trata. Por supuesto, este 
sistema conlleva una injusticia implicita frente a 
10s trabajadores, sean 6stos trabajadores a domi- 
cilio o-microempresarios. En la cadena nadie se 
hace responsable de las cotizaciones de salud ode 
jubilaci6n. El sistema le conviene a las empresas 
grandes, que expulsan servicios para sustituirlos 
por subcontrataciones en las que no tienen nin- 
guna obligaci6n legal frente a 10s trabajadores o 
microempresas subcontratadas. Urge una regula- 
ci6n quecubra 10s derechos de 10s subcontratados, 
particulannente en el trabajo a domicilio y en el 
trabajo temporero. 

A un nivel m i s  local, 10s municipios debieran 
poder licitar ciertos servicios directamente a nivel 
local cuando estos no excedan cierto monto y 
cuando las pequefias empresas locales cumplan 
con 10s requisitos de 10s precios de mercado. Las 
experiencias en algunas comunas de la recolecci6n 
de basura reciclable como papel, botellas, fienos, 
etc., han dado resultados positivos en la medida 
que se han suscrito convenios relativamente sim- 
ples entre la municipalidad y rsociaciones de 
recolectores. El 6xito ha sido mayor cuando estos 
convenios han sido acompaibdos de una educa- 
ci6n en 10s hogares, para que separen cuidadosa- 
mente 10s diferentes tipos de deshechos. Las cam- 
pruias de concientizaci6n ecol6gica, la introduc 
ci6n deta jetas deidentificacih y el ux) de ropadc 
trabajo de determinados colores, han dado uni 
dignidad de trabajo a estos recolectores.la habili 
taci6n de espacios perdidos como centros de aco- 
pio, le ha permitido a estos recolectores, no s610 
mejorar su grado de organizaci611, sin0 tambi6n 
crear las condiciones necesarias para obtener ma- 
yor valor agregado de su trabajo. Oho mercado 
local lo constituyen las escuelas, 10s centros de 
salud, la mantenci6n deareas verdes, donde mu- 
chas adquisiciones pueden ser derivadas a peque- 
nos productores locales o w ~ ~ o M I ~ s .  

Per0 tambdn em el hmbito privado existen po- 
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vmtajas pueden ser interem@, tanto para 10s 
consumidores como para 10s pWdOS Producto- 
res. ~n efecto, a1 tener una demanda asgurada, el 
productorpude d u c i r  y planificar sus costos, 10 
?e p u d e  constituir UM ventaja para 10s con~u- 
midores en t6rminOS de precio/calidad. 
fi OtmS lmbitos de la ec0nom.a la asociaci6n 

de mimempresas cobra particular importancia. 
En 10s servicios a1 hogar, existen expenendas 
mantes en algunas comunas europea en la$ que 
sehan desarrollado 10s servicios S.O.S. integrados, 
que funcionan las 24 horas del dia y que contem- 
plan todo tip0 de reparaciones con garantia, 
siendo reconocidos 10s servicios por las emprmas 
pSlblicas y/o por empresas privadas importante. 
Se trata de asociaciones de teolicos especializados 
(gasfiteria, ektricidad, edec@odom6sticos, etc.) 
que arriendan una oficina conjunta con secretarias 
de turn0 y tel4fono con recados, similar al fuh- 
cionarniento de un radiotaxi. Aseguran rapidez, 
eficiencia y calidad, pero cobran tambih el precio 
just0 de su servicio. La capacilaci6n, la eficiencia, 
la calidad y la 6tica juegan un papel fundamental 
en el desarrollo de es%e sector. En este sentido, es 
necesario destacar 10s grandes esfuerzos de 
%rCOtec~Orfo para fomentar la agociatividad de 
emp-s, aunque 10s mecanismosno siempre son 
accesibles para el pequeno productor. 
Lo anterior demuestra que existen diferentes 

tipos de mercados para la prduccibn en p e q u a  
escala. pem que &os dependen de ]a voiunhd 
Politics de fomentary abrir loo espacios, por parte 
del Estado, y de la madurez y la voluntad de los 
PeqUefiOs Productores de saber apmvechar estos 
espacios. 
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d e  seguros, que contabilia el riesgo eri 
babilidades sobre un universo suficien- 

conreglas preestablecidas. En este 
diferenciar la pmpwsta de las 

"Ida y Francia, per0 que no son adaptables 
para el desarrollo de la microempresa. 

Desde el punto de vista de la captacidn de 
mursos para alimentar la bolsa de acciones, se 
p e d e  considerar el aporte de un 1 por ciento del 
capital de la banca privada (actualmente la deuda 
de la mimempresa constituye en su totalidad 
alrededor de 1,A por ciento), el aporte de un 1 por 
ciento del capital de la$ AFF' (que no compromete 
su rentabilidad), el aporte de un 1 por ciento de 10s 
rwutsoS del Estado destinados a la microempresa, 
y un aporte interesado de empresas privadas y de 
penonas particulares. Evenhaalmente se constitu- 
ye un fond0 de garantia especial del Estado, que 
cubre las inversiones/ahorros realizados. En Ur- 
minos generales se le asegura a1 inversionista un 
dividendo minim0 sobre la inversidn, que puede 
ligaise a la tam de inter& vigente. 
Por otro lado, cada microempresario que enha 

a 4 bok& se compmmete a pagar un dividendo 
que se fija u n p m t ~  por mima de 10s intereses del 
mercad0,sabiendo quepuedecontarconlasaccio- 
nes adquiridas para un period0 h i m 0  de diez 
srias.Lanrentajaparae1 inversionista resideen que 
obtiine un dividendo asegurado durante diez 
gitospor encima de la tasa de inter& del mercado. 
La ventaja para el microempresario es que puede 

n m capital a largo plazo de, por lo 
ieu aiios, sin que asto compmmeta la 

su gmpresa, conservando el 

paulatifmmenteel monto del dividen 
A nivel macroecondmim, la b 

para micmpresas constituye UM relacidn &to- 
rro-inversion &recta, y aumenta abtom6ti- 
camente la capacidad de inversidn productiva del 
pais. Adem& el mecanismo de la bolsa asegura 
UM democratizacidn profunda de la economh, 
equilibrando 10s intereses de 10s pequefios 
inversionistas con 10s intereses de 10s microem- 
presarios. Se sugiere en este sentido, iniciar la 
bolsa con una administracidn mixta mhe el Esta- 
do, la Superintendencia de Eancos y la 
Superintendencia de la$ Am, para regular el siste 
ma durante 10s primeros af~os, para luego discutir 
la conveniencia de traspasar el ~irtema a1 =tor 
privado bajo regulacidn de 10s actores menciona- 
dos. 

En algunos sectores, como en el agropecuario, 
la bolsa puede tomar la forma de un parque de 
maquinaria que se haspase paulatinamente a las 
asociaciones campesinas. Esto se ha experimenta- 
do con exit0 en algunos paises europeos. 

C. FORMACION, EDUCACION, 
CAPACITACION YASESORIA TECNICA 

Tal vez este es el h b i t o  donde el Estado ha desa- 
rrollado iniciativas m& interesantes a haves de 
sus diferentes ipstituciones. En efecto, existecon- 
ciencia de que la modemizacidn de la economia 
dependeengranmedidadela brmacidnderecur- 
sos humanos, y por ende, de la educacidn formal. 
Las iniciativas del Estado, de las Organizaciones 
No Gubernamentales y de otms entes privados, 
han sido ampliamente publicitadas en la prensa y 
en revistas especializadas como Cepemi, Conupia, 
Empresario, ete. Por estas razones nos limitamos a 
desarrollar algunas ideas en torno a las deficien- 
cias de la educaci6n formal. 
Si embargo, a pesar de las iniciativas estatales 

y privadas, es la educacidn formal la que tiene el 
mayor atraso frente a 10s procesos rApidos de 
innovacidn tecnol6gica y 10s con6ecuentes cam- 
b~senlasociedad.Lasescuelas,ensugranmayo- 
ria, son conceptualizadas como'f6bricas a la ima- 
gendelagranindustria ydel Estado,quedebiesan 
absorber la mayor parte del emplw. No es th  



r- - 
nos que cuentan con esos recursos fmancieros. 
Este elitism, inculcado a 10s niAos desde'pque- 
aos, dificulta tambih la valorizaci6n de altemati- 
vascomolomlasescuelas th i a sy la fomci6n  
de cuadros intemedios, que es precisamnte uno 
de 10s grandes problemas en UM sociedad en - 
evolucdn. 

~n 10 queconcierne a la educaci6n formal, cabe 
mencionar la necesidad de introducir la Computa- 
ci6n en forma masiva en las muelas, asegurar la 
rgualdad de condiciones formatiVaS para 1 O S P V e  
nes, incorpora tknicas de formuIaci611, ad i s i s  y 
evaluaci6n de proyectos, tanto ecun6micos Corn0 
sociales, incorporar elementos de fonnaci6n eC0- 
n6mica ygesti6n. modernizar las Escue1a.s y Liceos 
Tbicos.  Estas son algunas medidas que deben 
facilitar a mediano y largo plazo la incorporaci6n 
de 10s j6venes a 10s aparatos productivos, no s610 
desde una perspectiva de birsqueda de empleos, 
sin0 y sobretodo como creadores de babajo. Es 

algunos grupos de empre- 
ativasinteresantesdurante 

10s irltimos aftos. 
Finalmente, hay que rescatar el rol de 10s cen- 

tros universitarios en la transferencia tecnol6gica 
y el decarrollo de productos para la pequelia em- 
press. Los pequeaos productores generalmente no 
tienen 10s recursos necesarios para desarrollar 
nuwas tecnologias, tampoco tienen acceso a insti- 
tuCiOnes estatales como Fontec y Fondes. Son las 
dversidades, particularmente en regiones, las 
que t i m n h  potencialidad deponer sucapacidad 
a disposicidn del pequaio productor, puedm 
onentar sus esfuerzos al foment0 de 10s pequas 
PrduCtoreS regionales. Los estudiantes p ~ e d m  

prkt ias  y tesis de gra 
tica de la pequea produ 
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pi0 debe serconceptualizaddm 
servicios para sushabitantes. k~&tesontido, 

cipio amistoso EM las 
un avance en la materia. 

cuandonohay irnpedimientos&srlud,ambh@ 
o segundad para el v 
consumidores delos product0 
dos. El permiso provisorio 
ci6n de un afio, lo que permi 
cumplir con otros requisitos reglatnmtari~. 
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baj 
ci6n simplificada que queda 



menos de 2.CbO UF. ia mencionada Liy de i969, 
p e d e  servir de base para una sistematizaci6n del 
tema. 
’ El sector d s  desprotegido e$ el de 10s trabaja- 
dores. En primer lugar, estos deberian tener la 
posibilidad deasociarseensindicatos por rubros o 
porregiones, beneficihdwe con contratos colecti- 
vos que les permitan ser afiliados a sistemas de 
salud y seguro social, cubrir la seguridad de traba- 
joy la seguridad social en forma colectiva, lo que 
conviene tantoalostrabajadoreseomoalorasegu- 
radores, partiendo de la base de un porcentaje de 
aporte propio, un porcentaje de una caja de 
empleadores y un porcentaje del Estado. M6s que 
10s microempresarios, -que muchas veces perci- 
ben el inter& de trabajadores asegurados y mejoe 
capacitados-, son 10s sindicator tradicionales 10s 
que parecen tener poco inter& en el desarrollo de 

.este importante sector. 

Relacionado con lo anterior y a p a r  de la 
creatividad demostrada en materia de asocia- 
tividad,la organizaci6ndel sector, tantodeempre 
sarios corm de trabajadores, sigue siendo una de 
sns grandes debilidades. Tampoco existe una l e  
gislaci6n adecuada para las asociaciones 
operacionales, lo que se podria resolver al legislar 
sobre asociaciones temporales con objetivos espe- 
cificos. Este tip0 de asociaciones se refiere tanto a 
Ias asociaciones enbe diferentes micmmpresar 
entre microempresas y empresas de mayor tam 
fio como a la asociacidn entre el microempresarii 
y sus trabajadores. 

Otros elementos legales se han abordado en 
capitulos anteriores, especialmento respecto a la 
lpgislaci6n sectorial y a la definici6n de la 
microempresa, la proteccidn d e  propiedad 
artemal y el aceso a parntes y marcas. 

La implementaci6n de (stas y otras propuestas 
rquieren, en primer lugar, de una voluntad poli- 
tics de desarrollar el sector, un mayor grado de 
organizaci6n de 18s mieroemprems y pequefios 
productores, una coordinaci6n de Cos insbumen- 
tos existentes y un mayor @ado de acceso a nivel 
local, y, 5610 en segundo lugar de una sene de 
inieiativas legales. 
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