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Crédito a microempresas en América Latina

INTRODUCCION

Este trabajo presenta el resultado de una revision
de escritorio de 12 programas de asistencia a
microempresas existentes o planificadas con un
componente de crédito. El examen de estos pro-
gramas fue disefiado para identificar sus diferen-
tes patrones y para obtener una perspectiva de las
facilidades de crédito a microempresas en paises
seleccionados de América Latina. El propésito fue
aprender de su experiencia para mejorar futuros
programas y proyectos.

1 ASPECTOS METODOLOGICOS
A MetodologfadeTratajo

Los materiales usados en este trabajo generalmen-
te fueron evaluaciones o informes de proyecto, en
sumayoria publicados por la agencia donante. La
mayoria de los programas fueron estudiados de
un documento, en cuatro casos se usd mas de un
documento. (PRODEME, GUAYAQUIL, IDESI,
CARVAJAL Col.) Casi todos los informes fueron
evaluaciones de punto céntrico de proyectos en
proceso. Dos informes consideran programas con
menos de 12 meses de existencia (CARVAJAL,
Ecuador, Linea de Crédito de 2 meses de existen-
cia; FEE dentro del programa de FED-FEE ACTION,
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Ecuador, con tres meses de existencia;
CARVAJAL, Ecuador, nueve meses de existencia),
un programa fueestudiado del informe dedisefio
de proyecto (CREA-EMPRESA, Honduras),

El estudio se llevo a cabo en tres etapas.

En la primera etapa del programa se analiza-
ron materiales para objetives, beneficiarios, ca-
ricter de organizacion intermediaria, métodos de
intervencion, caracteristicas de crédito, impacto,
yeonclusiones, incluyendo fuerzas, debilidadesy
lecciones para aprender, mediante cuestionario
estandarizado.

En la segunda etapa toda la informacidin obte-
nida fue clasificada y combinada en tablas para
pem\itir una compa racitn cruzada de una visién
de todos los programas. El promedio de todos los
datos, a menos que se mencionaran especifi-
camente, fueron calculados en una base de 12
meses para hacerlos comparables dentro de los
programas. Los datos reales de este programa no
incluidos dentro de este rango podrian diferir.

Como tercera etapa, la comparacién de todos
los datos obtenidos fueron analizados y descritos
para obtener una visién general de programasde

istencia a microemp con un componente
de crédito en América Latina.

("} El presente estudio, forma parte de una inv: ﬁ!‘dﬁ‘“
amplia de la O1.T,, Ginebra.




B. Muestra

Los doce programas fueron escogidos con el si-
guiente criterio:

- 4rea geografica (Latinoamérica)

- disponibilidad de documentos del progra-

ma

- idioma de documentos del programa (In-

glés y Espariol).

Como drea geografica se escogié América Lati-
na. La restriccién de s6lo una regi6n se hizo para
obtener al menos un minimo de similitud del
escenario cultural e hist6rico como marco de este
trabajo. Este estd basado en la experiencia que los
temas sobre crédito no son s6lo econ6micos, sino
también culturales y sociales.

Con excepci6n de los hechos arriba menciona-
dos, la seleccién de programas fue realizada rela-
tivamente al azar pero se les dio preferencia a los
programas con informes de evaluacién. Adn cuan-
do se traté6 de analizar proyectos de diferentes
agencias donantes, 9 de 12 programas examinados
fueron consolidados por US. A1D.y 7 de 12 fueron
evaluados dentro del estudio tomado del reperto-
riode microempresasde US. A.1.D. Los informes de
contribuciones en terreno de este estudio fueron
usados como principal fuente de informacién.
(ADEMI, FONDESA /PROAPE, Repiblica Domini-
cana; FEE-FED ACCION, Fundaci6n Carvajal, SEDP,
Ecuador; FDM, FAPE, Guatemala). Otros materia-
les usados para este estudio fueron publicados por
ACCION, USA (PRODEME, Republica Dominica-
na); CODESPA, Espana (Fundaci6n Carvajal, Co-
lombia), ASEPADE, Honduras (CREA-EMPRESA,
Honduras); e IDESI, Perii. Un proyecto fue anali-
zado con informes de proyecto y evaluacion inter-
naILO/UNDP (Fundacién GUAYAQUIL, Ecuador).
Generalmente el documento de proyecto fue la
unica fuente de informaci6n.

C. Clasificacién
La clasificaci6n usada en este trabajo se basa en el

rol del componente de crédito dentro del proyecto.
Este fue escogido para encontrar la correlacion

entre la importancia del componente de crédito y
el éxito del programa.

Los proyectos con un componente de crédito
fueron clasificados en tres grupos:

1. El crédito como principal instrumento de ac-
ci6n
El crédito es el principal componente en el
proyecto y es considerado como la restriccion
mds importante en las microempresas. Se pue-
de ofrecer orientacion técnica y entrenamiento,
pero son aditivos al crédito.
Los cursos de entrenamiento pre-préstamo u
orientacién técnica no son obligatorios para
obtener el crédito en estos programas.
2. El crédito como un instrumento de accién
Los programas son disefiados para combinar el
principal componente de crédito con asistencia
técnica y/o otros servicios. Las restricciones
financieras y técnicas se consideran igualmente
importantes para resolver problemas del sector
microempresarial.
Los cursos de entrenamiento pre-préstamo y /
o asistencia técnica son obligatorios para obte-
_ ner el crédito.
(Dentro de esta muestra FAPE, tiene una ligera
orientaci6n hacia el grupo A e IDESI hacia el
grupo C).
3. El crédito como instrumento de acci6n adicio-
nal
El crédito es uno de los componentes en un
programa integrado de asistencia general a
microempresas. La asistencia financiera es
implementada, ya sea en un programa multi-
componente o se da s6lo si se considera necesa-
rio, después de una amplia asistencia técnica,
incluyendo entrenamiento y orientacion técni-
ca.
Las restricciones técnicas se consideran mas
importantes que las financieras.
Los cursos de entrenamiento pre-préstamo y la
orientacion técnica (principalmente en forma de
paquete), son obligatorios para obtener el crédito.
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CLASIFICACION DE PROGRAMAS

A B C .
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- ADEMI . PRODEME - %cuvd::m_

(Rep. Dom.) (Rep. Dom.) 2: Alillav rl s
- FEE/FED ACCION . FONDESA/PROAPE - e }:’]

{Ecuador) {Rep. Dom.) (ED(;m ia)
- FDM - GUAYAQUIL i §

(Guatemala) (Ecuador) (Ecuador)

- FAFE

(Guatemala)
- CREA-EMFPRESA

(Honduras)

- IDESI
(Peru)

1. RESULTADOS

A. OBJETIVOS

Los objetivos del programa pueden ser gene-
ralmente clasificados en dos categorias. Los objeti-
vos generales incluyen los temas mas orientados a
la politica, socip-economia y desarrollo, mientras
que los objetivos especificos de cada programa
articulan enfoques orientados a unaaccin directa.

1.Objetivos Generales

a. Objetivos orientados a la politica
Los objetivos orientados a la politica generalmente
dan el marco politico del programa. A menudo los
programas se implementaron para promover al
sector microempresarial, de bajos ingresos, o de
desempleados y sub-empleados, la clase empresa-
rial, y /o el sector informal como tal. Comparando
los tres grupos de clasificacion, se puede observar
que todos los objetivos arriba mencionados se
encuentran generalmente en el grupo B. 56lo la
promocion de microempresas puede se encontra-
da en el grupo A (FEE-FED ACCION).

Algunos programas estin disefiados para res-
pa]dar la institucionalizacion o la representacion
delsector. El respaldo de regl amentaciones legales
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se encontrd en GUAYAQUIL. La distribucién de
esta clase de objetivos dentro de los grupos es
relativamente igual.

Otros objetivos orientados a la politica que se
recalcan dentro de los documentos del programa
son contribuciones al desarrollo socio-econGmico
nacional, la contribuci6n a un didlogo de politicas
sobre el desarrollo de microempresas y el uso de
recursos humanos sub utilizados. GUAYAQUIL
menciona también la conciencia acerca del empleo
como tema en el desarrollo econémico. Estos obje-
tivos se encuentran en su mayoria en los gruposB
y C de esta clasificacion. En el grupo A, stlo la
contribucién al desarrollo socio-econdmico nacio-
nal fue mencionado por FEE-FED ACCION.

b. Objetivos orientados a la socio-economia

Los objetivos socio-econdmicos juegan un papel
principal en casi todos los programas de asistencia
a microempresas. La generacién de ingresos ¥
empleo puede ser considerada como uno de 10s
objetivos mds importantes de todos los progra-
mas, seguido de la mitigacion de la pobreza ¥
mejoramiento de la calidad de empleo y/o vida.
Considerando la clasificacion de programas pare-
cieraque estos objetivos tienen menos im| i
enel grupo A queen los grupos By C, dondeestin
distribuidos relativamente por igual.



En general, los objetivos orientados ala politica
y socio-economia se encuentran mas comuinmente
en los grupos B y C que en el A. Esto podria
conducir a la interpretacién que los programas del
grupo A pudieran ser orientados mis comercial-
mente que otros.

2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos podrian ser orientados a
la demanda u oferta. La orientacién a la demanda
se basa en la asistencia comercial, principalmente
el mayor acceso a mercados y marketing, y en
mayor demanda de productos, para permitir que
las microempresas persigan mejores ingresos de-
bido al incremento de ventas. Estd basada en la
filosofia que el hecho mds importante es mejorar el
potencial comercial del mercado y mejorar las
posibilidades de venta (y por ende las posibilida-
des de ingresos). La orientacion a la oferta esta
basada en asistencia técnica y mejoramiento inter-
no de la empresa para perseguir mejores ingresos,
debido a una mejor administracitn y posibilida-
des de producci6n. Se basa en la filosofia de que el
hecho mds importante es mejorar la capacidad
técnica y financiera de las empresas.

Todos los programas de asistencia a micro-
empresas analizados en la muestra estin orienta-
dos a la oferta.

Los objetivos especificos pueden ser subdividi-
dos de acuerdo al nivel del programa, en respaldo
indirecto en el nivel institucional y respaldo direc-
to a nivel de microempresas. La mayoria de los
programas incluyen hasta cierto punto ambos ni-
veles, porque estin generalmente implementados
a través de una organizacion intermediaria, pero
los objetivos como tales pueden distinguirse facil-
mente.

a. Nivel Institucional
La mayoria de las instituciones intermediarias,
independiente de la clasificacion A, B, o C, son
organizaciones no-gubernamentales voluntarias y
privadas. Slo dos proyectos estin implemen-
tados a través de organizaciones gubernamentales
(FEE-FED/ACCION, GUAYAQUIL).

Los objetivos especificos en un nivel mas exter-

no fueron respaldo a organizaciones de asistencia
alsector microempresarial y respaldo a programas
de microempresas en marcha (FEE-FED/ACCION,
IDESI, SEDP).

En el nivel interno de las instituciones, el obje-
tivo mencionado con mayor frecuencia fue el de
obtener una autosuficiencia institucional, ya sea a
través de financiamiento interno como el aumento
de ingresos o a través de financiamiento externo a
través de recursos nacionales e intermacionales,
seguido de la descentralizacion del programa a
ciudades secundarias, y el respaldo de graduacion
dentro del sistema financiero formal como institu-
cién. La distribucitn dentro de los diferentes gru-
pos de clasificacitn puede ser considerada como

igual.

b. Nivel microempresarial

Los objetivos mds importantes de los programas
son la eliminacitn de las restricciones financieras y
técnicas. Aqui se observa la diferencia entre la
clase A por un lado y la clase By C por el otro. (En
el ETupo A, s6lo FEE-FED/ACCION documenta la
eliminacion de restricciones técnicas como objeti-
vo del programa).

El grupo A pone énfasis en aligerar las restric-
ciones financieras mientras que en los grupos By
C el aligeramiento de restricciones técnicas y el
mejoramiento del potencial de negocios juegan un
rol principal. Mgunns programas (s6lo en los gru-
pos B y C) dan mayores detalles y mencionan
también el mejoramiento de la capacidad adminis-
trativa y gerencial, el mejoramiento de la produc-
tividad y el mejoramiento de la tecnologia como
temas del proyecto. Otros objetivos importantes
en los programas son el respaldo a la creacion de
organizaciones para obtener solidaridad y articu-
lacién y el mejoramiento de la identificacion como
empresario. Para aligerar las restricciones finan-
cieras, la proporcién de préstamos y créditos se
puede encontrar en todos los programas, algunas
veces combinados con la graduacién del sistema
financiero informal al formal.

La mayoria de los programas respaldan la ex-
pansion de microempresas. CREA-EMPRESA esta
disefada sélo para respaldar la creacion de
microempresas, mientras que FDM e IDESI asisten
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tanto a microempresas existentes como a las nue-
vas.

B. BENEFICIARIOS

Los programas estén disefiados generalmente
para respaldar microempresas directamente a tra-
vés de organizaciones intermediarias. S_-bln_SEDP
estd destinada exclusivamente a organizaciones,
mientras que IDESI y CARVAJAL, Ecuador, dan su
asistencia directa tanto a microempresas como a
organizaciones.

1. Criterios Cualitatives de las Microempresas.
Objetivos

Los programas son generalmente para servir a
individuos o grupos de solidaridad o combinar, en
diferentes componentes del programa, a ambos
grupos objetivos. En estos casos, los individuos
son generalmente destinados a unidades mids
grandes, mientras que el grupo de solidaridad
parece ser generalmente mids importante para ser-
vir unidades mis pequenas (vendedores ambu-
lantes, industria casera, etc.). El tamafio de estos
grupos varia entre dos y ocho miembros, con un
promedio alrededor de cinco. En algunos progra-
mas, el grupo de solidaridad conduce a algunas
dificultades. ADEMI tomé su componente del gru-
po de solidaridad entre 1984 y 1987, y FOM ha te-
nido que reducir el tamano planificado de cinco
miembros a un minimo de dos debido a la falta de
clientes. También IDESI report( algunas dificulta-
des, no més detalladas, con el tamano de los gru-
pos de solidaridad. Normalmente los grupos de
solidaridad no se usan 561o para disminuir el ries-
o de los créditos, sino también para fortificar la
institucionalizacion del sector, “._.aumentar.... la
habilidad de sus miembros para gjercer influencia
sobre su entorno politico y social” 1 (op. cit. Poyo
et al, 1989, p. 5), experimentar solidaridad y sus
efectos positivos y atlicular sus necesidades.
Lasactividades respaldadas porlos programas
_ sonactividades de manufactura, de servicio y co-
186 merciales, en su mayoria micro-vendedores, De
acuerdo a los cinco programas con informacitn
sectorial especifica disponible, las actividades de
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manufactura suman en la mayoria de los
mas mas del 50 por ciento de las actividades, :
CARVAJAL, Ecuador, enfoca su programa con un
55 por ciento en las actividades comerciales, mign-

tras que en cuatro programas el comercio esty
especialmente excluido (ADEMI, FDM,
GUAYAQUIL, FAFE). :

Examinando las actividades de servicio, ellas
se reportan entre 10 por ciento (FONDESA/
PROAFE) y 33 por ciento (CARVAJAL, Col.) FEE-
FED/ACCION y CREA-EMPRESA excluyen este
sector completamente, [

La mayoria de estos programas estin enfoca-
dos alas dreas urbanas. 5610 FDM trabaja un74 por
ciento en dreas rurales. /

La cobertura del programa es nacional, u orien-
tado a ciertas dreas, en su mayoria ciudades o
regiones especiales, 0 a dreas especificas, regiones
normalmente pobres o densamente pobladas en
ciudades con alto subempleo o desempleo.

Los grupos objetivos especificados pueden en-
contrarse en FDM (mujeres adiestradas) y CREA-
EMPRESA (desertores universitarios), en
PRODEME y CARVAJAL, Ecuador, se le da prefe-
rencia a la mujer.

Todos los criterios de este capitulo estén distri-
buidos relativamente por igual dentro de los gru-
pos A, B,y C.

2. Criterios Cuantitakivos de las Microempresas.
Objetivos

La existencia minima de firmas en programas que
respaldan microempresas existentes varia,
especificamente, entre 6 y 24 meses, y el numero
méximo de trabajadores, incluyendo al empresa-
rio, es siempre menor que 10, mayoritariamente
menos de 6. S6lo FONDESA /PROAPE requiere un
nimero entre 5 y 10 trabajadores.

El méximo de activos fijos varia de un progra-
ma a otro de $1.392 hasta $20.000, pero la mayoria
de los programas respaldan empresas con menos
de $10.000 de capital invertido.

Algunos programas consideran también 1a
cantidad de ventas mensuales como criterio de
seleccion, (FONDESA/PROAPE: mix. $995,
CARVAJAL, Colombia: $5.000 0 $3.000) o requieren



una edad minima de 18 afos para ser beneficiario
del programa (PRODEME y GUAYAQUIL).

Aparte de los criterios arriba mencionados,
algunos programas piden requisitos especiales.
Para ser beneficiario de GUAYAQUIL, es necesario
ser portador deun Carnetdeldentidad y tener una
proporcion K/L(?)entre$700y $2 500. FONDESA /
PROAPE exige que la inversin por trabajo creado
no exceda los $1.433, mientras que FAPE requiere
actividades de trabajo intensivo y baja division de
trabajo. CREA-EMPRESA requiere de sus beneficia-
rios una “integridad personal y capacidad profe-
sional” y una “justificaci6n social del negocio pla-
nificado con impacto en el empleo a corto y largo
plazo” 2 (op. cit.. ADESPA, 990, p. 14).

Aparte de estos requisitos especiales, los cuales
se encuentran todos en el grupo B, todos los otros
criterios de beneficiarios y microempresas estin
igualmentedistribuidos en los grupos A, By C. No
se observa una correlacion entre el criterio de
seleccién cuantitativo del programa y la clasifica-
cién.

C. CARACTER DE ORGANIZACION
INTERMEDIARIA

Todas las instituciones intermediarias asi especifi-
cadas, se refieren a organizaciones sin fines de
lucro. La mayoria de ellas se fundan después de
1980. S6lo CARVAJAL, Col. existe desde 1961 y
ASEPADE de CREA-EMPRESA desde 1978. Algunas
de las instituciones fueron fundadas o financiadas
por personas particulares nacionales o
implementadas dentro del plan nacional de desa-
rrollo de microempresas (PRODEME y FAPE), o
recibieron fondos del sector piblico nacional, pero
la mayoria de las instituciones obtuvieron para su
fundacién fondos externos de paises desarrolla-
dos. FEE y FED, como CARVAJAL, Ecuador, fue
respaldada bajo el programa de apoyo analizado.
La orientaci6n inicial de la mayoria de las insti-
tuciones intermediarias es al sector micro-
empresarial, excepto DDF (PRODEME), ASEPADE
(CREA-EMPRESA) y CARVAJAL, que tienen su
orientaci6n inicial hacia los grupos marginales de
la poblaci6n.
“Los programas orientados a microempresas

tienen generalmente ésta como la tnica actividad
de la institucion, mientras que las organizaciones
orientadas a los grupos marginales tienen, en su
mayoria, un programa de microempresas
implementado dentro de un rango mds amplio de
actividades, como programas de educacidn basica,
universitaria, de atencién de salud, construcciin, o
cultural, etc. Podria parecer interesante que todas
lasinstituciones orientadas a grupos marginales se
encuentren s6lo en los grupos By C.

La cobertura de estas instituciones es nacional,
con una administracién centralizada, nacional,
pero con una administracién descentralizada o
s6lo orientada a cubrir una cierta drea principal-
mente de bajos ingresos.

FAPE y GUAYAQUIL, Col. se reportan como
instituciones que tienen algin fundamento de ori-
gen religioso, pero en ambos casos decreciente y
sin ninguna relevancia reciente para el programa
en marcha.

Los programas de GUAYAQUIL e IDESI se re-
fieren a una colaboracién con otras instituciones
y /0 organizaciones, como otras ONG, ministerios,
universidades, ete.

Seis organizaciones intermediarias aparecen
trabajando en conjunto con instituciones financie-
ras (ADEMI, FDM, FAPE, IDESI, CARVAJAL, Col. y
Ecu.), mientras que cinco organizaciones parecen
tener facilidades bancarias dentro de sus institu-
ciones (FEE/FED ACCION, PRODEME, FONDESA /
PROAPE, GUAYAQUI, CREA-EMPRESA). Dentro
del programa SEDF seincluyen tanto instituciones
con facilidades bancarias como instituciones que
trabajan conjuntamente con bancos. En referencia
a la parte financiera de la institucion intermedia-
ria, se observaqueen los grupos C y Ala coordina-
citin con instituciones financieras se encuentra con
mas frecuencia que en el grupo B.

D. METODOS DE INTERVENCION

Los métodos de intervencion fueron subdivididos
en tres capitulos de acuerdo a diferentes niveles de
especializacion progresiva hacia el componentede
crédito. En la primera parte, se consideran todos
los medios de accion del programa, mientras que
en la segunda parte, los instrumentos comao tales
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son analizados antes de ver la operacionalizacion
del programa en general. Las caracteristicas de
crédito especial se trabajan separadamente en el
capitulo V.

1. Medios de aecidn

La mayoria de Jos medios de accién son dirigidos
hacia microempresarios y /o a sus i!mpt@s‘ldﬂs.l al-
gunos de ellos sirven un objetivo més cientifico,
unos son para mejorar la eficiencia del programa y
otros intentan influir fa politica y la situacion de
microempresas como tales.

Elcréditofue, debido al tema de este trabajo, un
componente inherente en todos los programas.
Seis programas proporcionan crédilos especial-
mente @ personas con acceso limitado al mercado
financiero formal, normalmentea causa de su falta
de garantias colaterales y/o atras garantias.
(ADEMI, FEE-FED/ACCION, PRODEME, CUAYA-
QUIL, FAPE, IDESI). La mayorfa de los programas
dan su crédito para mejorar el negocio, mientras
FONDESA/PROAPE intenta dar el crédito princi-
palmente como un incentivo para iniciar un proce-
50 de entrenamiento, Es sabido que CARVAJAL en
Colombia, asi como en Ecuador, otorga créditos
con ambas intenciones, mientras que en los docu-
mentos de CUAYAQUIL laintenciGnde loscréditos
no se especifica mayormente,

Algunos programas sustentan adicionalmente
la graduacion como un medio de accion. IDESH y
ambas Fundaciones CARVAJAL desean establecer
con su programa un vinculo entre microem-
presarios y el sector bancario formal, para dismi-
nuir el perjuicio existente para ambas partes.

Considerando la intencion del crédito, puede
hacerse una separacitn bastante clara entre los
grupos A, By C, mientras que en programas con
enfasis en el otorgamiento de crédito como tal, la
Intencion de esa accidn es generalmente mejorarel
NEROCIO, MIENITas que en Programas con un marco
mis amplio, también pueden encontrarse otros
aspectos, Llama laatencidn quE Programas con un
enfoque mis integrado (CARVAJAL, pero también
IDESI hasta cierto punto) son los tres programas
con el objetivo de graduacitn,

Examinando el componente de asistencia téc-
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nica, incluyendo entrenamiento y orien
nica, debe admitirse, que todos los
ofrecen tales servicios. 3

PRODEME, GUAYAQUIL e IDESI incluyen
bién reuniones de beneficiarios en la a
téenica, principalmente para fortalecerel de
solidaridad con el propGsito de dar un m
articulacion y permitirun intercambio deinforma-
cidn.

La importancia de la asistencia técnica varia
dentro de los programas deacuerdoa su filosoffa.
El énfasis de los programas puede ser medido
hasta cierto punto si los servicios ofrecidos son |
voluntarios u obligatorios. i 3

Mientras que en el grupo A, debidoa la clasifi-
cacion hecha para este trabajo, todos los servicios
son voluntarios, en el grupo B por lo menpsun
componente, normalmente uno o mds cursosde
entrenamiento pre-pré 10, @ veces combinadn ]
con orientacion técnica en terreno y/o sesionesde
grupo, (PRODEME y GUAYAQUIL), es obligatorio |
para obtener el crédito. En el grupo C, el crédito |
como medio de accidn estd implementado enun |
paquete integrado completo de cursos de entrenas
miento y orientacion téenica, cubriendo una fase |
pre y post- préstamg.

Algunos programas estan disefados para pro-
veer también asistencia organizacional para ayu-
dar a los microempresarios y,/o micro-empleados |
a organizarse para facilitar una mejor articulacién
e influencia dentro del sector, mientras que olros
ofrecen asistencia representativa para obteneruna
mejor representacion politica como sector, enel
medio gubernamental o social, para influir las
politicas hacia microempresas, especialmente en
el aspecto legal, y para facilitar la articulacién de. ‘
un sector importante de la poblacién. CREA-EM-
PRESA, IDESI, CARVAJAL Col. se conocen como
organismos que también proveen asistencia co-
mercial para facilitar el acceso de sus produclosa
mercados méds nuevos o méds amplios, especial-
mente orientados a posibilidades de exportaciin,
y/o para darles condiciones mas favorables al
acceso de la materia prima.

Otras actividades mencionadas dentro de los.
programas son el intercambio de informacifn
entre microempresarios nuevos y experimentados.
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y un banco de datos de informacion (CREA-EM-
PRESA), el entrenamiento de orientadores
(GUAYAQUIL, IDESI, CARVAJAL, Ecu.), y progra-
mas educacionales para ensefianza basica

0 estudiantes universitarios (CREA-
EMPRESA).

SEDP, IDESI, GUAYAQUIL, y CARVAJAL, Ecu.
también estin disefiados para actuar a nivel
institucional. Ellos proveen asistencia a institucio-
nes existentes o nuevas; SEDP e IDESI quieren ini-
ciar o mejorar la coordinacién de microempresas y
SEDP menciona adicionalmente un proyecto de
evaluacién como una actividad del programa.
Todas las actividades arriba mencionadas se en-
cuentran s6lo en los grupos By C.

Para resumir, se puede observar que en los
medios de accitn las diferencias entre los grupos
son bastante obvias, ain mas que en los capitulos
previos.

2. Instrumentos de accién

a. Crédito
Elcrédito se proporciona en todos los programas y
serd mayormente especificado en el capitulo V.

b. Entrenamiento
El entrenamiento es, en casi todos los programas,
un instrumento principal de accién. Se ha reporta-
do que la duracion de los cursos de entrenamiento
es alrededor de 10 a 15 horas o de una semana.
(Con la excepeidn de CARVAJAL Col. y Ecu. con 70
horas dentro de un periodo de 6 a 8 semanas).
Algunos programas ofrecen un curso que cubre
todos los thpicos, unos proporcionan uno 0 mis
medulares con adicionales optativos, otros, dan
cursos con niveles de crecimiento. En algunos
programas es suficiente con hacer un curso sblo
una vez para obtener el primer préstamo, otros
requieren un curso para cada aplicacion de présta-
mo. El financiamiento parece jugar el rol principal
en estos cursos. Algunos programas incluyen aqui
también la aplicacion del préstamo, pero el énfasis
st puesto en contabilidad y anilisis de costos.
El manejo, administracion, especialmente per-
sonal de administracion, técnicas de marketing y
produccidn, siguen en rango. FONDESA/PROAPE

ofrece cursos adicionales en leyes laborales, segu-
ridad industrial y control interno, mientras que
IDESI incluye también temas socio-culturales en
sus cursos de entrenamiento. Dentro de los pro-
gramas, la mayoria delos cursos cubren més de un
tema. 5610 PRODEME y FAPE cubren s6lo un cam-
po (PRODEME : manejo, FAPE: contabilidad y
aplicacion de préstamos). Més de cuatro topicos
son cubiertos por FONDESA /PROAPE, CREA-EM-
PRESA, IDESI y CARVAJAL Col. y Ecu. La mayoria
de estos cursos cubren financiamiento, adminis-
tracidn, marketing, produccién y manejo.

De acuerdo a la clasificacién puede observarse
ligeramente que en el grupo B se encuentran mas
programas y con un programa de entrenamiento
mis intensivo que en A, pero debe mencionarse
también, que de 5 programas del grupo B, 3 tienen
s0lo uno o dos topicos en sus cursos de entrena-
miento. Considerando el grupo C, se observa que
todos los programas de este grupo tienen un fuerte
énfasis en el componente de entrenamiento, ya sea
dentro de los proyectos (CARVAJAL Col, y Ecu.)o
en sub proyectos del programa (SEDP). Por otro
lado, llama la atencién que los dos sistemas de
entrenamiento mads intensivos se encuentren en el
grupo C. (CARVAJAL Col. y Ecu.)

€. Orientacion técnica
La orientacitn técnica se da principalmente como
visitas en terreno en forma deasistencia uno a uno,
algunas veces combinada con sesiones de grupos
(PRODEME y FAPE). Algunos programas contem-
plan visitas de orientadores de préstamo, mis que
combinados con un anélisis econémico del nego-
cio con el objeto de probar la posibilidad de incu-
rrir en un crédito, pero muchos programas ofrecen
orientaciin técnica como monitoreo post-présta-
mo,amenudoconel objetivodirecto o indirecto de
asegurar el reembolso del préstamo.
Considerando la clasificacion, se observa que
enel grupo A la orientacidn técnica, si es que se da,
parece tener énfasis en el monitoreo post-présta-
mo muy especificamente, mientras que en los gru-
pos By C parece estar implementado dentro de un
contexto de programa mdas amplio.
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d. Asesoria de marketing

La asistencia de marketing, segiin loinformado, s
da en los programas de CREA-EMPRESA, IDESL ¥
CARVAJAL Ecu. En ninguno de los programas se
especifica mas alld de lo mencionado en 4.1. Prin-
cipalmente juega un papel secundario en los pro-
gramas. Solo CARVAJAL Ecu. lo tiene como un
instrumento de accion mencionado en la docu-
mentacion del programa. Todos los programas
conun componentede asistenciade marketing sin
considerar su importancia, se encuentran en los
grupos By C de la clasificacion.

3. Operacionalizacidn

Dentro de la operacionalizacin de un programa
se vieron las funciones efectuadas por la organiza-
citn intermediaria paraimplementar el programa.
Las funciones como tales consistieron en promo-
citin de programas, identificacion de clientes, pro-
porcién de asistencia técnica, manejo de cartera, y
monitoreo de reemboiso. Todos los programas,
excepto ADEMI, incluyen la promeocion del pro-
grama y todos ellos identifican a sus clientes. La
asistencia lécnica es ofrecida también por todas las
organizaciones, y en su mayoria son gratis, 0 cu-
biertas por ingresos, por intereses o por cargos a
créditos. S6lo CARVAJAL Col. y Ecu. piden hono-
rarios, que pueden ser subsidiados por la comuni-
dad o la fundacién en caso dealta indigencia, entre
$24 (Ecu.) y $95 debido a la filosofia, que s6lo se
consideran valiosos los servicios pagados. El ma-
nejo de la cartera se deja a la institucin financiera
enel caso de ADEML FAPE, IDESIy CARVAJAL Col.
y Ecu. Otros programas mangjan ellos mismos su
cartera, El monitoreo de reembolso esta sujeto en
toxdos los programas a ser manejado por la institu-
cidn intermediaria, especialmente en caso de de-
mora en el reembolso 0 morosidad.

Con respecto a la clasificacion, pareciera que
los programas mds integrados prefieren dejar la
responsabilidad del manejo del préstamo a un
banco, pero debe considerarse en este contexto
ademas, que estos programas también son los que
tienen como objetive la graduacion de
microempresas dentro del sistema bancario for-
mal. La correlacion entre graduacion y manejo de
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préstamo externo, deberfa ser considerada mis
importante que la correlacion con la clasi

de grupo.
E CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA,

Con respecto a las caracteristicas de los progra-
mas, se les debe dar un estudio més profundo alos
programas FEE-FED y FAPE, porque ambos inclu-
ven dos proyectos con diferentes caracteristicas.
FEE y FED deben ser considerados en forma sepa-
rada como proyectos y dentro del programa de
FAVE existe por un lado, el proyecto SIMME, quees
el plan nacional de desarrollo de microempresas
en Guatemala, realizado por cinco ONG de las
cuales FAPE es una de ellas, y por otro lado, el 1
proyecto DI, que es el proyecto de crédito prece-
dente —pero aun en curso— implementadoenel
programa FAPE. CREA-EMPRESA y SEDP nohan
sido incluidos dentrodelanilisis demontoy mag-
nitud del préstamo, porque CREA-EMPRESA no ‘
esti implementado todavia y SEDP trabaja a través
de otras organizaciones como FEE y FED, ‘
\
\
\

1. Presupuesto y Cartera

El presupuesto de los programas varfa entre
$110.000 (GUAYAQUIL) Y $500.000 (FED,
PRODEME, FONDESA). El uso de este dinero dentro
de los programas depende de las condiciones de
las agencias donantes y dela politica de las organi-
zaciones intermediarias. La cartera, sisereportara, ‘
es desde $10.500 (CUAYAQUIL) hasta $1.018.675
(ADEMI). No se observa una influencia de la
magnitud de la cartera o del presupuesto. De he-
cho, la cartera més grande puede encontrarse en
ADEMI del grupo A, pero por otro lado, FEE, del
misme grupo, lucha con una cartera de menos de
30.000, cantidad menor que la de la mayoria delos
programas de los grupos By C.

2. Magnitud y nimero promedio de préstamos

préstamos, es una de las caracteristicas masimpor-
tantes, porque muestra la dimensi6n de cada pro-

i
La magnitud, junto con la cantidad promedio dé J
grama. Ambas varian notablemente dentro delos



programas y difieren si se dan a personas indivi-
duales 0 a grupos de solidaridad.

Las magnitudes de los préstamos son a veces
bastante pequenas (con montos de alrededor de
$100 como promedio y/o hasta $450 mdximo,
como IDESI, GUAYAQUIL, y FEE), a veces suben
hasta sobre $3.000 por préstamo (FDM), mientras
que elnamero promedio anual de préstamos varia
desde 52 (FAPE-IIDI) hasta 118.117 (IDESI).

Vale la pena hacer un estudio mas riguroso de
algunos programas. El componente de crédito de
FEE y CARVAJAL, Ecu., estd ain en la fase inicial
(CARVAJAL esta en curso s6lo desde hace 2 meses,
FEE desde hace 3 meses al momento de la evalua-
cifn). Ambas dan la impresion de tener una habi-
lidad realista para incrementar su nimero de

tamos dentro de un corto periodo de tiempo,
pero CARVAJAL en un periodo mas largo que FEE,
cuyoénfasis se encuentra mds en el componentede
entrenamiento.

IDESI debe ser mencionada por su nimero so-
bresaliente de créditos. Este programa parece ser
muy exitoso, especialmente en cuanto al tiempo
relativamente corto de existencia de s6lo dos afios.
El éxito de IDESI puede ser mas facilmente expli-
cado por su politica de descentralizacion y la
cercania con sus clientes. El programa es obvia-
mente muy bien aceptado por sus beneficiarios. La
siguiente tabla deberia aclarar la relacion entre
magnitud y nimero promedio de préstamos. (Ver
cuadro)

Puede observarse una correlacion entre las
magnitudes y los montos de los préstamos. Con el
incremento de los montos de los préstamos decre-

CORRELACIONMAGNITUD DE PRESTAMO Y NUMERQ DE PRESTAMOS

ce el nimero promedio de préstamos, pero la
correlacion entre clasificacion y magnitud o monto
de préstamo no puede sacarse de la muestra ana-
lizada.

3. Tipode Préstamos

Con respecto al tipo de préstamos que se les daa
los beneficiarios, la mayoria de los programas
tratan con un fondo rotativo. CARVAJAL, Col. tiene
dos componentes, incluyendo también un fondo
rotativo, mientras que CREA-EMPRESA no especi-
fica el fondo.

La mayoria de los programas estdn disefiados
para proveer préstamos de continuidad. FDM y
FAPE proveen exclusivamente préstamos de un
periodo. ADEMI, FEE-FED/ACCION, GUAYAQUIL,
IDESI y CARVAJAL, Col., tienen una linea de crédi-
to con préstamos de continuidad en aumento pre
disefados, generalmente debido al informe de
reembolso, algunas veces también debido al creci-
miento del negocio, mientras que PRODEME y
FONDESA tienen principalmente la posibilidad de
proveer préstamos de continuidad, pero los prés-
tamos, en su mayoria, son sacados por los benefi-
ciarios como préstamos de un periodo. Dentro del
programa de CARVAJAL, Ecu. £l nimero de prés-
tamos disponibles para cada beneficiario no esta
claramente especificado. No se puede sacar una
correlacion con la clasificacion.

4. Usodel Crédito

Los créditos a través de los programas se usan

<1508 200 - 3008 300 - 10008 10008
< 100 préstamos A: FEE A:FDM
g B: DL
C:CARVE.

200-600 loans B: FONDESA B: PRODEME
500-100 loans B: GUAYA. C:CARV.C B: SIMME 191
1000-5000 " A: FEED A: ADEMI
> 5000 loans B: IDESI
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rincipalmente como capital de trabajo, pero to-
EDS hia programas, excepto FEE-FED/ ACCION,
tienen también la posibilidad de proveer recursos
para la inversién. En términos de cantidad, si se
especificaradentrodelos programas, alrededor de
un 60 por ciento, a veces stlo los pnéslarlnos de
continuidad se usan como capital de trabajo. ISéIo
dentro del componente de grupo de solidaridad
del programa de PRODEME, en el cual el 83 por
ciento de los préstamos son dados a vendedores de
carro triciclo, un préstamo fijo de $270 se dw!deen
$249 para la compra del vehiculo (capital de inver-
sion) y $21 para capital de trabajo.

5. Condiciones de los préstamos

La segruridad de los préstamos no estd mayormente
especificada dentro de los programas, excepto en los
programas con un componentede solidaridad, don-
de el mecanismo de presion del grupo es general-
mente usado para asegurar los préstamos, FOM es el
tinico programa que requiere algun tipo de garantia
colateral en forma de propiedad, reservas financie-
ras, etc,, mientras que IDESI trabaja con la tesis “Tu
trabajo es tu garantia”, Ambos programas trabajan
s0lo con grupos de solidaridad.

Aparte de eso, Ja mayoria de los programas basa
el otorgamiento del crédito en un andlisis de viabili-
dad econdmica del negocio, que podria servir tam-
bién como una especie de seguridad para el présta-
mo. (S6lo los programas con un fuerte énfasis en el
componente de grupo de solidaridad, como FEE-
FED/ACCION, grupo A, y FONL "4 e IDES], grupo
B, han abandonado este tipo de anilisis). Otras
condiciones para el crédito, como la capacidad para
uso productivo del crédito y capacidad para creci-
miento econdmico se mencionan en los programas
de ADEMI, CARVAJAL, Col. y CREA-EMPRESA, lo
que incluye también una condicion social dentro de
sus condiciones (ver ca pitulo 3).

No se puede sacar una correlacion con la clasi-
ficacion.

6. Desembolso y Reembolso

Considerando el manejo del préstamo, en los pro-
gramas de ADEMI, FAPE-SIMME, IDESI y ambos
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to ha sido probado por la institucion intermedia.

ria, mientras que los beneficiarios de FEE-FED
ACCION, PRODEME, FONDESA y GUAYAQUIL
aparecen negociando sélo con la organizacién in-
termediaria. FAPE-IIDI aparecen pagando su cré-
dito con la institucion, pero el reembolso se nego-
cia con un banco.

Algunos programas piden a sus beneficiarigs
proseguircon la institucién o una sucursal especial
del banco, lo que puede consumir mucho tiempoy
recursos (explicitamente mencionado en el pro-
grama GUAYAQUIL), especialmente si la institu-
cién trabaja muy centralizadamente. Algunas
instituciones trabajan con diferentes sucursales de
bancos, por ejemplo, en el programa ADEMI, el
cheque se emite a la cuenta del banco de ADEMIyes
reembolsable en cualquier sucursal de este banco.

La responsabilidad del reembolso se deja nor-
malmente a la institucién de asistencia intermedia-
ria, excepto ADEMI y FAPE-SIMME, donde también
la responsabilidad del reembolso reside en el ban-
co. 5i hubiera problemas de reembolso, en todos
los casos especificados el monitoreo de reembalso
sedejaalainstitucion. Los medios paraasegurarel
reembolso son generalmente visitas de los
monitores a los clientes para presionarlos, normal-
mente seguido de un plan de reembolso reorgani-
zado. En todos los programas con un componente
de grupo de solidaridad, el grupo tiene que cubrir
la morosidad del reembolso. PRODEME y
CARVAJAL, Col., mencionan también la considera-
citn de pasos legales como tltimo medio, después
de una demora mayor de 180 dias.

Ni dentro del manejo del préstamo ni dentro
del monitoreo de reembolso se puede ver una
correlacién con la clasificacion.

La tasa de reembolso se reporta entre 71 por
ciento (PRODEME) y 100 por ciento (IDESI), peroen
su mayoria sobre 90 por ciento.

Segun lo informado, los plazos de reembolso
van desde los 45 dias a los 36 meses, mientras que
el periodo de desembolso del préstamo varia entré
2 dias (préstamos de continuidad en el programa
de ADEMI) y 3-9 meses (PRODEME), pero normal-
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mente alrededor de un mes. Es notable que hasta
aqui, el inico programa auto suficiente en la mues-
tra analizada, reporta, como el tiempo de desem-
bolso mads corto, una semana y dos dias.(Ver cua-
dro)
Se puede observar una ligera tendencia entre el
plazo de reembolso y la magnitud del préstamo,
ni la tasa de reembolso ni el plazo tienen
relacitn alguna con la clasificacion.

7. Tasa de Interés

Las tasas de interés son en su mayoria mas altas
que en el sistemna financiero formal, pero mds bajas
que las tasas en el sector informal (prestamistas).
FDM, FAPE e IDESI trabajan con tasas de interés
iguales a las del sector financiero formal, mientras
que FONDESA no especifica este asunto. Llama la
atenci6n que dentro de la muestra seleccionada no
haya un programa con tasas de interés mds bajas
que la tasa formal. Esto puede deberse a la muestra
usada para este andlisis, pero también puede ser
causada por el objetivo de alcanzar una auto sufi-
ciencia.

Algunos programas sufrieron un cambio de
politica dentro del programa en marcha. Ellos
empezaron con una tasa de interés mds baja, pero

la han aumentado durante el proyecto, porque el
ingreso de interés juega un rol principal en el
financiamiento de casi todos los proyectos, junto
con los cargos sobre el crédito.

8. Costos operacionales

Los costos operacionales no son muy especificos
dentro de los documentos del programa. Estos se
reportan, si se especificaran, entre 8.8 porcientode
la cartera (FONDESA, sin el componente de asis-
tencia técnica, que es realizado por PROAPE) a un
44.9 por ciento (ADEMI). Es interesante, en este
contexto, que ADEMI sea el (nico programa auto-
suficiente y tenga un componente de asistencia
técnica muy pequeio, pero tiene un costo similara
CARVAJAL, Col., un programa que ofrece amplia
asistencia técnica. Podria esperarse quelos progra-
mas del grupo A tuvieran costos mas bajos que los
programas de los grupos C, debido a los costos de
asistencia técnica, pero esto no puede probarse
dentro de la muestra seleccionada,

También deberia mencionarse que FDM s6lo
ofrece sus cursos de entrenamiento si puede obte-
ner fondos especiales para ello y que las funciones
de asistencia técnica de GUAYAQUIL y FAPE se
encuentran también, en parte, separadamente.

CORRELACION MAGNITUD DE PRESTAMO Y CONDICION DE REEMBOLSO

<1508 200-300% 300-10005 =1000%
< 3 meses B: IDESI A: ADEMI
(comercio)
B: CUAYAQUIL
(cap. trab.)
346 meses B: IDESI
; (prod.)
6-12 meses B: FONDESA B: PRODEME
(grsol.)
13-24 meses B: CUAYA B: FONDESA B: FAPE
(indiv.) B: CREA-EM
25-36 meses C: CARV.Col. A: FDM
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F IMPACTO

CREA-EMPRESA y SEDP deben ser excluidas del
andlisis de impacto porque CREa-EMDRESA no
estd implementada todavia y los datos de impacto
de SEDP no estin disponibles como tales, porque
SEDP implementa su programa a través de otras
instituciones, como CARVAJAL, Ecu. y FEE-FED/
ACCION.

Los datos del componente de entrenamiento
dentro del programa son obtenidos de la institu-
cion llamada INSOTEC,

1. Impacto en el Grupo Objetivo

La mayoria de los programas mencionan que ellos
han aleanzado sus grupos objetivos, sin especifi-
carlos mayormente. S6lo FDM tiene el grupo obje-
tivo espﬂ:iﬁcadn como mujeres adiestradas, y re-
porta haber alcanzado un 80 por ciento de mujeres
dentro de los negocios respaldados. Con respecto
a los programas que prestan ayuda preferente a
mujeres, se informa que CARVAJAL, Ecu., tieng
alrededor de un 40 por ciento de beneficiarias
femeninas, GUAYAQUIL alrededor de un 18 por
ciento, mientras que PRODEME menciona que “no
se ha alcanzado a suficientes mujeres”.

Considerando los datos de impacto de sexo
como tal, alrededor de un 6(}a 80 por ciento de los
beneficiarios son hombres, s6lo FEE-FED/ ACCION
alcanza un porcentaje mas alto.

CARVAJAL Ecu. también menciona que las uni-
dades alcanzadas con el programa son ligeramen-
te mds grandes que lo inicialmente planeado y
ahora estdn en concurrencia con el componente de
pequedia empresa del programa SEDP.

- a Empleo y Generaci6n de Ingresos

La mayoria de los programas mencionan dentro
de su evaluacién, que generalmente el iy
[os ingresos fueron generados a través de los pro-
gramas. CARVAJAL anota como creacifn de em-
pleo promedio alrededor de 2.000 trabajos anual-
mente y GUAYAQUIL reporta 48 nuevos y
dentro de un periodo de 18 meses, mientras que
ADEMI, FDM, PRODEME (microemnpresas indivi-
duales) y FAPE dan mayores detalles. LUStrabajm
creados por cada préstamo varian entre 1,01 y 1,98
(PRODEME, FDM, FAPE), mientras que de acuerdo
a un estudio de impacto, llevado a cabo por el
Estudio de Inventario de Microempresas, el au-
mento de empleo en microempresas respaldadas
por ADEMI, comparado con promedios de creci- !5
1

miento del sector apropiadamente comparables
sobre el mismo periodo de cuatro afos, el rendi-
miento de empleo relativo es anualmente un 318
por ciento, pero varia mucho debido al sector. En
el sector de fabricacion, el rendimiento de empleo
promedio es +577.6 por ciento y en el sector de
servicios es -60.8 por ciento.

Examinando un periodo de tiempo, se puede
decir que el impacto es mayor en el primer afio
(67.5 por ciento).

Los costos por trabajo nuevo creado estin espe-
cificados con $914 (FDM) y $1.376 (PRODEME).
(Ver cuadro).

Enelcaso de FOM, en promedio, 29.4 por ciento
del préstamo es usado para la creacion de un
nuevo trabajo, y en el caso de PRODEME 53.5 por
ciento.

Elincremento deingresos se menciona general-
mente en los programas de FDM y FAPE, mientras
que ADEMIy PRODEME dan detalles conalrededor

CORRELACION ENTRE MAGNITUD DEL PRESTAMO, TRABAJOS CREADOS Y SUS COSTOS.

CLASE PROGRAMA MAGNITUD DEL  TRABAJOS COSTOS POR
PRESTAMO  CREADOS POR TRABAJO
s agried PRESTAMO NUEVO !
" A ADEMI 259 g
A FDM anz 2
: PRODEME 2314 1:3? 1.‘3}':
FAPE 1.220/1935 1,98 7
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de 60y 27 por ciento. El incremento de rendimien-
to se reporta entre 25 por ciento (PRODEME) y al-
rededor de 30 por ciento (ADEMI), mientras que
FAPE lo sefiala s6lo en forma general.

No se puede sacar una correlacion con la clasi-
ficaciéncomo tal, pero llamala atencion que dos de
tres programas del grupo A tengan una evaluacion
mis detallada.

No se puede deducir de la muestra analizada
una correlacion entre magnitud del préstamo, cos-
tos por trabajos nuevos y trabajos creados por
préstamo.

Una informacién de impacto detallada, consi-
derando un nimero total de beneficiarios del pro-
grama, se da s6lo en tres programas. FDM reporta
alcanzar con 100 créditos 376 beneficiarios,
PRODEME 385 y GUAYAQUIL 38, pero este pro-
grama estd diseflado para hasta 7 créditos por
microempresa.

b. Impacto de asistencia téenica

Los datos de impacto sobre asistencia técnica tie-
nen que dividirse en componentes de entrena-
miento y componentes de orientacién técnica.
Mientras que la informacitn para el entrenamien-
to fue reportada en la mayoria de los documentos,
los datos sobre orientacion técnica en terreno se
especifican s6lo en los programas de GUAYAQUIL,

FAPE y ambas Fundaciones CARVAJAL. PRODEME
solo menciona la cantidad de visitas por
microempresa, dieciseis, extremadamente alta,
porque la mayoria de los programas reportan que
ofrecen s6lo una visita por empresa. Debido a la
informacioén insuficiente sobre orientacion técni-
ca, se dard énfasis al componente de entrena-
miento.

Por el objetivo de este trabajo, el entrenamiento
deberia ser considerado en el contexto de crédito.
(Ver cuadro).

Con respecto a la relacion entre préstamos y
beneficiarios de entrenamiento, la diferencia entre el
grupo C y el grupo B y A es obvia, mientras que
dentrode los grupos By A no se puedeobservar una
tendencia. Realmente, la tasa de préstamos mas alta
por beneficiario entrenado se encuentra en el grupo
A (FED), pero ésta estd debilitada por los otros pro-
gramas de este grupo y por IDESI del grupo B, que
tiene la segunda tasa de relacion mas alta.

Aparte de la informacion de impacto cuantita-
tivo arriba mencionada, CARVAJAL, Col. y FAPE
reportan también que los beneficiarios ganaron
mas confianza a través del programa y ven ahora
con més optimismo su futuro. Considerando los
impactos del grupo objetivo sobre el nivel
institucional, s6lo SEDF reporta el entrenamiento
de 32 monitores y la publicacion de 42 entrena-
mientos.

Técnico

Préstamos Entren. Relacion Consejo
Benef. Préstamos/ Visitas Visitas/
Entrenam. Cliente
A FED 1.152 160 (14) 7,20
FEE 102 765 (95) 0,13
FDM 100 145 0,69
B: PRODEME 260 16
FONDESA 150 260 (20)
GUAYA. 736 392 (15) 1,88 358 1x35h
FAPE 550 342
IDESI 118117 30131 39
[ CARV, Ecu. 90 5.200 0,02 2500
(270)
CARV.Col. . 886 13.000 0,07 >6.400
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2. Impacto en el ambiente politico

Lainfluencia en el Plan de Desarrollo Nacional de
Microempresas se reporta en siete programas.
Debido a su éxito, ADEMI, IDESI, y CARVAJAL Col.
reportan influir, en general, en el desarrollo de
microempresas en su pais; mientras que
GUAYAQUIL, una organizacion gubernamental, y
SEDP tienen influencia en la politica nacional como
uno de sus objetivos en su proyecto de diseno.
PRODEME es, como tal, el Plan de Desarrollo Na-
cional de Microempresas, mientras que FAPE es,
junto con cuatro otras ONG, parte de éste a traves
de su participacion en el SIMME.

Los programas arriba mencionados, excepto
PRODEME y ADEMI, respaldan también la coordi-
nacion y colaboracion entre otras instituciones que
trabajan para la microempresa y/o el sector in-
formal. CARVAJAL, Ecu.no menciona la influencia
sobre el Plan de Desarrollo Nacional de
Microempresas, pero incluye la coordinacion de
olras organizaciones dentro de su programa.

Respecto de la cobertura del Sector Informal,
IDESI reporta un 76 por ciento a nivel nacional,
mientras que CARVAJAL Col. habla de un 100 por
cientoen lacomunidad de Jamundi, yalrededor de
un 20 por ciento en la comunidad de Cali.

Otros programas no tienen datos especificos
sobre esta materia.

Con respecto a la clasificacion, es notable que
todos los programas mencionados, excepto
ADEMI, pertenezcan al grupo Bo C.

3. Auto-suficiencia

Al momento de la evaluacion, solo ADEMI alcanzd
la autosuficiencia después de 5 afios. Todas las
otras dependen del financiamiento externo, por lo
tanto, la bisqueda de recursos financieros es de
gran importancia en la mayoria de los programas.

Algunos de éstos alcanzaron un grado consi-
derablemente alto de autosustentabilidad dentro
de un tiempo relativamente corto, tal es el caso de
CARVAJAL (70 por ciento dentro de 6 meses) e
IDESI {Espera alcanzar un 100 por ciento de
autosustentabilidad “pronto” después de dos
anos de implementacion de programas). FED re-
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rté tener un grado de auhsuﬁ:ienclam‘ : o
f‘:enm a fines de 1986, pero debido a problemas de
administracién (organizacion
corrupcion de los beneficiarios), la cartera se
descapitaliz6 draméticamente. FDM reporta tener
una autosustentabilidad deun 18 por ciento, mien-
tras que FONDESA/PROAPE habla de
operacionales anuales entre $100.000 y $150.000,
FAPE redujo sus problemas sobrevivientes gracias
a la participacion en el programa de SIMME y de-
bido a un préstamo a 1 por ciento a 30 afios del
Banco de Desarrollo Internacional.
puede observarse que la lucha por sobrevivir res-
tringe la mayoria de los programas, independiente
de su clasificacién. Estos problemas parecen ser
similares en los grupos A, By C.

G. HALLAZGOS

1. Fuerzas

Las fuerzas deberian ser subdivididas en fuerzas
del programa y resultados positivos del programa,
de manera de distinguir los efectos internos espe-
cificos del programa de los resultados positivos
miis generales.

a. Fuerzas del Programa

Las fuerzas del programa encontradas en los docu-
mentos son objetivos claros y realistas: autonomia
institucional, eficiencia incrementada de descen-
tralizacion, forma desburocratizada de trabajo,
flexibilidad operacional, personal calificado y
mangejo sofisticado. Casi todas ellas fueron men-
cionadas dentro de la evaluacion de ADEMI,
mientras que IDESI pone énfasis en su descentrali-
zacion y una forma de trabajo desburocratizada,
mientras que CARVAJAL Ecu., considera un ma-
nejo sofisticado junto con una descentralizaci6n
como su fuerza mas importante.

Llama la atencitn que solo estos 3 programas
reporten las fuerzas del programa. Con respectoa
la clasificacién, todos los programas i
pertenecen a diferentes grupos, pero deberia
notarse que ellos tienen sus fuerzas en diferentes
niveles. ADEMI en el nivel comercial, IDESI en la
descentralizacion y CARVAJAL en la parte
organizacional de la instituci6n.




b. Resultados Positivos

Los resultados positivos sefialados en los informes
de evaluacitn estin repartidos equitativamente a
través de los documentos de evaluacion, pero tam-
bién en este aspecto IDESI CARVAJAL (incluyendo
Col.) y ADEMI son los tinicos programas con més
de un resultado positivo reportado.

Algunos documentos mencionan sélo que el
programa es bien aceptado por los clientes, que el
programa estd implementado exitosamente, o que
sdlo tasas de interés positivas permiten la capitali-
zacibn dela cartera. Entrando en mayores detalles,
los documentos de IDESI y CARVAJAL Col. recal-
canque lainstitucion es una organizacion de traba-
jo profesional exitosa, expandiendo sus ideas
dentro y fuera del pais, (como puede verse con
CARVAJAL Ecu.) y que ellas han fortalecido la red
institucional entre ministerios, organizaciones
gubernamentales, instituciones financierasy otras
ONG. Ambas organizaciones mencionan también
un efecto de graduacion positiva, que esel quelcs
bancos se estin acostumbrando a las micro-
empresas como clientes, sin compartir riesgos de
créditos. Como otro hecho importante se mencio-
na dentro del documento de IDESI que el
automanejo disminuye por un lado los costos y
estimula a los beneficiarios por otra parte a parti-
cipar y usar sus propios recursos. CARVAJAL Col.
recalca también que los microempresarios se sien-
ten respetados como tales y aumenta su identidad
empresarial.

Uno de los puntos claves para el éxito de los
programas parece ser que la generacion de ingre-
505y empleoes mas alta cuando el objetivo son las
personas entrenadas con negocios viables econd-
micamente, evitando clientes no productivos.
Ellos son mds fdciles de entrenar y el riesgo de
préstamo de dinero es reducido en negocios con
éxito econdmico. La mayoria de los programas no
estdn enfocados, por lo tanto, a los pobres mas
pobres, pero atin parecen alcanzar grupos margi-
nales de sociedades latinoamericanas. ADEMI
también menciona que la separacion de asistencia
téenica y funciones de crédito permiten una mejor
mantenci6n y monitoreo. Aqui debe considerarse
que ADEMI se basa en el éxito econdmico.

2. Debilidades

Entre las debilidades del programa, también se
deben distinguir los resultados negativos y los
riesgos generales.

a. Debilidades del Programa
Una afirmaci6n muy simple, pero verdadera, en-
contrada dentro de los documentos en forma bas-
tante regular, es que las tasas de interés negativas
descapitalizan la cartera. Las carteras demasiado
pequeias amenazan la autosustentabilidad de la
institucitn, asi como la dependencia del programa
gubernamental. (Problema especial de FAPE con el
programa SIMME). También un periodo de pro-
cesamiento de préstamos demasiado largp, algu-
nas veces combinado con que las condiciones de
reembolso no tienen relacion con el ciclo de pro-
duccion de los microempresarios, podrian ame-
nazar el programa. Otro problema general que
parece estar presente en algunos programas, es
que la orientacion de bienestar social es conflictiva
con el empuije del desarrollo de un negocio.
GUAYAQUIL sufre especialmente a través de
una falta de sincronizacion y sistematizacitn en el
programa, debido al complejo disefo del proyec-
to, que causa dificultades para implementarlo sin
alteraciones. El principal problema de FONDESA /
PROAPE y CARVAJAL Ecu. se refiere a la fusion de
crédito y asistencia técnica, lo que hace dificil
medir beneficios y costos de ambas funciones se-
paradamente. Se advierte en CARVAJAL que la
viabilidad de los fondos del crédito pueden debi-
litarse a consecuencia de demasiado entrenamien-
to. PRODEME estd restringido por un componente
de orientaci6n técnica muy complejo, con 16 visi-
tas en terreno, que ahora se reducen a 8, y por lo
tanto, por altos costos de administracion del pro-
grama. También el desembolso de crédito en for-
ma de cheques de compra no es bien aceptado por
los beneficiarios, pero el programa experimentd
recientemente algunos cambios operacionales
para mejoramiento. También se reporta que la
viabilidad de FEE-FED/ACCION estd amenazada
por problemas administrativos, CARVAJAL Col.
menciona como su tnica debilidad la falta de un
sistema de evaluacitn adecuado.
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b. Resultados Negativos y Riesgos

Un medio econémico hostil, como el quea menudo
se encuentra en América Latina, hacedificil parael
programa operar en forma rentable. Lasaltas tasas
de inflacion disminuyen el ingreso de interés y
devalian la cartera. La falta de liquidez financiera
restringe el programa de crédito.

Otros problemas que ocurren frecuentemente
estin relacionados con el reembolso. Algunos pro-
gramas tienen una tasa bastante altademorosidad
en los préstamos, lo que amenaza la viabilidad del
programa. Especialmente PRODEME y FONDESA
con tasas de reembolso de 71 por ciento y 85 por
ciento reportan estos riesgos, Ambos programas
otorgan, en su mayoria, préstamos de un periodo
y consideran sus problemas relacionados con la
falta de incentivos para reembolsar, mientras que
PPRODEME adicionalmente menciona que los pro-
blemas ocurren después que los beneficiarios
pierden el entusiasmo por el programa, normal-
mente con reembolso delatado en la segunda mi-
tad del periodo de 52 semanas. Préstamos de ca-
pital de trabajo mas cortos y la promocion de
préstamos de continuidad se consideran ahora
para mejorar la disciplina de reembolso.

Los problemas dentro del programa FDOM son
que la agencia "sombrilla” ASINDES, tiene s6lo un
potencial limitado para contribuir a la
autosustentabilidad institucional y que es dificil
medirlagraduacion de microempresas con présta-
mos de un periodo. Del programa FEE-FED/AC-
CION se reporta que no sélo problemas adminis-
trativos amenazan el programa, sino también la
corrupcitny el abuso de créditos por los beneficia-
rnos.

Llama la atencitin que en todos los programas,
excepto las debilidades del programa ADEMI,
estin ocupando mucho mds espacio que las fuer-
zas.

3. Lecciones para aprender

Considerando los programas como tales, los
documentos mencionan que el disefo de proyecto
deberia considerar el ambiente politico y economi-
co, que los proyectos deberian operarse de un
modo sistemitico y que los objetivos en general
deberian ser claros y simples. FAPE menciona
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también que los objetivos orientados hacia
negocios deberian estar claramente g
los objetivos orientados hacia el bienestar de [a
comunidad, mientras que CARVAJAL Ecu. y SEpp
resaltan que la asistencia técnica de hapmm_
crédito autosustentado pueden ser objetivos con-
flictivos.

Con respecto a la institucién, algunos informes
de evaluacifn enfatizan que su autosusten-
tabilidad deberia ser un objetivo del proyecto, y
requiere por lo menos tasas de interés positivas
para evitar la descapitalizacién de la cartera y
necesita, ademds, personal bien entrenado com-
binado con un manejo sofisticado. CARVAJAL Ecu.
y SEDP mencionan también que la autosus-
tentabilidad es dificil de lograr, a menos que el
crédito y las funciones técnicas sean evaluados y
respaldados separadamente,

Por lo tanto, CARVAJAL recomienda honora-
rios para asistencia técnica, IDESI enfatiza que la
productividad en aumento del programa reduce
sus costos y lo habilita para alcanzar mas beneficia-
rios, mientras que GUAYAQUIL aconseja queen las
acciones debe desarrollarse una buena relacién de
balance de los costos y beneficios. SEDP acentia
que es mas ficil, menos riesgoso y mas barato
implementar un proyecto a través de organizacio-
nes existentes que crear nuevas.

Algunos programas informan que los efectos
del empleo y la generaci6n de ingresos son mayo-
res en negocios econémicamente viables, en
microempresas "mas grandes" y con
entrenados. Ellos recomiendan que los negocios
improductivos debieran ser evitados y advierten
que los proyectos tienden a tener mas éxito si el
objetivo no es el mas pobre de los pobres. FOM
reporta el porcentaje mds alto de devolucion de
capital total con actividades de servicio, seguidas
de empresas manufactureras, mientras que
FONDESA recalca que las mujeres deberian set
alcanzadas por sectores de servicio de dominacion
femenina, en vez de diseflar programas
sectorizados por sexo.

Considerando el crédito como tal, FEE-FED/
ACCION promueve quelos préstamos no debieran
ser estandarizados y preterminados sino confec-
cionados a las necesidades del prestatario y a la

1



actividad efectuada y que la asistencia técnica
enfocada al manejo del crédito ayudaria a reducir
el incumplimiento de reembolso, y la morosidad.
PRODEME menciona que el éxito del préstamo
depende primariamente del uso del crédito, que
deberia considerarse dentro de los programas que
los préstamos de continuidad tuvieran incentivos
para una mejor disciplina de reembolso y que el
impacto sobre los beneficiarios y la autosus-
tentabilidad estén positivamente correlacionados
con préstamos de menor magnitud, plazos cortos
de reembolsos y préstamos para capital de trabajo.
IDESI y FDM acentiian que el tamafio de los grupos
de solidaridad no debieran ser demasiado gran-
des. FDM ha tenido que reducir el tamaio de sus
grupos debido a la falta de clientes, que baj6 a 2
personas, mientras que IDESI est4 trabajando con
un tamafo de grupo promedio de 5.

Las perspectivas de graduaci6n de micro-
empresas desde el sistema financiero informal al
formal, reportan ser, por lo general, muy dificiles;
pero se menciona que instituciones financie-
ramente autosustentadas pueden graduarse en el
sector formal, continuando al servicio de las nece-
sidades de sus clientes en el sector informal.

El rol del ahorro como base financiera para
inversiones futuras, se enfatiza s6lo en los docu-
mentos de IDESL.

Esta organizacién se refiere también al nivel
politico y recomienda que las instituciones y bene-
ficiarios  deberian trabajar més estrechamente
unidos para elaborar soluciones juntos y que un
programa debiera también influenciar en las deci-
siones politicas y econémicas para enfrentar pro-
blemas de ajuste estructural.

Un hecho muy importante que se destaca en los
programas de CARVAJAL Ecu.y Col. y FONDASA /
PROAPE, es que el problema del crédito se percibe
amenudo como el problema mas importante, ain
cuando las restricciones del negocio se basan en la
falta de reglamentacién comercial basicay pueden
ser mejor resueltas mediante asistencia técnica.

H. CONCLUSIONES

De acuerdo a los documentos de proyectos anali-
zados, ADEMI, IDESI y CARVAJAL Col. se conside-

ran los programas de mayor éxito.

ADEMI es el tinico programa que ya alcanz6 su
autosuficiencia y tiene principalmente un éxito
comercial. Tiene el programa con el menor niime-
ro de entrenamiento por préstamo. (Se ofrece en-
trenamiento pero no es obligatorio para obtener el
préstamo!). Por otro lado, es el programa con los
costos operacionales més altos, pero también con
una cartera muy grande. La institucién goza tam-
bién de un manejo sofisticado y personal califica-
do.

El éxito de IDESI se basa en la masificacién del
programa debido a una amplia descentralizaci6n.
IDESI tiene un nimero sobresaliente de beneficia-
rios y reporta cubrir un 76 por ciento del sector
informal peruano. La instituci6n trabaja a nivel
nacional con 17 oficinas regionales. El componente
de entrenamiento se considera como muy impor-
tante dentro de la filosofia del programa, pero de
acuerdo a la relaci6n entre préstamos y entrena-
miento, no juega un rol principal. IDESI propor-
ciona créditos pequefios a corto plazo con el objeto
de alcanzar el mayor nimero posible de beneficia-
rios. Espera alcanzar pronto una autosus-
tentabilidad. No se ha podido alcanzar todavia
debido al ambiente econ6mico hostil, especial-
mente debido a la alta tasa de inflacién.

El éxito de CARVAJAL se basa en su experiencia
en el sector y en el notable nimero de beneficiarios
por afio. La institucién se ha dedicado desde 1977
a respaldar a microempresas. El programa cubre
todas las necesidades de las microempresas, basa-
do en la idea que s6lo una amplia asistencia
multicomponente ayudaria a las microempresas a
desarrollarse. CARVAJAL s6lo otorga crédito si lo
considera necesario (en alrededor 45 por ciento de
los casos) después de un largo periodo de entrena-
miento como un instrumento adicional de asisten-
cia general, debido a la filosofia que los problemas
financieros son en su mayoria las primeras ame-
nazas percibidas, pero la mayor restriccién del
negocio es la carencia de reglas comerciales basi-
cas. El financiamiento del programa es, hasta cier-
to punto, cubierto por los honorarios cobrados por
asistencia técnica, pero la autosustentabilidad no
sehaalcanzado todavia. La institucién es conocida
como trabajo profesionaly se ha expandido re-
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cientemente a Ecuador.

Considerando los otros programas dentro df! la
muestra, FOM puede ser considerada también
como bastante exitosa. Trabaja sobre una escala
mis pequeda dealrededor 100 préstamos por afo,
peroen otradimension, considerando lama gnitud
del préstamo. Todavia tiene un bajo grado de
autosustentabilidad, pero se preve que la auto-
sustentabilidad se alcanza con una cartera de
100,000 (cartera actual 270.000). También FAPE
puede ser considerada como de bastante éxito,
pero la dependencia del programa manejado por
el gobierno podria ser una amenaza para el progra-
ma.
SEDP, CREA-EMPRESA, FEE y CARVAJAL, Col.
son demasiadonuevasadn para serjuzgadas, pero
todas ellas han tenido una etapa inicial promisoria.
Todos los otros programas han tenido por lo me-
nos una restriccién importante, que tiene que ser
resuelta antes que el programa pueda mejorar.
GUAYAQUIL estd amenazada por un disefio de
proyecto muy complejo, usando como objetivo
beneficiarios de una mullitud de niveles, mientras
que FONDESA/PROAPE, PRODEME, pero sobre
todo FED, luchan contra problemas administrati-
vOs.

Volviendo a los programas més efectivos de la
muestra, pareciera que la clasificacion no tiene
relacion con el éxito. ADEMI pertenece al grupo A,
IDESI al grupo B, y CARVAJAL al grupo B. Esto
conducea la conclusion que no hay ninguna regla
de oro de respaldo a microempresas. La llave del
€xito esta dentro del programa.

Los tres programas tienen una administracion
sofisticada, alcanzando un alto niimero de benefi-
ciarios y un grado relativamente alte de
autosustentabilidad. Todos han aumentado su in-
fluencia en la politica nacional hacia el sector
microempresarial debido a su éxito. También debe
destacarse que todos los programas exitosos traba-
jancon condiciones y magnitudes de préstamos en
pequenaescalay faciles de controlar, lo que podria
Serunarestriccion para algunas microempresas en
su ulterior desarrollo.

Una restriccion més general en programas de
crédito podria ser que los microempresarios son
s6lo juzgados por su informe de reembolso, sin
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considerar el impacto del crédito. Enel estudiode]
impacto del proyecto no deberia estar incluido

s6lo la cantidad de empleo o ingreso adoa
sino también la calidad de éste. M 3

11l. RECOMENDACIONES

1. El medio politico y econémico deberia ser consi-
derado dentro de todos los disefios del proyecto,
Los programas deberian tener objetivos claros y
realistas y deberian ser capaces de trabajar inde-
pendientemente. El financiamiento externo debe-
ria |legar directamente a las organizaciones inter-
mediarias y no por otras vias (gobierno, organiza-
ciones "sombrilla®, etc.).

2. Los programas deberian ser llevados a cabo
en forma eficiente. El éxito de cada programa
depende basicamente de una administracidn efec-
tiva, flexibilidad operacional y personal bien en-
trenado y motivadoe dentro de la institucin in-
termediaria. Esto incluye también un manejo
sofisticado del préstamo y monitoreo del reembol-
s0. El incumplimiento y morosidad en los présta-
mos deberia ser perseguido estrictamente. Esto
también incluye considerar pasos legales si es ne-
cesario. La orientacién de bienestar social no de-
beria mezclarse con el monitoreo de reembolso. Si
los créditos no pueden pagarse, no deberfan
otorgarse como tales. Unadisciplina de reembolso
relajada en un caso, podria arruinar el éxito de un
programa completo.

3. La autosustentabilidad institucional deberia
ser un objetivo del proyecto. Las tasas de interés
positivas son esenciales para la capitalizacién dela
cartera. Ceneralmente los programas deberfan ser
planificados en base al largo plazo, considerando
que ellos normalmente pueden trabajar rentable-
mente con un mayor nimero de beneficiarios y
una alta productividad. Una fase de aprendizaje
con pérdidas operacionales sobre un cierto perio-
do de tiempo es inherente a cada programa, ¥
deberia entrar en el disefio del proyecto.

4. Los programas deberian estar orientados en
cantidad y calidad de empleo y generacién de
ingresos. Los proyectos deberian ser disenados
para alcanzar un alto nimero de beneficiarios




sabre un largo periodo de tiempo. El impacto de
los programas deberia ser estudiado en base al
largo y corto plazo. Algunos trabajos creados pro-
meten al principio, pero deben darse por vencidos
debido a problemas imprevistos. Las cifras esta-
disticas deberian considerar también, por lo tanto,
la permanencia de los trabajos creados. (Deberia
evilarse que un mismo microempresario se bene-
ficie de un programa tres veces con diferentes
trabajos).

Para alcanzar un mayor nimero de beneficia-
rios, debe considerarse un alto gradode descentra-
lizaci6n.

5. La asistencia a las microempresas deberia
basarse en un andlisis a fondo y en terreno del
negocio para obtener mayores detallesde su viabi-
lidad econdmica y de sus restricciones y fuerzas.
La eliminacion de las restricciones fundadas de-
ben hacerse de acuerdo a los descubrimientos del
analisis. Por lo tanto, no deben estandarizarse ni
los créditos, ni la orientacidn técnica, ni el entrena-
miento, sino hacerse a la medida de las necesida-
des de [a microempresa y sus beneficiarios. Esto
incluye especialmente, magnitud de los présta-
mos, namero de préstamos (de continuidad), con-
diciones de reembolso, pero también el propésito
del préstamo, que puede ser a veces capital de
trabajo y otras, capital de inversion. Los créditos
deberian ser otorgados sdlo si es realmente necesa-
rio para la microempresa. Deberia considerarse
que el crédito podria ser también una amenaza
para el negocio en términos de endeudamiento o
dependencia, especialmente en el caso de los prés-
tamos de continuidad. En caso de prever proble-
mas de reembolso, es preferible proporcionar
donaciones, claramente especificadas como tales,
en vez de créditos.

6. El ofrecimiento de asistencia técnica es nece-
sario, pero deberia ser guiada por la demanda, en
vez de estandarizada. Deberian ofrecerse cursos
de entrenamiento, pero considerando las necesi-
dades de los negocios. Deberian ser obligatorios
s6lo para obtener el crédito en caso necesario. Seria
necesario enfatizar la orientacion técnica hacia
cursos de entrenamiento. Para reducir costos, po-
drian, sies posible, efectuarse también como sesio-
nes de grupo.

7. Puede considerarse el pago de asistencia
técnica porque la mayoriadelos beneficiarios esta-
rian dispuestos a pagar por buenos servicios. De-
berian considerarse honorarios mas altos que los
cargos a los créditos, o financiamiento por via de
ingreso de intereses. Las ventajas de los honorarios
son que el beneficiario tiene un incentivo para
continuar con la asistencia técnica y que los ser-
vicios pagados se miran generalmente como mds
valiosos que los que son gratis,

B. La orientacién a la demanda deberia
acentuarse mds dentro de los programas. El au-
mento de la demanda de los productos de
microempresas 0 el mejoramiento del medio legal
podria tener més éxito a la larga que unaasistencia
orientada a la oferta. Las limitaciones, especial-
mente implementadas por la situacion legal de las
microempresas, deberian eliminarse. En el mismo
contexto, Ja asistencia de marketing como tal debe-
ria considerarse, Los nuevos mercados, incluyen-
do las exportaciones y clientes nuevos deberian
hacerse accesibles a las microempresas, ya sea por
apoyodirecto o incluyendo este tera en unidades
de entrenamiento.

9. El apoyo a los negocios existentes parece ser
mids promisorio que el respaldo al establecimiento
de empresas.

Las microempresas que establecen sus nego-
cios debido a sus Pmpias ideas, con sus prnpics
recursos, tienen generalmente una motivacion
mucho mayor para mejorar sus empresas que los
microempresarios sin esa relacion emocional. En
empresas existentes las personas ya saben lo que
estdn haciendo y la asistencia financiera puede ser
proporcionada en forma méas guiada hacia la de-
manda.

Atin cuando generalmente se le deberia dar
preferencia al apoyo a empresas existentes, en
algunos casos podria ser aconsejable no excluir la
creacion de microempresas, pero los beneficiarios
deberian tener una idea econbmicamente viable y
experiencia en el drea deactividad. Esto podria ser
especialmente necesario paraestimulara las muje-
res U otros grupos objetivos especiales, para esta-
blecer sus propios negocios. En estos casos debe
considerarse que especialmente la cantidad de
asistencia, tanto técnica como financiera, podria
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exceder la cantidad necesaria para apoyar
microempresas existentes.

10. Los programas especificos de sectores debe-
rian ser considerados en el futuro para llegar de
manera més efectivaa grupos objetivos. Las perso-
nas de un mismo sector parecen tener problemas
similares. Aqui también puede considerarse el
medio econdmico en forma mas especifica que en
prograrnasmésamplios,Enzstecuntexlo,tambiéﬂ
la promocion de mujeres deberia ser considerada.

Las mujeres juegan un papel principal dentro
del sector microempresarial, pero muy pocas son
microempresarias. Los programas deberian esti-
mular cuidadosamente a las mujeres a ser empre-
sarias, pero siempre tomando en consideracion el
medio socio-cultural.
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