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Microempresa y desarrollo regional: algunas experiencias

El Programa Fondo de Proyectos Productivos de

SUR (FPP-5UR) se crea en 1984, de una primera

etapa de cardcter solidario, dirigido a los sectores

mids postergados de la sociedad chilena. Su obje-
tivo era promover ,a través de donaciones, alterna-
tivas de subsistencia y de organizacién
autogestionada para integrantes de movimientos
¥y organizaciones sociales afectados por la crisis
econdmica. Este programa ha conocido un signifi-
cativo proceso de transformacion, actualmente su
tarea esrealizar y promover politicas dedesarrollo
de unsector de la economia chilena compuesto por
talleres productivos y microempresas. Su queha-
cer se fundamenta en el principio de IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES, para lograr que estos talle-

res y microempresas se puedan insertar en la eco-

nomia formal, como los demds sectores empresa-
riales, y participar asi del desarrollo general.

Desde esta Optica, la finalidad del FPP-SUR, que
oOperaa través de programas experimentales y, por
tanto, con recursos limitados y para un universo
seleccionado, es:

- Capacitar a los microempresarios en gestion
empresarial, logrando una administracion
efectiva y eficiente de los escasos recursos dis-
ponibles.

- Convertir los microempresarios en sujetos de
crédito de las instituciones financieras forma-
les, lo cual significa que se debe llegar a legiti-
marlos ante estas instancias e integrarlos a las

Fernando Rebecco y otros
FPP/SUR

lineas crediticias canalizadas a través de Ban-
cos, Financieras y Cooperativas de Crédito.

- Convertir los microempresarios en sujetos de
todos los demis servicios ofrecidos en el mer-
cado por parte de instituciones publicas o pri-
vadas, destinados normalmente a otros secto-
res Empresariales (asesorias, tecnologia, asis-
tencia técnica, comercializacion, etc.).

- El objetivo final es promover el fortalecimien-
to, desarrollo y consolidacion de microem-
presas viables, con potencial de crecimiento y
autonomia, tanto urbanas como rurales, me-
diante un sistema integrado de servicios, que
considere capacitacion, asesoria a la gestion,
asistencia técnica, acceso al crédito y a la
comercializacion,

Para lograr esta finalidad, Jas principales lineas de
accion consideradas, son las siguientes:

- Diagnéstico comunal y lineamientos provin-
ciales orientado a la micro y pequefia empresa.

- Detectar demandas locales, provinciales y re-
gionales de mercados consumidores.

- Detectar demandas de la mediana y gran em-
presa local, provincial y regional, respecto de
bienes y servicios.

- Orientar e informar a los microempresarios

*  Colaboraron los coordinadores regionales del FPP/SUR,
Hugo Gonzdlez, Dario Valenzuela y Luis Cabrera.

233

Proposiciames 23, 1991



234

sobre sus demandas.

- Vincular esta informacitn al otorgamiento de
los créditos.

- Promover y fomentar en estas acciones, la res-
ponsabilidad y compromiso de los microem-
presarios en relacitn a su medio ambiente.

- Promover la asociatividad entre microempre-
sarios, por ramas de produccion, dreas denece-
sidades y /o ubicacion geogréfica.

- Priorizar la utilizacion de algunos recursos
propios a la creacién de microempresas o
autoempleo de jovenes y mujeres.

- Poner en prictica un proceso de capacitacion
que apunteal perfeccionamiento y especializa-
citin de los microempresarios en temas especi-
ficos, relevantes y cotidianos en su gestion.

- Mantener una instancia periddica de coordina-
cidn y andlisis con organismos regionales,
constituyéndose en un espacio de perfecciona-
miento, crecimiento y retroalimentacion de las
instituciones participantes.

- Mejorary revisar procedimientos y métodos en
lalabor de asesorias al microempresario, lo que
sin crear expectativas desmesuradas permitan
mejorar su atencidn y porende sus condiciones
de trabajo y de vida.

Participar en instancias comunales de planifi-

cacion y desarrollo.

Participar y coordinar acciones con el CIEM y

otras instancias en las regiones respectivas.

A partir de 1990, la politica del FI'P-SUR se
orienta, acorde a los planes del nuevo Gobierno, a
lograr ademds una verdadera y real descentraliza-
cion de sus actividades.

Consecuentemente, en Enero de 1991, se inicia
un trabajo en conjunto con FOSIS, participando en
la primera licitacion del Programa de Apoyo a la
microempresa, adjudicindose ésta en las regiones:
Cuarta, Quinta y Sexta. En el mismo afio, FOSIS
aprobo el programa en la Regidn Metropolitana y
se formaliza el primer convenio con SENCE. En
Junio de 1992 y Marzo de 1993, el FFP-SUR se pre-
senta a la tercera y cuarta licitacion, para la conti-
nuacion de sus programas en la Cuarta, Quinta y
Sexta Region, como para el inicio de su trabajo en
la zona Sur-Poniente de la Region Metropolitana.
En la actualidad, estos programas se estin
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implementando de acuerdo a los convenios esta- -
blecidos.

Lasactividades especificas desarrolladas porel
FPP-SUR en sus respectivos programas regionales,
s0n:

- Capacitacién

El principal objetivo que el FPP-SUR pretende lo-
grar con esta actividad, es que los microem-
presarios asuman la importancia de la capacita-
cién, en el desarrollo de su unidad productiva o de
servicios, para lograr una eficiente y efectiva admi-
nistracién de los recursos.

Basado en una evaluacién hecha entre los bene-
ficiarios y el FPP-SUR, con el propésito de ofrecer
un mejor servicio en capacitacitn, se han introdu-
cido algunas modificaciones en este programa.
Asi, la incorporacién de un Curso de Nivelacitn
antes delos Cursos Bdsicos y un mayor nimero de
horas para estos tltimos, Dada la importancia de
los Cursos Temidticos, en cuanto a que responden
efectivamente a necesidades puntuales de la
microempresa, se amplié el Curso de
Comercializacion y se incorporé un Curso sobre
Aspectos Legales y Tributarios.

- Asistencia crediticia

Es politica de la institucin que cada Regitn cuente
siempre con un fondo propio que permita cubrir,
parcial o totalmente, las operaciones crediticias
previstas. Hasta la fecha, todos los fondos necesa-
rios para la colocacion de los créditos provinieron
del FPP-SUR. Sdlo en un caso (Convenio FOSIS para
el programa 1991-1992 en la V* Regitn), se consi-
deraron fondos adicionales de diez millones
($10.000.000) aportados por FOSIS y que han sido
reembolsados en su totalidad.

Respectoalas metodologias, formularios eins-
trumentos, se han logrado perfeccionar, en térmi-
nos de mejorar los rendimientos internos,
agilizando el estudio de los créditos y la entregade
los fondos y bajar asi en un 17 por ciento el costo de
la gestion financiera por crédito otorgado.

Es necesario también destacar que, en este m-
bito, se ha iniciado una experiencia piloto de
financiamiento para la “creacidn de microempresas”,
dentro del actual programa.



Como una posibilidad de extender el acceso al
crédito de microempresarios, se estin iniciando
con algunas instituciones financieras distintas
modalidades de colaboracion: Fondos de Aval y
Garantia, evaluacion de riesgp, etc..

a. Asistencia a la Gestion

El objetivo de la asesoria a la gestion es mejorar la
calidad, eficiencia y rentabilidad de la
microempresa, abordando tareas de planificacion,
programacion, coordinacion y control. Conside-
rada como un trabajo en fases, brinda un apoyo
personalizado al microempresario basado en un
diagnostico realizado.

La experiencia cotidiana con cada micro-
empresa demuestra que sus problemas no se vin-
culan siempre a necesidades financieras. A menu-
do provienen de las debilidades inherentes a su
gestion (falta de registros, cdlculo de costos
distorsionados, mercados inadecuados, proble-
mas de calidad del producto, etc.). Por lo tanto, se
decidio dar a la asesoria a la gestion una atenciton
y tratamiento especial como servicio independien-
te del crédito.

Dentro de esa asesoria especifica, se cubrirdn
mis sistematicamente aspectos comerciales, lega-
les/tributarios y asociativos, por la importancia
que tienen para la incorporacién de las micro-
empresas en el mercado formal.

Se propone desarrollar mas la linea de
comercializacion, tanto dentro de los cursos de
capacitacion, la asesoria a la gestion y la asistencia
técnica, como a traveés de la entrega de informacio-
nes de mercado, intermediaciones y contactos co-
merciales, anticipos contra pedidos, etc..

b. Coordinacién con Municipios
El proceso de democratizacion municipal ha signi-
ficado una mayor vinculacion al trabajo comunal
con las municipalidades. Esta coordinacion de los
municipios en los programas de apoyo a la
resa es positiva. 5in embargo, desde el
punto de vista del desarrollo comunal, existe una
limitacién por falta de informacion basica: ni los
equipos municipales nitampoco el FPP-SUR cuen-
tan con recursos para hacer “diagnsticos comu-
nales”, detectar demandas locales, estudiar mer-

cados, ete., Situaci6n que deberd analizarse en
conjunto con otras Instituciones, a fin de encontrar
alguna solucitn,

¢. Creacién de Microempresas

El FPP-SUR decidi6 enfrentar este problema. Para
esto, se considera un pequefio Plan Filoto por
regiones (Regitn Metropolitana, v, v y VI) que
implica destinar fondos del FPP-SUR para ese ob-
jetivo, unido a un curso previo de formacion de
microempresarios jvenes y a un acompanamien-
to intensivo desde la puesta en marcha de cada
pm}fsctn.

La creacion de estas pequenas unidades pro-
ductivas y de servicios se vinculard preferente-
mentea los Programas de Capacitacion Laboral de
Jovenes que desarrollan el FOSIS y SENCE.

d. Organizacién de Microempresarios

La articulacion de los microempresarios con el
mercado formal no es un tema Fficil, independien-
temente de la forma que adopte. Dificultan esta
tarea de articulacion factores tales como los pro-
blemas de credibilidad y cautela para enfrentar
procesos nuevos. Se requiere, por tanto, abordar
este trabajo definiendo para cada caso: objetivo
especifico, forma de organizacion adecuada y
medios requeridos.

El FPP-SUR, prioriza en su accionar:

- Microempresas manufactureras y artesanales.

- Microempresas vinculadas conla (agro) indus-
tria y unidades de servicios especializados
para empresas exportadoras.

- Microempresas que se orientan o reorientan

hacia la produccion de piezas y partes para la
(agro)industria local.
El caracter participativo delaempresa, tantoen
posibles asociaciones con otras como en su
interior. Se refiere al potencial de integracion
horizontal y /o vertical del rubra en el nivel
local:

- Empresas formadas y gestionadas por jovenes,
mujeres o minusvilidos que ofrezcan alternati-
vas a la produccion tradicional.

El impacto esperado en cada intervencion del

Programa FPP-SUR y la situacion de consolida-
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cién que se espera lograr, se basan en la propuesta

deapoyoqueconlleva. Losapnyosofrecidosporel

Programa habrdn incrementado la viabilidad,

autosuficiencia y autonomia de las microem-

presas, al mismo tiempo que su potencial de esta-
bilidad y desarrollo.

Lo que debera traducirse en:

- Aumento en la capacidad empresarial para
afrontar problemas especificos,

- Incremento en la productividad,

- Mejoramiento progresivodelosingresosde los
microempresarios y sus empleados,

- Mejoramiento de las condiciones y calidad del
trabajo,

- Estabilizacion del empleo,

- Mayor grado de conocimiento mutuoy relacio-
nes entre los microempresarios, que contribu-
yan a asociarlos, y

- Fortalecimiento y surgimiento de organizacio-
nes de microempresarios.

En forma secundaria puede considerarse un
impacto en laampliacién del mercado regional y la
contribucitn al desarrollo regional y local.

Desde el momento que iniciativas como éstas
no resuelven por si solas la problematica de la
microempresa, se cree que deben mantenerse e
incrementarse politicas que constituyan un marco
favorable para el desarrollo de la pequedia produc-
cién, apuntando a la descentralizacitn y al desa-
rrollo regional. Al mismo tiempo se necesitarin
implementar e incrementar, a nivel nacional, po-
liticas econdmicas y sociales que apunten a la
preservacion del medio ambiente y la superacion
de la pobreza.

Otro aspecto interesante en el accionar del FPP-
SUR es la participacion de la cooperacion interna-
cional que juega un importante rol, principalmen-

te con la presencia en el quehacer cotidiano, de log

cooperantes extranjeros y algunos apoyos finan-

cieros especificos.
Los proyectos que se han o se estin realizando

actualmente son:

1. Programa de Apoyo Integral a la Microem-
presa en la Cuarta Regidn.

2. Programa de Apoyo Integral a la Microem-
presa en la Quinta Region.

3. Programa de Apoyo Integral a la Microem-
presa en la Sexta Regidn.

4. Programa de Apoyo Integral a la Microem-
presa en la Regién Metropolitana.

5. Programa de Capacitacién Empresarial para
Retornados en la Quinta Regitn.

6. Programa de Capacitacion Empresarial para
Retornados en la Region Metropolitana.

7. Programa de Formacién de Jévenes Empresa-
rios en Valparaiso.

Cabe sefialar quees especial preocupacién para
el FPP-SUR la revision constante de sus
metodologias de apoyo, la sistematizacitn y andli-
sis de experiencias locales, todo lo cual apunta a
una revision critica respecto de la calidad de los
Servicios que entregamos.

B. NUESTRO ACCIONAR EN LA REGION
METROPOLITANA

El Programa estd concebido en el presente como la
continuidad de lo desarrollado por el FPP-SUR en
la Region, y reconoce que la microempresa y la
pequefa produccién en general, son un sector
marginado de los beneficios del crecimiento, del
desarrollo tecnolégico y comercial que ha experi-
mentado la economia en general.

PARTICIPANTES EN CURSOS DE CAPACITACION

N°? Cursos

Ao Inscritos Aprobados Mugjeres Hombres
1990 9 9% 95 38 57
1991 42 748 598 205 353
1592 30 496 39 178 218
1993 49 697 558 250 308
Total 130 2037 1647 671 976
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En esta oportunidad se abre una nuevazonade
trabajo, en el &rea Sur Poniente, concentrdndose
preferentemente en las comunas de Talagante,
Pefaflor, Calera de Tango, Isla de Maipo, El Mon-
te, San Bernardo, Buin y Paine.

Existe la necesidad de desarrollar un apoyo
permanente y constante en la zona, que integre al
sector de microempresarios ala economia formal y
les permita insertarse, de forma mas competitiva y
con mayores beneficios, contribuyendo asi, a su
consolidacidn.

Estas comunas se caracterizan por la poca o
ninguna presencia de instituciones o programas
de apoyo al sector I:I"LiCruEmprES-al'iEﬁ, salvo la pre-
sencia ocasional y puntual de nuestra institucion
realizada en el marco-del programa FOSIS de
apoyo al sector, del afo 1992; u otras instancias
privadas.

Las actividades desarrolladas por nuestra ins-
titucion surgen de la peticion de un grupo de
microempresarios de la zona y se realizan en cola-
boraci6n con el Municipio de Talagante, con quien,
a través de un Sindicato de Trabajadores Artesa-
nos, se ha firmado un convenio para aunar esfuer-
zos en beneficio del sector microempresarial.

La microempresa local presenta caracteristicas
de marginalidad en el acceso a los servicios de
capacilacién, crédito, asistencia técnica y de ges-
tion. Por ello posee un comportamiento
adaptativo que la hace sumamente vulnerable e
inestable.

Como contribucion al desarrollo econémico y
social de la zona, se busca también, dar a nuestro
accionar una perspectiva de desarrollo comunal;
en el sentido de relacionarlo con otros esfuerzos de
desarrollo prudul:tivn, econdmico, comunitario
y/0 social que se realizan a ese nivel, a fin de
conformar acciones consistentes y coherentes en el
mediano plazo.

1. Caracteristicas de la Region

Elsector de la micro ¥ pequenaempresa ennuestra
RegiGn estd compuesto basicamente por
talleristas, artesanos, pequenos comerciantes, pe-
querios empresarios, etc. Se alude por lo tanto al
trabajo independiente asociado a la produccion o
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servicios en pequefa escala, cuya

general se expresa en muiltiples &mbitos:

_ Escaso e inadecuado acceso a los sistemas for-
males de informacién técnica, financiera, de
mercado, etc.

- Bajos niveles de capacitacin técnica y de pes-
tién empresarial en todas sus funciones (finan-
zas, ventas, ad ministracién, control de calidad,
ete.)

- Dotaciones tecnoldgicas minimas, insuficien-
tes y rudimentarias.

- Problemas de disefio y de comercializacion de
sus productos.

- Deficiente abastecimiento de insumos y mate-
rias primas, por sus bajos voldmenes de pro-
duccién y de capital de trabajo.

- Desventajas legales, informalidad y nulo acce-
50 a los sisternas de seguridad laboral y de
previsitn social, lo que hace muy precarias sus
condiciones de trabajo.

- Falta de coordinacion con la demanda del sec-
tor industrial (cuyos antecedentes se descono-
cen).

- Bajo desarrollo de las organizaciones de pe-
quefios productores y, en algunos casos, gran
desconfianza para integrarse a ellas.

La Regitn Metropolitana es la de menor tama-
fi0 y la tinica mediterrdnea de las trece que com-~
ponen el territorio nacional, pero es, a su vez, lade
mis alta concentraci6n poblacional, casi la mitad
de la poblacion nacional. Estd dividida en seis
provincias con cincuenta y una comunas, es la
capital politico-administrativa del pais y articula
econdmicamente el territorio nacional. Concentra
el42 por ciento del PGB nacional y alrededor del 57
por ciento del empleo industrial.

En su estructura econdmica, las actividades
relevantes son las de los sectores: Industrial, Fi-
nanciero, Comercial. Siendo también importante
en los dltimos afios, la agricultura hortofruticola
de exportacion, la mediana y gran Minerfa.

La tasa de desempleo en la Region ha sido
permanentemente algo més alta que la nacional,
concentrandose en las areas urbanas y siendo algo
menaores en las zonas rurales, aun cuando éstas
tienen tasas de pobreza e indigencia mas elevadas
que el promedio regional.
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2. Nuestro Pasado Reciente

Durante el afio 1992, se han realizado en la Regitn
Metropolitana dos programas simultineos, como
continuidad de las actividades que desde 1984 se
venian realizando, buscando esta vez, focalizar
territorialmente y por tipo de beneficiario nuestro
accionar.

Los programas realizados han contado con el
financiamiento de FOSISy, en uno deellos, seactut
en conjunto con el Programa de Retorno y Apoyo
Laboral (PRAL), siendo siempre ejecutor el FPP-
SUR. En los pdrrafos siguientes entregamos una
breve resefia de los beneficiarios, localizacién geo-
grdfica, objetivos, actividades y tiempo de dura-
cifn de cada programa.

a. Programa de Apoyo Integral a la Microempresa,
(Sur - fosis)

Beneficiarios y cobertura geogrifica

En este programa se selecciond a los microem-
presarios que cumplian los requisitos del FPP y
FOSIS, y cuyas actividades productivas residian en
las provincias de Santiago, Cordillera, Maipo y
Melipilla, priorizando a aquellos de la zona Norte
de la provincia de Santiago, comunas de
Huechuraba, Renca, Conchali.

Objetivo

Su objetivo era promover el fortalecimiento, desa-
rrollo y consolidacion de microempresas viables,
con potencial de crecimiento y autonomia.

Actividades
- Asistencia crediticia, para estas actividades, el
FPP-SUR habia proyectado un aporte propio de
diez millones de pesos ($ 10.000.000), para ser
colocados en aproximadamente treinta créditos,
con un monto promedio individual de trescientos
mil pesos (% 300.000), para lo cual se elaborarian y
estudiarian cuarenta y tres proyectos deinversion,
¥a que aproximadamente, s6lo un setenta por
ciento, de los proyectos presentados son sujetos de
créditos, debiendo recibir y analizar, previamente
ochenta solicitudes de créditos.

Al finalizar se habian colocado treinta y siete

créditos, con un monto total de diez millones seis-
cientos treinta y un mil quinientos pesos
($10.631.500), con un monto individual promedio,
de doscientos ochenta y siete mil trescientos trein-
ta y ocho pesos (§ 287.338), superando asi en un
seis coma treinta y dos por ciento, el monto total
proyectado y en un nimero de siete los créditos a
colocar, con un aumento del veintitrés por ciento
en los créditos proyectados.

La proyeccion hecha de cuarenta y tres proyec-
tos a elaborar y a estudiar para constituirse en
sujetos de créditos, se vio ampliamente superada,
yaque para otorgar los créditos colocados se debi6
elaborar y estudiar cincuenta y tres proyectos,
debiendo recibir y analizar noventa y siete solicitu-
des de créditos.

- Capacitacion, se define como capacitacion la
participacion y /o aprobacién de un curso. Se con-
templaba la ejecucion de quince cursos, divididos
en diez cursos bisicos y cinco cursos temdticos.
Con una asistencia promed io de dieciséis alumnos
por curso.

Se proyectaba capacitar ciento sesenta benefi-
ciarios en la primera etapa de pre-crédito, con una
participacion promedio de dos alumnos por cada
una de las ochenta microempresas beneficiarias y
en la segunda etapa o de post-crédito ochenta
alumnos, provenientes de aquellas microem-
presas beneficiarias de crédito o alumnos que ya
hubiesen aprobado el curso bisico o de pre-crédi-
to, lo que daria un nimero de doscientos cuarenta
alumnos participantes.

Se capacitd a ciento ochenta y siete beneficia-
rios de los cuales s6lo ciento cincuenta y cinco
apmbamn unp, dos, tres y cuatro cursos de espe-
cializacion diferentes. Al participar algunos bene-
ficiarios en mas de un curso, da un total de dos-
cientos quince alumnos aprobados.

- Asistencia Técnica, se define la asistencia téc-
nica, como la etapa de anilisis de la solicitud de
crédito, la elaboracion y estudio del proyecto de
inversion y la posterior asesoria a la gestion y
administracion del crédito, como de la micro-
empresa. De dicha definicion se desprendia que

este programa debia entregar ochenta asistencias 239
técnicas, en una primera etapa y solo treinta en la
segunda etapa o situacion post-crédito.
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Del anilisis de las actividades desarrolladas en
torno al crédito, parrafos anteriores, sedesprend.e
cl ite que las actividades de asi ia téeni-
ca, se cumplieron ampliamente, en un numero
superior a lo proyectado de diecisiete asistencias,
en la etapa de pre-crédito y siete asistencias, en la
etapa de post-crédito.

Asimismo, se realizaron dieciocho asesorias
técnicas puntuales consistentes en la elaboracion
del estudio y los pre-planos para la construccion
de los modulos de ventas para los artesanos del
Sindicato de Trabajadores Independientes de Ar-
tesanos en la Via Publica de la Zona Sur de San-
tiago (Ver cuadros comparativos).

Duracitn del Programa: 13 meses.

bProgramare Capacitaciin Enpresnial pam Personas
Refornadas
(SUR-PRAL-FOSIS)

Beneficiariosy Cobertur Geogrificn

Se selecciont a personas retornadas residentes en
las comunas de la Regidn Metropolitana, que ha-
biansido o estaban apoyadas financieramente por
el Programa de Retorno y Apoyo Laboral (PRAL),

El objetivo del programa, definido ente
con PRAL, era mejorar la gestion de la actividad
productiva de los beneficiarios y dar un uso racip-
nal a sus recursos, para obtener resultados econg-
micos y sociales mds eficientes.

cvidad
Las actividades de este programa fueron exclusi-
vamente de capacitacién en gestibn empresarial,
entregindose cinco cursos diferentes, dos deellos
basicos y tres de profundizacion en conocimientos
y técnicas empresariales:
- 5cursos de 12horas sobre «Técnicas paradesa-
rrollar un proyectos
- 5cursos de 12 horas sobre «Gestién Empresa-
rials
- 2cursos de 15 horas sobre «Comercializacion»
- 2 cursos de 15 horas sobre «Registros Bisicos
de Informacidnm»
- 2cursos de 15 horas sobre «Costos y Determi-
nacitn de Precios»
Cadacursoconsideraba la participacién dedie-
ciséis alumnos. Por lo tanto, el numero total de
participantes fue de doscientos cincuenta y seis

como microemp ios o trabajadores indepen-  beneficiarios.
dientes. Duracion del Programa: 12 meses.
CUADROCOMPARATIVO DEACTIVIDADES
Actrowdad proveciadn Rodimio Poromisge
Creditos 30 7 123
Capacitacidn 15 15 100
Asistencia Técnica
Pre-Crédito 80 97 121
Asistencia Técnica
Post-Crédito 30 37 123
CUADROCOMPARATIVO DE BENEFICIARIOS
tividal provertady Ressicsalo Porentae
Créditos 30 37 123
Capacitacidn 160 187 17




¢. Una Experiencia Relevante

Roberto Cataldn, La historia de un apicultor en la
ciudad

Roberto tomd algunos cursos de apicultura en
INACAP hace ya 13 afios y desde entonces ha
estado montando y organizando sus panales de
abejas con paciencia, perseverancia y mucha obs-
tinacion.

Los inicios de un apicultor son duros para
quienes no disponen del capital suficiente ya que
la inversion es alta y la recuperacitn del capital se

hace al cabo de 3 a 4 afios segin el monto total,

invertido. Por otra parte, en general s6lo es un
ingreso complementario al ingreso familiar que se
obtiene algunos meses al afio. La tercera dificultad
de Roberto es vivir en la calle Los Damascos en
Huechuraba, o sea en plena ciudad. Esto significa
que las abejas deben volar més lejos para obtener
su alimento de las flores de los cerros cercanos, lo
que significa una baja en el rendimiento de sus
abejas. El afio pasado llev$ una parte de sus pana-
les en un terreno en el Salto que se lo arrendaban
acambio de lamitad de su produccion de miel. Lo
encontrd muy caro y las trajo de vuelta a casa.
Pero a pesar de estos tres factores, Roberto
adquiere todos los dias mas conocimientos sobre el
arte de ser apicultor y con su esposa organiza la
vida desu familia para generar otros ingresos. Por
ejemplo, ella vende joyas y artesanias enalambre y
cuero que él fabrica en su taller. También compra
fardos de ropa usada que lava, plancha y pone en
lindas bolsas de plastico. Los dias de feria en
Huechuraba, Roberto la lleva en su furgon japo-
nés. Ella participa ademds en la feria de artesania
en la calle Santo Domi ngo, como ademds de hacer
artesania, Roberto sabe de carpinteria, el va con-
feccionando los cajones, alzas, centrifuga y otros
implementos necesarios a la ampliacion de sus
familias de abejas y confeccitn de la miel.
Después de las elecciones municipales, el afo
1992 la municipalidad de Huechuraba organizé
una reunitn donde se cité avarias ONG trabajando
en la zona para informar directamente a los habi-
tantes de los servicios que ofrecen y que estina su
 disposicitn. A raizde este encuentro Roberto llego

al Fondo de Proyectos Productivos de Sur Profe-
sionales.

Al momento de presentar una solicitud de cré-
dito al FPP, Roberto tiene 60 familias y las estd
subdividiendo para llegar a 100. Necesita fondos
para comprar la cera estampada de los nuevos
cajonesy pagar unarriendoanual de algin terreno
en las cercanias. Su produccion por familia es de
aproximadamente 13 kgs. por familia. Sus ingre-
505 en 1992 fueron de $640.000. En 1993, los in-
Bresos totales son casi idénticos ya que al dividir
las familias la produccion por familia baja durante
un afo. En 1994, los ingresos deberdn duplicar,

Después de la evaluacion de rigor, Roberto
recibe une préstamo de $270.000 para la amplia-
cion de sus familias y mas especificamente para 50
Kgs. de cera estampada. La otra mitad del présta-
mo era para el pago del arriendo anual de un
terreno para poner sus panales. Este negocio no se
pudo realizar debido a la subida muy brusca de
todos los precios de los terrenos aledaiios.

El final de la historia cuenta que Roberto ha
respondidoa la confianza que le habiamos deposi-
tado cumpliendo religiosamente con sus pagos
mensuales (6 cuotas de $50.149). Este afio, des-
pués de haber multiplicado sus familias ha sacado
alrededor de 600 Kgs. y todavia tiene un poco de
miel en stock para los interesados a $800 el kilo
envasado higiénicamente,

C. NUESTRO ACCIONAR EN LA CUARTA
REGION

El inicio del trabajo del FPP. en la region, responde
a una decision institucional de SUR, en el sentido
de descentralizar su accionar y orientar toda su
experiencia hacia regiones, comunas y localida-
des, donde existen grupos de personas que presen-
tan grados importantes de desigualdad de todo
tipo, social, economica, politica y privadas; et
Por otra parte, una tarea permanente del FPP, es
cooperar y ayudar, en la medida de sus posibilida-
des, a focalizar y dirigir diferentes acciones y
programas destinados a grupas de personas con
mayores necesidades, por 1o menos esta forma de
trabajo se desarrolla actualmente con FOSIS IV
Regitn. El comienzo del trabajo del FPP en la IV
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region, se remonta al afio 1991, cuando se llama a
la primera licitacién cerrada de apoyo a la
microempresa, donde participan las instituciones
que tenian una basta experiencia con el segmento
dela pequeda prod uccion, especialmente urbana e
informal, como es el caso de FPP. En este primer
proyecto de apoyo a la microempresa, el énfasis
fue exclusivamente urbano, con una cobertura de
trabajo en tres comunas (Coquimbo, La Serena y
Salamanca), se financiaron 24 proyectos con un
monto de $10.000,000. Otra de las caracteristicas
del primer proyecto fue llevar a cabo la ejecucion
del programa con instituciones contrapartes loca-
les. El criterio utilizado por SUR en ese momento,
fue establecer vinculos con instituciones locales,
paraque pudieran fortalecerse e incorporar distin-
tas metodologias de trabajo, cuya eficiencia y uti-
lidad para abordar las necesidades de las peque-
fias unidades productivas, reclinar a técnicos y
prn!’esinnalus)'a estaba pmbad;\ < 'Luegn derealizar
una evaluacion del trabajo realizado con institu-
ciones locales, se demostrd que no fue la mejor
forma de trabajo, por varias razones, entre las
principales se destacan los «celos profesionales»
tanto de la institucion como de su personal, distin-
tas concepciones para abordar el fomento de la
pequefa produccion, muchas veces se realizo el
trabajo con un fin politico de mediano y largo
plazo, por lo tanto es evidente la distorsion de las
diferentes actividades.

Estas caracteristicas se presentan con aquellas
instituciones que realizan actividades o prestan
servicios similares a cualesquiera de los servicios
ofrecidos por el FPP, por lo tanto en vez de existir
complementaridad y cooperacitn, existe compe-
tencia por el mismo grupo objetivo al cual estd
dirigido todo nuestro accionar. Cabe sefalar que
la competencia no es negativa, al contrario es alta-
mente positiva pues eleva la calidad técnica y
profesional del trabajo y aumenta la calidad de los
servicios a «factores ficticoss, que evidentemente
generan distorsion y o peor, ladecepciony poster-
gacion aun mas de los beneficiarios.

Finalizado el primer proyecto en la region, y
luego de evaluar la experiencia antes mencionada,
se resuelve el desarrollo institucional del FPPen la
IV Regidn en forma independiente: se considera la
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alta concentracion en las ciudades mds importan-
tes de la region, principalmente La Serema,
Coquimbo, Ovalle e lllapel, de iniciativas tanto
puiblicas como privadas para abordar el fomento
de la pequena produccion. Se genera de esta forma
la simple reproduccién de esta regionalidad cen-
tralista tan internalizada en nuestro palis. Esto
produce la segregacion y postergacion de los
asentamientos humanos rurales que es donde es-
tdn los reales potenciales econdmicos productivos
que dan sustentabilidad al desarrollo creciente de
la region. Constatar esta situacion llevo a focalizar
todo nuestro accionar en nuestro programa de
trabajo 92/93, exclusivamente en tres comunas
rurales, dos de ellas con un alto indice de pobreza
(La Higuera y Paihuano) segiin ranking de pobre-
za de MIDEPLAN y UNICEF. Una de las caracteris-
ticas més sobresalientes, en esta segunda fase de
trabajo, es la relacion dindmica y fluida con los
municipios de las comunas focalizadas, con los
cuales se han discutido las distintas acciones a
desarrollar  por FPP, existiendo una
retroalimentacién altamente positiva, es
destacable ademds la inc:ipiente recuperal'_‘iﬂn de
algunos circuitos productivos eliminados por el
actual modelo econdmico, con una liberalizacién
extrema, especialmente enlaagriculturay porotra
parte en la gestacion de nuevas organizaciones de
pequenos productores, especialmente en el rubro
de la artesania. Esta segunda fase presenta una
cobertura exclusivamente rural en las comunas de
Vicuna, La Higuera y Paihuano.

En la programaciéon del trabajo del FPP para los
anos 93/94, ha sido considerada una focalizacion
comunal mixta, es decir comunas rivales donde se
trabaja actualmente (La Higuera, Vicufa,
Paihuano), con tal de fortalecer y profundizar el
trabajo previamente realizado en comunas urba-
nas (Coquimbo y La Serena); el motivo de conside-
rar nuevamente estas dos comunas es por la sen-
cillarazén de que a pesar que hay un grannimero
de iniciativas y posibilidades de canalizar la pe-
quena produccion, existe una demanda insatisfe-
cha de microempresarios que simplemente no
tienen ninguna posibilidad de insertase en el
mercado formal; en este sentido es valido el
cuestionamiento a aquellas instituciones que ope-



ran en las comunas urbanas, especialmente una
financiera que tiene un convenio con el FOSIS,
lamentablemente no ha cumplido el rol y la fun-
cibn para la cual fue contratada, incluso a un alto
costo financiero.

Dentro de las Instituciones Piiblicas con las
cuales se tienen vinculos formales, se destaca el
FOSISIV Regidn, y los Municipios de las Comunas
de Vicunia, La Higuera y Paihuanoy el Municipio
deLaSerena. También se tienen vinculos formales
con Asociaciones de Pequefios Productores en di-
farentes rubros, entre los cuales destaca la Asocia-
cibndePequenos Agricultoresde Los Choroscuya
actividad principal es el cultivo del Olivo, la
Asociacion de Pequenos Criaderos Amanecer de
Elqui, donde su actividad principal es la queseria;
la asociacitn de artesanos de Vicufa, en gestacion
,dondelaactividad principal es la artesa niaen sus
diferentes rubros; ademds se destaca la relacion
con microempresarios individuales de distintas
actividades productivas.

Dentro de las instituciones demandantes, des-
taca el SENCE que en dos oportunidades nos ha
solicitado considerar la situacion de pequefios in-
dustriales de Ovalle y La Serena. Lo mismo ocurre
con el Municipio de lllapel, a través de la gestion
personal desualcalde, sin embargo, enningunode
los casos ha sido posible satisfacer dichas deman-
das pues nuestro programa tiene una focalizacion
exclusivamente rural y previamente determinada,
noteniendo la posibilidad de satisfacer demandas
puntuales y en cualquier lugar de la region. Esta
misma dindmica se presenta con agrupaciones de
pequenos productores de diferentes rubros pro-
ductivos y de localidades fuera de la focalizacion
de nuestro programa, entre estas destacan los pes-
cadores artesanales, de diferentes caletas y concre-
tamente de la Federacion de Pescadores y Buzos
Mariscadores de la Provincia de Choapa.

Se destaca la relacion con instituciones
ejecutoras de proyectos productivos,a lascuales se
lesha prestado el servicio de intermediacion finan-
ciera solicitado por el FOSIS regional, estas insti-
tuciones, principalmente ONGr jonales, llevana
cabo sus proyectos en diferentes localidades de la
regitin. A través del servicio de intermediacion
financiera se tiene una cobertura regional en

nuestro accionar, a pesar de la focalizacion exclu-
sivamente rural en tres comunas de la Provinciade
Elqui. El servicio consiste en la colocacién y re-
cuperacion de los itern de créditos de los respec-
tivos proyectos presentados al segundo concurso
regional de Proyectos FOSIS 92.

D.UNA EXPERIENCIA RELEVANTE

Caso individual: Ernesto Gélvez Galleguillos
Servicio de Mantencitn de Jardines

Estado de situacion de la unidad productiva antes
de conlactarse con FPP-SUR. Se trata de servicios
realizados en la mis absoluta informalidad por el
mismo microempresario y su sobrino. Las condi-
ciones de infraestructura, son tan precarias que
solo contaban con tijeras de cortar césped. Realiza-
ban la mantencion de jardines a un segmento de la
poblacién con ingresos medios y altos, en lugares
residenciales. El cumplimiento de los trabajos
encargados y la responsabilidad demostrada en
interactuar en lugares de fécil tentacion por la gran
cantidad de objetos materiales a su alcance per-
mitié que los interesados en los servicios de jar-
dineria depositaran enellos la confianza suficiente
para facilitar su posterior insercidn en el mercado.

Estado de situacion luego del apoyo de FI'P-
SUR.

Con un aporte en dinero por un total de
$260.000 se pudo comprar una méquina cortadora
acombustion, con lo cual logra optimizar los tiem-
pos de trabajo y fortalecer su antigua cartera de
clientes. Luego ingresa a nuevos clientes, en dife-
rentes lugares de la ciudad, situacion que, al cabo
de los ocho primeros meses de trabajo en estas
condiciones, genera al microempresario nuevos
desafios y lo expone a tomar decisiones, en la cual
el rol de acompanamiento del FPP-SUR fue im-
portante para el buen logro de las nuevas metas
impuestas por las circunstancias del crecimiento
de la microempresa: en estas condiciones el nuevo
cuello de botella que habia que enfrentar era cémo
revertir el problema de la movilizacion, para aten-
der una cartera de clientes mayor y mas dispersa
geograficamente; en estas condiciones nos solicita
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un nuevo crédito para la compra de un furgén
utilitario, lamentablemente tal necesidad estaba
fuera del alcance directo del FPP-SUR quien actia
como intermediario entre el microempresario y
una financiera local (CORFINSA) la cual apruebael
nuevo crédito para la compra del furgon; final-
mente se formaliza su ingreso al registro de con-
tratistas dediferentes empresas constructorasa las
cuales les presta sus servicios de construccién de
jardines en sus respectivas obras.

Caso colectivo: Asociacién Gremial de Pequeiios
Productores Agricolas de Los Choros.

Niuimero de integrantes: 58 Personas
Localizacion: Comuna de la Higuera

Paradojalmente La Higuera es la tercera comuna
mds pobre del pais segin ranking de pubreza de
MIDEPLAN. Sin embargo las potencialidades eco-
némicas de la comuna precisamente se encuentra
en sus zonas costeras donde el potencial produc-
tivo, en estos momentos, estd concentrado princi-
palmente en la cosecha en bruto del olivo y la
extraccin de recursos del mar cuando el clima lo
permite. Hay que reconocer las posibilidades de
diversificacion de su estructura en las siguientes
actividades econdmicas: cosecha del olivar incor-
porando valor agregado a las aceitunas mediante
algun procesamiento, lograr obtencion de aceite
deoliva, la mayoria de los agricultores obtienen su
aceite familiar mediante métodos bastante
artesanales; cultivo de papayaresy eventualmente
derivar al rubro de conserveria y mermeladas; la
explotacion del ganado caprino y sus diferentes
derivados y subproductos; explotacion del algo-
don siempre y cuando exista la demanda pues se
da en forma natural, el sector turismo presenta
insospechadas alternativas de explotacion. En es-
tas condiciones el FPP ha realizado un diagndstico
preliminar de sus potencialidades productivas
con el fin de revertir en el mediano plazo la situa-
cidn de pobreza y marginacion de la poblacion de
la Comuna de La Higuera. En este contexto resulta
fundamental, para llevar a cabo cualquier inicia-
tiva publica o privada en la perspectiva de
implementar practicamente una estrategia de ser-
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vicio productiva de la comuna, contar con el vital
elemento del agua sin el cual es lnq)oaiblehm A
las metas propuestas.

Estado de situacién antes dela intervencién del
FPP;

Obtencitn deagua subterranea mediante bom-
bas de combustién. Alto costo de operacibn y
mantencion de las respectivas bombas, como refe-
rencia, el litro de combustible puesto en Los
Choros es de $260, intervencion institucional de
INDAP, a través de sus programas de transferen-
cias tecnologica mediante un contratista y de
CONAF a través de algunos programas de
forestacitn.

Estado durante la intervencién del FPP:

Intervencion coordinada informalmente sin
existir un ente formal con las siguientes instancias:
INDAP, CONAF, Municipalidad, FOSIS, SERPLAC,
IMEC y SUR, en consecuencia la intervencion es
mixta tanto de instituciones piiblicas como priva-
das (EMEC: Empresa de Electricidad de
Coquimbo, SUR), ademds de ser multisectorial el
proyecto en si consiste en dos acciones fundamen-
tales si se quiere pensar alguna estrategia de de-
sarrollo para Los Choros, la primera es la extensidn
del tendido eléctrico hacia cada uno de los pozos
de los respectivos predios, accion que fue finan-
ciada por el aporte del FPP por un monto de
$6.500.000, la participacion de SERPLAC con
$700.000 y al aporte de la Empresa Eléctrica de
Coquimbo EMEC con un monto de $6.869.863, la
segundaaccion en cambiar las antiguas bombasde
combustién por bombas eléctricas de diferentes
tipos de acuerdoa las caracteristicas de cada pozo,
esta accion se materializaria por los aportes de
INDAF a través de sus lineas normales de créditos
para los pequerios agricultores del FOSIS, El im-
pacto que se pretende lograr en el mediano plazo
€5 que, a través de la obtencitn de agua subterrd-
nea, la cual segiin estudios hidraulicos es bastante
abundante, y el uso de la electricidad como fuente
de energia, {como referencia el 1 w/hr. es aproxi-
madamente de $60, versus el litro /hr. de combus-
tible quees de $260), se produzca una bajasubstan-
tiva de los costos de produccitn y cosecha de los
Olivos, de esta manera se puede pensar en
reforestacion, en ampliar la superficie planta de
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olivos, en destinar tierras para forraje y
mantencién del ganado caprino, en experimentar
Ia plantacion de otros frutales, como por ejemplo
papayares, etc. Otro impacto evidente es en el
medio ambiente al utilizar una energia limpia
como es la electricidad versus el combustible y
aditivos para la mantencion de las bombas. En
estas condiciones, tal vez no sea necesario una
fluviosidad importante, ademds la zona de Los
Choros historicamente ha sido una zona mas bien
semidesértica, con escasa fluviosidad, y han reali-
zado su actividad productiva en condiciones de
bastante restriccion y sequia permanente.

E. NUESTRO ACCIONAR EN LA QUINTA
REGION

El accionar del FPP-SUR comienza el afio 1988 con
la puesta en marcha de La Casa del Temporero lo-
calizada en la Comuna de Santa Maria, provincia
de San Felipe, Quinta Regitn, en conjunto con
otras Instituciones entre las cuales seencontraba el
D.AS. del Obispado de San Felipe.

Desde esa fecha se comenzaron a otorgar los
primeros apoyas en Créditos y capacitaciones en ges-
tidn empresarial; de estos créditos algunos fueron
donaciones y otros con devolucién a la fuente de
origen.

Laexperiencia y el accionar del FPP, en esa drea,
fue creando la necesidad de planificar, al mediano
plazo un programa de apoyo més integral al
Microempresario, en vista de la potencialidad del
sector.

De esta manera se invita al Departamento de
Accitn Social del Obispado de San Felipe a parti-
cipar en laimplementacién y puesta en marcha de
una serie de proyectos pilotos destinadosa apoyar
a los microempresarios de las Provincias de San
Felipey Los Andes. La experienciaacumuladacon
Su respectiva sistematizacion, dan origen a la
Puesta en marcha en conjunto, del Programa de
Apoyo a la Microempresa de Aconcagua, expe-
riencia realizada entre los afios 1991 y 1992 en las
Provincias de San Felipe, Los Andes, y Petorca,
ademds de casos puntuales en la Provincia de
Quillota.

A finesdel afio 1992 se establece, en jormadas de

evaluacion interna, la necesidad de desarrollar y
crear un perfil propio como FPP-SUR. Es asi como
en el mes de marzo de 1993 se concreta esta idea de
independencia fisica y operativa con el arrenda-
miento de una oficina con implementacion bésica.
Deigual manera y viendo el potencial de beneficia-
rios posibles de nuestros programas en la Provin-
cia de Quillota, se abre otra oficina y se contrata
una Secretaria-Analista a tiempo completo, para
atender la demanda de esa zona.

El desarrollo de SUR y del FPP en la Quinta
Regién, comienza en forma concreta a parlir del
mes de febrero de 1993, donde se contrata un
nuevo Coordinador Regional, complementindo-
se el equipo con dos Asistentes Técnicos y una
Secretaria y se le da un impulso importante a las
Relaciones Piiblicas y con ello una fuerte difusi6n a
nuestros programas a nivel de la Quinta Region,
comotambiénaI:uniu.nmdeacciongsquedzsarm-
lla SUR en su contexto global. Esta labor, sin em-
bargo, no exenta de dificultades, trae consigo un
fuerte repunte del conocimiento de nuestra Ins-
titucion en vastos sectores de la Region causando
una suerte de presion hacia los beneficios que
ofrecemos, encontrandonos limitados en tiempo,
personal e infraestructura para dar cumplimiento
a esa demanda. Lo anterior demuestra que tra-
bajando con eficiencia y mucha constancia se
pueden superar obsticulos que para algunos eran
insalvables.

Producto de la difusion de nuestros programas
a nivel de la Quinta Regi6n y especificamente el
contacto con Municipalidades, Sociedades de Ar-
tesanos y otros organismos del sector piblico, es
que se han materializado importantes acciones
tanto en el campo de la capacitacion como en el
apoyo crediticio y de asesorias a los
microempresarios. La demanda concreta de estos
nrganismus 5@ perfila por el apoyo a la
microempresa y asesorias técnicas relativas al
manejo Municipal.

Complementamos nuestro accionar principal-
mente con FOSIS Quinta Regidn, SENSE Quinta
Region, el CIEM de San Felipe, SERNAM y tal como

se indica, los Municipios locales. 245
Los beneficiarios del FPP en la Quinta Region,
corresponden a microempresarios que cumplen
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con los requisitos establecidos en las bases genera-
les de las licitaciones realizadas para estos efectos
por el FOSIS, considerando ademds la futura
puesta en ejecucién de un plan piloto paracreacion
de microempresas para jGvenes.

Dentro de los beneficiarios o los rubros que mis
se destacan, se pueden mencionar:
Metal-mecdnica: Cerrajeria, pintura, desabolla-

dura, vulcanizacion, mecdnica
general, electricidad automo-
triz, maquinaria agricola; etc.

Maderas: Muebles en general. (Repara-
cin y fabricacion) puertas, ven-
tanas, etc.

Confecciones:  Ropadeportiva, decalle y otras,
crochet.

Alimentos: Amasanderias, chancherias,
mermeladas, etc.

Construccion:  Ladrillos, vibrados de cemento,
ete.

Agricola: Invernaderos de tomates, vive-
ros de plantas frutales.

Mineria: Metales varios.

Servicios: Oficinas contables, servicios
agrofruticolas, oficina de foto-
copiados, fotografias, filma-
ciones, etc,

Serigrafia; Estampados.

Otros: Chicheria, carbon vegetal,

mimbreria, cerdmica, policro-
mia, imprenta, etc.

El tipo de microempresario al cual el FPP estd
llegando en la zona, corresponde en su mayoria a
personas que teniendo un alto nivel técnico, adole-
cen de una serie de condiciones que siendo com-
plementariassondesumaimportancia. Dentrode
estas falencias se pueden distinguir aspectos
educacionales y por ende mal manejo de la parte
administrativo-financiera, baja capacidad de co-
mercio, falta deequipamiento, infraestructura, ete.

Lo anterior ha quedado de manifiesto en el
diagnostico realizado por los relatores de cursos
tanto basicos como tematicos, Dealli se despren-
de en gran medida, la importancia que los
microempresarios le han dado a estos cursas, los
cuales, segin ellos, les estdn sirviendo para orde-
narsey ala vez corregir errores que tienen que ver
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directamente en la buena marcha de la empresa,

Dela misma manera estos problemas de mane-
jpen el mejoramiento de las unidades productivas,
los cuales no les permiten capitalizar y con ello
invertir en infraestructura y/o maquinaria, o ca-
pital de trabajo.

En cuanto a la relacién con Organismos e Inst-
tuciones con los que el FPP, ha tomado contacto y
psté desarrollando alguna actividad, se pueden
mencionar:

Nivel Regional:

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

Servicio Macional de Capacitacién y Empleo
(SENCE)

Servicio MNacional de la Mujer (SERNAM)

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Gendarmeria de Chile

Nipe! Comunal:
QUILLOTA  : MUNIC. - APIAQUI -
. COOP. LIBERACION
LA CRUZ : MUNICIPALIDAD
CALERA : MUNICIP. - ADECAL
NOGALES i MUNICIPALIDAD
HIJUELAS : MUNIC. - SINDICATO FLORISTA
LIMACHE : MUNICIPALIDAD
LLAYLLAY : MUNICIPALIDAD
CATEMU 1 MUNICIPALIDAD
SAN FELIPE : MUNIC, - GOBERNACION - DAS
: INDAP - ACONCAGUA PROFES.
PANQUEHUE : MUNICIPALIDAD
PUTAENDO : MUNICIPALIDAD - AG, -] A
LOS ANDES : MUNICIP. - GOBERNAC.

VALPARAISO ; PRAL -FUSA - COOP. LIBERACION

Trabajadores promedio por microempresa: se-
gin una estipulacion de célculo, de acuerdo a los
antecedentes que se tienen, los cuales no han sido
cuantificados; se podria estimar que en cada
microempresaexistiria un promedio de3a4 traba-
jadores. Dentro de este niimero se debe consignar
que no todos ellos son remunerados en forma
normal, ya que en la mayoria de estas unidades
laboran familiares, los que no siempre reciben un
sueldo que participan de las utilidades con el
aporte al sustento familiar.

En lo que se refiere a la parte asociativa, se
conocen algunas experiencias que ADECAL en [a



Calera, Sindicato de Floristas en Hijuelas,
APIAQUI, en Quillota, con un total de 90 socios en
forma aprox.

La Mayor concentracion territorial correspon-
deria a la zona de San Felipe y Los Andes. Sin
embargo y de acuerdo a las ultimas acciones desa-
molladas en cuanto a Capacitacidn y Créditos, la
mayor concentracion se estaria dando en la Pro-
vincia de Quillota.

UNA EXPERIENCIA RELEVANTE

PROYECTO CHICHERIA NIETO SUR

COMUNA SANTA MARIA

PROVINCIA SAN FELIPE

FIGURA LEGAL SOCIEDAD DE HECHO

TITULARES PATRICIO MUNOZS.,
JAIME MUNOZ 5.
ANDRES MILLON CH.

El proceso de desarrollo de esta microempresa
comienza el afio 1990. En ese afio los tres compo-
nentes de la Sociedad, temporeros y trabajadores
del sector agrofruticola de la zona, deciden crear
esta unidad productiva con el objeto de mejorar su
nivel de ingresos y por ende de vida.

Partieron solamente con la idea de producir y
elaborar dicha uva aprovechando las condiciones
delazona en esteaspecto. No contaban con capital
e infraestructura minima para comenzar el proce-
s0.

De esta manera se acercaron al FPF, con el ob-
jetivo de solicitar un erédito para la compra de
materia prima y algiin equipamiento que les per-
mitiera poder partir trabajando en forma indepen-
diente.

Se les aprobé un primer crédito por la suma de
$500.000 con lo cual lograron adquirir lo necesario
para comenzar. La devolucitn de este crédito, por
diversas razones no se hizo el mismo afo, como
habia sido estipulado, pagindose el afio 91 el capi-
tal y el 92 los intereses correspondientes. Como un
incentivo al cumplimiento del compromiso con-
traido se les condona una parte de los intereses.

La producci6n de chicha fue cercana a los 6.000
litros para el afio 1990, se concretizt la compra de
equipamiento como tinajas, tonel y laconstruccion
de un techo. No se logro tener permisos por parte

del Servicio de Salud Ambiental por no reunir las
condiciones sanitarias.

Para el afio 1991 se mantuvo la produccion del
ano 1990y no se logrd algin mejoramiento eviden-
te que demostrara un avance. En términos reales,
no hubo crecimiento y fue el ano donde mas pro-
blemas hubo; ya que no se cont6 con capital de
auxilio y tampoco propio. Esto trajo como conse-
cuencia un importante desinimo de Jos integran-
tes de la Sociedad.

El afio 1992, reciben un segundo crédito por
parte del DAS San Felipe, por la suma de § 150.000,
para la reparacion de un tonel que les permitiria
aumentar la capacidad de guardade 6.000a 11.000
litros aproximadamente.

Ese afio, en términos de produccitn, ventas e
ingresos se ha perfilado como el mejor. De la
misma manera y con capital propio se comenz6 un
gradual proceso de modernizacién de la planta
procesadora y del equipamiento.

El anp 1993 y por gestiones del FPP, Quinta
Region, se logra un tercer crédito por la suma de
$300.000 para la compra de materia prima (uva).
Este apoyo fue otorgado por la financiera FUSA.
De esta manera y con aportes propios de capital,
logran una produccién de 15.000 litros que en la
actualidad estin vendidos.

Los principales problemas tuvieron relacion
con el capital, manejo administrativo-financiero y
comercializacion. En este aspecto le cupo un im-
portante papel a la analista del proyecto en cuanto
a la orientacion y la distribucion de funciones y
responsabilidades que cada integrante debia cum-
plir para llevar a buen término la gestion de este.
Una vez ordenadas las funciones se comenz6 un
paulatino proceso de afianzamiento de la unidad
con vista al crecimiento y al mejoramiento de la
microempresa.

El problema de la comercializacion, en un prin-
cipio, fue uno de los principales obsticulos que
pusieron en serio riesgo la continuidad del proyec-
to. Lo anterior debido a un desconocimiento de la
forma como se maneja el mercado, falta de con-
tactos y clientes que dejaron deudas irrecupera-
bles.

En este aspecto los integrantes de la Sociedad
tuvieron que aprender rapidamente las reglas bé-
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sicas y legales, que les permitirian un mejor
aprovechamiento de los recursos y el tiempo. De
esta manera se vio como necesario legalizarse y
para ello contar con la documentacién necesaria
para salir a otros mercados de la zona; ello
involucraba la autorizacion del Servicio de Salud
Ambiental y el control del SAG.; se consiguieron
dar todos esos pasos, via un mejoramiento integral
de las instalaciones.

La legalizacion les permiti6 acceder a otros
mercados, como es el caso de la Pampilla; en
Coquimbo, donde el producto tuvo una muy favo-
rable acogida y las ventas superaron todas las
expectativas, tanto en precio/litro como en canti-
dad. Al mismo tiempo esta salida a otro mercado
les permitié tomar contactos para las ventas de
1993 y también se demostraron a si mismos, que
son capaces de enfrentarse al publico y a clientes
mayoristas donde se tiene que negociar precios,
condiciones y plazos de pago.

En el proceso general de desarrollo de esta
microempresa, no se puede dejar de mencionar el
importante apoyo, como cliente comprador ma-
yorista, a la Vina Mendoza, de el Almendral.

Esta experiencia, no exenta de dificultades,
demuestra en términos concretos, que teniendo
ganas de salir adelante, existe ya parte del camino
recorrido, sin embargo para tener éxito, también se
necesita un gran esfuerzo personal y creerse a si
mismo.

En resumen, una microempresa gestada por
campesinos temporeros, con apoyo crediticio de
Instituciones que creyeron en ellos; esti dando
pasos importantes para lograr consolidar su
agroindustria.

Las perspectivas futuras podrian catalogarse
de promisorias, primero porque estan entrando a
un mercado que tiene demanda todo el aio, con un
producto que pronto se podr comprar en nego-
cios establecidos del ramo con etiquetasy todas las
autorizaciones pertinentes y segundo porque los
componentes de la Sociedad han visto como en el
tltimo ano las han mejorado los ingresos; que en
tres anos han conseguido financiamiento; mejora-
do infraestructura; capitalizado en implemen-
taciényIomésimportamehanadquiridounagran
experiencia personal de conocimiento en cuantoal
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mercado y al manejo de la microempresa, con el
apoyo constante del FPP, con créditos, asesorias a
la gesti6n y asistencia técnica de un especialista en
alimentos.

La proyeccién futura de estaagroindustriacon-
siste en hacer inversiones en infraestructura con la
construccién de un galpén, que les permitiria
abordar todo el proceso productivo bajo techo y
estabilizar los ingresos y dejar atrés el «fantasma»
de la cesantia y temporalidad.

F. NUESTRO ACCIONAR EN LA SEXTA
REGION

En el periodo 1991-1992, el FPP-SUR realiz6 un
programa de apoyo a las microempresas de la Sexta
Region ubicadas en las comunas de Rancagua,
Machali, Rengo y Pichidegua (Provincia de
Cachapoal), San Fernando, Chimbarongo, Placilla y
Nancagua (Provincia de Colchagua), y La Estrellay
Marchihue (Provincia de Cardenal Caro).

Asimismo, enel periodo 1992-1993, el FPP tiene
en ejecucion el proyecto adjudicado en la tercera
licitaci6n del FOSIS, con cobertura regional, el cual
ha sido focalizado en las microéreas de desarrollo
1y 2dela provincia de Cachapoal, en las comunas
de San Francisco de Mostazal, Graneros, Machali y
Rancagua. Ademds, se ha atendido algunos
microempresarios de las comunas de Rengo,
Marchigue, Santa Cruz, Dodihue, Quinta de
Tilcoco, Pichidegua, Codegua y Coltauco.

La cobertura por linea de apoyo ha sido la
siguiente:

Capacitacién

Sehan realizado 8 cursos bésicos, desde que parti6é
el proyecto en Noviembre /92, asistiendo un total
de 141 microempresarios: 2 cursos en Machalf (19
participantes), 2 cursos en San Francisco de
Mostazal (28 participantes), 2 cursos en Graneros
(46 participantes) y 2 cursos en Rancagua (48 par-
ticipantes).

La capacitaci6n basica demostr6 ser muy im-
po_rtante para la formulacién de proyectos y los
mismos participantes evaluaron esto en forma
positiva, motivando al FPP-SUR a reforzar esta
etapa de las acciones de capacitacién.




Crédito

Se han otorgado, a la fecha, 12 créditos, por §
6.186.890, entregados a 4 microempresas del drea
productiva y B del drea de servicios.

Asistencia Crediticia

Sehan recibido 26 solicitudes, de las cuales fueron
estudiadas 19, aprobadas 12, rechazadas 4 y 3
estan en estudio. A estas solicitudes registradas se
van sumando cada dia nuevos solicitantes que
llegan a las oficinas del FPP-SUR regional.

Asesoria en Gestidn

La asesoria en gestion se entregd no solo a

microempresarios que tienen créditos con el FPP-

SUR, sino también a quienes han tomadao un crédi-

tocon la financiera FUSA. Se iniciaron 2 asesorias a

microempresarios con crédito del FPP-SUR, 17 a

microempresarios con crédito FUSA (de los cuales

3 pertenecen a Donihue y 14 a Rancagua) y 1

asesoria a un microempresario de Santa Cruz, lo

que traducido a horas significa un total de 36

horas. Esta actividad, recién iniciada, fue también

evaluada positivamente por los beneficiarios.

Cabe sefialar que, en Rancagua y las otras tres
comunas indicadas, se estd atendiendo a
microempresarios en las Municipalidades, con el
fin de acercarse mas a las localidades y entregar el
servicio en terreno en cada comuna.

En la ejecucion del programa actual, el FPP-SUR
regional tomo la iniciativa y logré establecer con-
venios con las municipalidades de Machali,
Mostazal y Graneros, con el fin de apoyar con-
juntamente a los microempresarios de sus comu-
nas,
En general, estos convenios tienen los siguien-
tes objetivos:

- Entregar los servicios de apoyo de capacita-
cifin, asesorias y asistencia crediticia.

- Cada Municipio pone a disposicion de los
microempresariosy del FPP-SUR un local para
efectuar las actividades de apoyo.

- Cada municipio registra los antecedentes de
las personas que soliciten algun tipo de apoyo
y las informa de los servicios con que cuenta el
FPP-SUR.

- Los municipios coordinan con el FPP-SUR la
realizacion de eventos de apoyo a los
microempresarios.

Para la buena realizacion del trabajo actual, en
conjunto con el FOSIS, se realizaron algunas re-
uniones con la Financiera FUSA, con el fin de coor-
dinar las acciones de apoyo a los micro-
empresarios que han obtenido créditos de esta
institucion.

Las relaciones con otras instituciones de apoyo
al sector microempresarial han sido buenas, ya
que se ha hecho posible establecer un convenio
entre todas y la Casa del Pequerio Empresariodela
Municipalidad de Rancagua. También se han co-
ordinado algunas acciones y reuniones para pro-
yectar el servicio a otros sectores, como es el caso
de SERCOTEC e INDAP de Santa Cruz.

EnlazonadeSan Fernando se haapoyadoen su
iniciacidn a la sociedad apicola APICOL, en con-
junto con Desarrollo Rural Colchagua, con la cual
se mantiene una relacion de colaboracion.

La asesoria para la creacion de la Sociedad
Apicola APICOLS.A, que agrupa a 10 productores
de miel para fines de comercializacién, nos ha
demostrado quees importante considerar una ase-
soria organizacional vinculada a la asesoria en
comercializacion. Asimismo, demostré la impor-
tancia de considerar como apoyoa estos grupos de
microempresarios, la asesoria legal y tributaria
que les permita determinar con exactitud cual esel
tipo de asociacion, sociedad o personalidad juridi-
ca que mis los beneficie en términos comerciales,
tributarios, etc.

También se ha dado el caso de un grupo de
microempresarios que desean agruparse para bus-
car la forma de obtener beneficios, tales como: un
fondo de solidaridad, un fondo para créditos,
mejorar la comercializacién, obtener descuentos
en sus compras, reducir costos, aumentar la capa-
citacibn, mejorar la informacion sobre los merca-
dos, etc. Este grupo de microempresarios participd
en el iltimo curso de Técnicas de Formulacién de
Proyectos, realizado en Rancagua, y reconocid la
importancia de que organizaciones como el FOSIS
y el FPP-SUR les brindara apoyo para este tipo de
iniciativas.
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1. Caracleristicas de la Regidn

La fuerza de trabajo de la regién como promedio
del afo 1989, fue de 226.000 personas, de las cuales
212,000 estaban ocupadas, 0 sea, con una tasa de
desocupacitndel 6,1 porciento. E161 por ciento de
lafuerza laboral se localiza en zonas urbanas, un69
por ciento en la provincia de Cacha poal, un 26 por
ciento en la provincia de Colchagua y s6lo un 3 por
ciento en la provincia de Cardenal Caro.

En la regi6n, en el sector agricola, se presenta
un fenémeno de estacionalidad en la ocupacion,
con variaciones que alcanzan a 20.000 personas
entre el periodo de méximo empleo en temporada
de cosecha y el de minimo empleo en el invierno.
Estas 20.000 personas que encuentran ocupacién
entre diciembre y marzo, tienen su origen en dos
causas. Unas 16.000 personas, en su mayoria mu-
jeres y jovenes, se incorporan en los meses de
cosecha. Enel invierno retornana sushogares y los
jovenes se incorporan al proceso educativo o a
desarrollar labores de duefias de casa, dejando de
ser fuerza laboral. Las restantes4.000 personas son
desempleados, queal ocuparse enel verano, la tasa
de desempleo llega al orden del 4 por ciento regio-
nal.

1. Principales Problemas Regionales

Sector Agricola:

- Vulnerabilidad del sector en aspectos
fitosanitarios.

- Sensibilidad ante fendmenos climdticos como
sequias, heladas, etc.

- Gran dependencia de los mercados externos.
Fuerte estacionalidad en la ocupacion de mano
de obra.

- Reducida industrializacion agricola en rela-
cidin al crecimiento proyectado de la base pro-
ductiva.

- Faltade programas de transferencia tecnologi-
ca dirigidos a los pequefios agricultores del
secano costero.

Sector pesca:

- (Carencia de programas de capacitacitn.

- Reducido acceso al crédito.

- Falta de un adecuado
comercializacion.,

sistema de
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Sector industria: 4

- Carencia de organismos técnicos a nivel regio-
nal que desarrollen investigacion y transferen-
cia tecnoldgica para el perfeccionamiento de
los procesos productivos.

Subsector de la pequefia empresa:

- Dificultad para acceder con sus productosa los
mercados externos, ya sea por problemas de
calidad, volimenes o desconocimiento del
proceso exportador.

- Falta de recursos y capacitacidn para incorpo-
rar la innovacion tecnologica.

ElGobierno Regional ha proyectado quesecree
un organismo con participacién del sector piblico
y privado, que tenga como finalidad la promocitn
de las oportunidades de inversion que se estin
generando en los rubros fruticola y horticola. En
este sentido, su accién deberd orientarse hacia el
aprovechamiento industrial del excedente de fruta
no exportable y el crecimiento de la industrializa-
cién de las hortalizas, Por otra parte, deber4 abo-
carse a conocer y difundir las especies y varieda-
des fruticolas que presentan mejores perspectivas
econdmicas, orientando las inversiones en nuevas
plantaciones, las que se estima alcanzardn a unas
10.000 hectireas en los proximos cinco afios.

Fuente: «Estrategia de Desarrollo Regionals,
SERPLAC, Enero 1991,

En 1985, SERCOTEC Filial CORFO, a instancia
comunal, realizé un diagnéstico de la Pequefia y
Mediana Industria de la comuna de Rancagua,
concluyéndose que el 30 por ciento de los estable-
cimientos de las medianas y pequefias empresas
industriales regionales estin instaladas en
Rancagua. El 78,6 por ciento producia bienes de
consumo habitual (productos alimenticios, bebi-
das y tabacos, textiles, prendas de vestir e indus-
trias del cuero e imprentas, editoriales e industrias
conexas); el 19,1 por ciento producia productos
intermedios tales como: industria de la madera,
muebles, fabricacion de papel y productos del
mismo, fabricacion de sustancias quimicas y pro-
ductos derivados del carb6ny petréleo, de caucho
y plasticos, fabricacién de objetos de barro, loza y



industrias metilicas bisicas y fabrica-
cin de productos metilicos, exceptuando maqui-
narias y equipos; y el 2 por ciento restante se
dedicaba a producir bienes de consumo durable
tales como construccion de maquinaria excep-
tuando la eléctrica y construccién de maquinaria,
aparatos, accesorios y suministros). Para la comu-
na de Rancagua, se determind que existian 164
empresas industriales con estrato de ocupacion de
1a 9 personas.
(Fuente: Directorio Industrial VI Regitn, 1985,
SERCOTEC).

En la comuna de Rancagua hay registradas
7.739 patentes, de las cuales 6241 declaran un
capital inferior a 500 U.F. Ademas del lis tado de
patentes municipales se detectd que s6lo 1.378
patentes pertenecen a rubros del tipo productivo
de bienes o servicios. Haciendo una revision ex-
haustiva de estos listados se pudo constatar que
existen 984 patentes con las caracteristicas de
microempresas, es decir, con menos de 500 U.Fde
capital, con actividades en rubros del sector pro-
ductivo de bienes y servicios.

(Fuente: Patentes Municipales al 03.03.93, 1.
Municipalidad de Rancagua)

Deeste universo de beneficiarios potenciales se
puede concluir lo siguiente:

1.- Existen 984 potenciales microempresarios para
apoyar durante varios anos en la comuna de
Rancagua.

2.- El 26,2 por ciento de los microempresarios
desarrollan actividades del tipo productivo
(fabricacion de bienes o transformacion de
materias primas).

3.- EI 738 por ciento de las microempresas desa-
rrollan actividades en el drea de servicios.

La comuna de Rancagua alberga a mds de 900
posibles microempresas del tipo formal, que que-
da por dimensionar la poblacién de micro-
empresas informales, el FPP-SUR trabajard con los
microempresarios de la comuna, en base a tres
Brupos objetivos :

a. Microempresarios de la Casa Municipal del
Pequefio Empresario

En el desarrollo del actual convenio FOSIS-SUR, el

FPP-SUR, en convenio con la I. Municipalidad de

Rancagua, atiende microempresarios en la Casa

del Pequefio Empresario. Durante los tres meses

de funcionamiento de esta casa se ha atendido a

115 microempresarios y, de la estadistica registra-

da se concluye lo siguiente:

- El70 porciento de las personas que asistena la
Casa solicitan algin tipo de apoyo, el resto sélo
va a informarse.

- El 714 por ciento de las personas son
microempresarios de las dreas productivas y
de servicios,

- El 64,3 por ciento de los microempresarios
solicita créditos.

- El 76,2 por ciento de los microempresarios
solicita capacitacion.

- El 714 por ciento de los microempresarios
solicita asesorias.

b. Microempresarios FOSIS y FPP-SUR

Este canal de atencitn al beneficiario también ha
dado buenos resultados, en el entendido que el
FOSIS, al recibir personas que van asolicitar algin
tipo de apoyo, las selecciona y las deriva a la
Financiera FUSA o al FPP-SUR.

Con esto, la atencién de estos microem-
presarios resulta muy efectiva ya que han pasado
la primera entrevista. Este canal de atencion no es
muy grande en relacitn al nimerode beneficiarios
que el FPP-SUR esta apoyando, pero sien cuanto a
la calidad de la atencidn.

¢. Microempresarios FOSIS y Financiera FUSA

La experiencia con este tipo de canal ha demostra-
do que efectivamente se puede entregar los bene-
ficios de capacitacidn y asesorias-asistencia a estos
microempresarios que ya han tenido un crédito. Si
se logra mejorar la entrega de la informacion, por
este canal se podrd aumentar el niimero de bene-
ficiarios en capacitacion y asesorias-asistencia
técnica,
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H. UNA EXPERIENCIA RELEVANTE

Proyecto : Panaderia Las Brisas.
Titular :5r. Francisco Jerez Miranda

Dan Francisco trabajt durante 14 afios como de-
pendiente, ocupando casi toda la gama de cargos
dentro de la industria: ayudante, panadero, maes-
tro panadem, repartidor, y finalmente Adminis-
trador; hasta que a inicios del ano 1992 decidio
independizarse, asocidndose con un socio capita-
lista; muy a su pesar, la empresa fracast después
de nueve meses de funcionamiento. Su problema
principal fue la falta de organizacion, mala asig-
nacion de funciones y poca claridad en la distri-
bucion de beneficios, la venta promedio lograda
era buena.

De la sociedad logré recuperar parte de lo
invertido, por lo que con un ca pital de $640.000 en
el mes de febrero de este aio, solicitd la asesoria y
financiamiento de Sur FPP, con la idea de reabrir
su panaderia.

Su proyecto consistia en arrendar un local con
maquinaria incluida, con horno a lefa y comprar
un furgdn para reiniciar su actividad de reparto,
por lo que también requeria regularizar su situa-
cion legal.

Solicitd un préstamo de $640,000 el que invirtio
en:

Arriendo de local y garantia por un mes
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$240.000, materias primas y mano de obra por dos
meses $ 320.000, gastos de regularizacién legal ¥
téenico de giro de la sociedad $80.000.

Este préstamo le fue otorgado con fecha 20 de
abril del presente afio y su empresa se inicié legal-
mente el dia 06 de mayo de 1993, a la fecha,
después de cuatro meses de funcionamiento, don
Francisco se encuentra trabajando a una produc-
cin de 7,5 quintales diarios, lo que le genera una
venta mensual de $3.200.000 con un beneficio de
$560.000, mensuales promedio, dando trabajo a
tres panificadores, su sefiora que esta a cargo dela
saladeventasyelenladireccién,compray reparto
de pan a comerciantes minoristas.

Como beneficios directos de nuestro apoyo
crediticio, ha obtenido una fuente importante de
trabajo para él y su familia, actualmente su capaci-
dad productiva no estd saturada, por lo que sus
ventas pueden seguir aumentando, al igual que
sus utilidades, ya que segiin lo proyectado, al cabo
de doce meses deberia vender 9,5 quintales de pan
diarios, hecho que es totalmente posible dada su
capacidad productiva. En todo caso de mantener
este ritmo de ventas, sus utilidades serdn notoria-
mente mejores que las obtenidas en la sociedad
anterior. Ademds, con tres meses adicionales de
funcionarniento podré acceder a créditos formales
en el sistema financiero, pasando la barrera de la
microempresa para convertirse en pequeda em-
presa.

:





