Programa de atenci6n a microempresarios:
una experiencia desde lo local

En la década de los ochenta diversas instituciones
no gub emp a implementar
proyectos destinados a apoyar a quienes desarro-
llaban una actividad productiva en forma inde-
pendientey principalmentea los pequefios grupos
solidarios que conformaban talleres laborales,

Estos proyectos, en general muy concretos y de
pequefa escala, tendian a atenuar las dificultades
econdmicas que afectaban al sector poblacional,
permitiéndole restablecer fuentes de trabajo quele
asegurara un cierto nivel basico de subsistencia.

Paralelamente, se fue generando un cuerpo de
conocimientos tedricos y de metodologias de tra-
bajo para apoyaral sector informal de la economia.

En este periodo, también desde el gobierno
central, se desplegaron algunas iniciativas orien-
tadas principalmente a la creacion de
microempresas como una forma de paliar la ce-
santia y transferir ingresos alos hogares delos mas
pobres. (D. Raczynski, “Creacion de pequenas
unidades productivas en sectores pobres: leccio-
nes de tres experiencias”, CIEPLAN, 1989).

A partir de 1990, diversos ministerios y servi-
cios reconocen al sector informal como una reali-
dad al constituir aproximadamente el 40% de la
fuerza laboral del pais, y se inician una serie de
acciones destinadas a apoyarlos como una forma
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de concretar los objetivos politicos de lograr el
crecimiento con equidad.

Noes el tema de este articulo analizar las accio-
nes realizadas, basta decir que creemos que atin
persisten diferencias conceptuales que impiden
una definicion global y operacional de lo que es
una microempresa, en parte debido a que el tér-
mino s ha conceptualizado recientemente y atin
hay problemas tedricos y empiricos que dificultan
el diseno de politicas especificas de apoyo al sec-
tor. Es esto lo que probablemente incide en la
carenciadeinstrumentos adecuados que permitan
al sector emerger de su depresiva situacion.

Nos interesa mds bien, exponer nuestra expe-
riencia en el desarrollo de un programa de apoyo
a los microempresarios que iniciamos a fines de
1990 desde la Municipalidad de Conchali y que a
partir del ano siguiente fue incorporado como una
funcidn mds de la Direccion de Desarrollo Co-
munitario, tal como lo son la capacitacion laboral,
la asistencia social y la atencion a las organiza-
ciones comunitarias, por nombrar s6lo a algunas.

Al iniciar el Programa, la Municipalidad de
Conchali administraba el territorio conformado
por la actual comuna de Conchali, la comuna de
Huechuraba, parte importante de la actual co-
muna de Recoleta y tres unidades vecinales que
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ahora integran la comuna de Independencia y con
un total aproximado de 460.000 habitantes, con un
porcentaje significativo de pobres.

Las relaciones con el sector econdmico-produc-
tivo formal de la comuna se circunscribian a la
prestacion de determinados servicios asignados
por la ley municipal y a atender sus requerimien-
tos de mano de obra a través de la Oficina de
Colocaciones.

La participacion del sector empresarial en la
gestion municipal se plasmaba en la representa-
ci6n de éste en el Consejo de Desarrollo Comunal,
CODECO.

Del sector informal de la economia (microem-
presas, talleres, etc.) pricticamente no se tenian
antecedentes.

En este contexto, en agosto de 1990 se acerct a
la Municipalidad uh equipo del Servicio de Coo-
peracion Técnica (SERCOTEC), interesado en de-
sarrollar un Programa de Capacitacion en Gestion
orientado a microempresarios.

La administracién municipal, en este periodo,
estaba dispuesta a incursionar en nuevas dreas y
por lo tanto a recibir propuestas destinadas a
ampliar su gestion abordando aspectos del desa-
rrollo no incorporados hasta la fecha.

Es asi como se decidit ejecutar el Programa
propuesto por SERCOTEC incluyendo la partici-
pacién de algunas ONG que tenian experiencia en
el tema, asignando al Departamento Laboral la
responsabilidad de coordinar el Programa, dado
que es la unidad municipal que focaliza su accién
en el tema trabajo y empleo.

Junto conesta decision surgid la primera y gran
dificultad: jc6mo convocar al sector informal a
participar en el programa? Teniamos en contra el
hecho que los microempresarios visualizaban al
municipio como un ente fiscalizador, pronto a
cobrar multas o bien a clausurar sus fuentes de
trabajo por funcionar en forma ilegal.

Sumado a lo anterior se desconocia su locali-
zacion dado que se emplazan al interior de las
viviendas que no cuentan con elementos que sefia-
len la existencia de un taller en su interior, poralgo
suele denominidrseles “economia sumergida”.

Es asi como debimos desplegar diversas estra-
tegias para llegar a los microempresarios, desde la

Propogicienes 23, 1994

colocacién de afiches y distribucion de tripticos
hasta recorrer las ferias y los persas para dar a
conocer el Programa. Fue esta (ltima actividad la
que nos result6 més efectiva. Logramos inseribir,
aplicdndoles un cuestionario a cerca de 50 perso-
nas que desarrollaban su trabajo en forma inde-
pendiente, de los cuales seleccionamos a 25.

Fue en este proceso de inscripci6n y de cono-
cimiento, donde empezamos, desde el Municipio,
a detectar las caracteristicas de este sector, descu-
briendo la gran creatividad que desarrollan para
lograr la sobrevivencia; el desconocimiento o bien
lo lejano e inaccesibles que veian a los incipientes
Programas Estatales de apoyo al sector. Entre sus
caracteristicas mas sobresalientes destacamos: la
dificultad para acumular capital; la forma de ad-
quisicion deinsumos; la tecnologia rudimentariay
la adecuacion que hacen de maquinas obsoletas
que emplean en los procesos productivos, las ne-
cesidades de financiamiento que presentan y su
imposibilidad de acceder a los mercados formales
y ala banca, los miltiples problemas que surgen al
querer comercializar sus productos y mds atin el
tratar de legalizarse. En general, pudimos vivir
conellos lamarginalidad yel aislamiento enquese
desarrollan.

Pero también comprendimos que en ellos ra-
dica todo un potencial constituido fundamental-
mente por su esfuerzo: por la capacidad e inicia-
tiva que despliegan para vencer las maltiples di-
ficultades que enfrentan a diario; porque desde su
nivel micro han contribuido a generar fuentes de
empleo, porque ensus unidades productivasseva
generando una capacitacion en el oficio que fa-
vorece a quienes no han podido adquirirlos por
otros medios y el profundo sentido de solidaridad
que en la mayoria de ellos estd presente ya que es
comin que como vecinos participen en diversas
organizaciones sociales aunque como productores
de bienes o servicios hayan trabajado en forma
independiente y aislada.

De esta forma y atin antes de iniciar los cursos,
ya empezamos a reflexionar en la posibilidad de
abrir un servicio municipal de atencién perma-
nente, y asi surgi6 la idea bastante utfpica en sus
inicios, de crear una Casa del Pequeio Productor.

Decimos que era una idea utdpica porque real-



menteno tenfamos mayor experiencia en esta drea,

careciamos de personal, de financiamiento y, por

otra parte, las normas que rigen la administracion
municipal son bastantes rigidas, lo que hacia ne-
cesario buscar formas alternativas de accidn.

Creamos asi la Oficina del Pequefio Productor

dependiente del Departamento Laboral, impulsa-

dos por dar respuesta a los microempresarios que
habian participado en el curso y que demandaban
al municipio continuar atendiéndolos.

El Programa que comenzamos a bosquejar se
basaba en los siguientes supuestos:

1. La inestabilidad de las unidades productivas
hace que la situacion socio-econémicas de los
microempresarios sea muy vulnerable siendo
fécil que pasen aser objetos deasistencia social,
por lo que es preferible “invertir” en apayarlos
para evitar “gastar” en ellos.

2. Las acciones de apoyo a los microempresarios

contribuirian a elevar la eficiencia de sus uni-
dades productivas como también les permiti-
ria acceder a fuentes de financiamiento, lo que
redundaria en un crecimiento de su unidad
econdmica.
Con esto surgiria como una necesidad natural
el legalizarse y convertirse en contribuyentes
del municipio, generindose asi nuevos ingre-
s0s via contribuciones y derechos municipales,
que favorecerian a quienes, por el momento,
requieren de mayor auxilio de cardcter
asistencial.

3. Enla medida que articuliramos a los distintos
actores econdmicos, podriamos ir creando un
tejido econdmico que contribuyera efectiva-
mente al desarrollo local.

Si bien lo anterior constituy6 los supuestos en
que basamos nuestra accion, también compren-
dimos que existian fundamentos suficientes para
que el municipio iniciara esta nueva linea de tra-

Estos fundamentos dicen relacion con:

1. Laresponsabilidad que le cabe al municipio en
la promoci6n del desarrollo integral comunal.
Hasta esa fechael municipio habia centralizado
su accionar en lo que dice relacién con el de-
sarrollo social y territorial, preocupdndose del
desarrollo econdmico fundamentalmente a

través de la creacion de zonas industriales

como también regulando la actividad empre-

sarial a través de planos reguladores y otros,
por lo tanto el tema del desarrollo econdmico
sblo habia sido tocado tangencialmente.

Alincorporarala gestion municipal la atencion

a los microempresarios, de algin modo y

aunque sea a pequena escala, se aborda en

forma concreta el tema de las economias loca-
les.

2. Las iniciativas que empezaban a desplegarse
desde el gobierno central, destinadas a incor-
porar al sector informal a la modernidad para
lograr mayores niveles de productividad e in-
gresos, era preciso acercarlas a los
microempresarios desde el nivel local.

3. Porotra parte, el municipio es la expresion del
gobierno local, que concentra y administra re-
cursos junto con generar los espacios de par-
ticipacion, didlogo e influencia politica.

Es en el espacio local donde se articulan los

distintos actores que se conslituyen en motor y

expresion del desarrollo local.

Los microempresarios, desde nuestra perspec-

tiva, son actores vigentes y vitales, que nos

informan sobre sus caracteristicas, sus reque-
rimientos y sus intereses.

4. Finalmente y refrendando lo anterior, s pre-
ciso destacar el rol articulador y potenciador de
recursos que debe tener el municipio moderno.
Uno de los aspectos mas destacables que debe-

mos mencionar de nuestra experiencia, es justa-

mente esto, pudimos desde el nivel local articular
recursos publicos provenientes de SERCOTEC-

FOSIS, privados de ONG y de los propios

microempresarios. Juntos fuimos dando vidaa un

programa, definiendo lineas de accibn,
metodologias de trabajo y generando respuestas
acordes a nuestra propia realidad.

La Oficina del Pequeno Productor entré en
funcionamiento, en el mes de marzo de 1991, para
esto lo primero que hicimos fue convocar a las
instituciones con que habiamos desarrollado el
Programa de Capacitacion en ano anterior.

Con SERCOTEC nacional y con SOINTRAL
constituimos un equipo multiprofesional que se
aboco en primer lugar a definir el Programa de
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trabajo que llevariamos adelante ese afo.
En este programa se contemplé lo siguiente:

- Las lineas de accitn a desarrollar, que eran:

o Informacién y orientacion

¢ Capacitacion

® Asistencia financiera y crédito

* Apoyo en comercializacion

¢ Asesoria a la organizacion de microempre-
sarnos

- La generacién de instrumentos para registrar
datos relevantes de los microempresarios
atendidos que nos generase informacién rela-
tiva a su emplazamiento, al nivel de desarrollo
de la actividad productiva, a los requerimien-
tos y tipos de servicios otorgados por la Ofici-
na. Esto dltimo con miras a un seguimiento
posterior.

- La definicion de la metodologia que se
implementaria.

Cabe sefalar que el proceso de organizacion de
la Oficina y de definicion del programa de
trabajo se realizé en forma simultinea a la
atencion de microempresarios, lo que nos
permitity ir contrastando con la realidad las
acciones disefiadas y nos llevd a :'.ncnrpnr.lr
nuevas dreas no contempladas inicialmente,
Durante el primer afio de funcionamiento de la
Oficina obtuvimos logros importantes entre
los que créemos necesario destacar:
Acercamos los programas de asistencia y ser-
vicios centrales a los microempresarios, quie-
nes tomaron conocirmiento y se incorporaron a
ellos desde nuestra oficina local. Es asicomo un
niamero considerable participd en cursos de
capacitacién que SERCOTEC y SUR Profesio-
nales dictaron en la comuna, otros microem-
presarios pudieron acceder a créditos y servi-
cios financieros otorgados por SOINTRAL,
fundamentalmente.

- Los microempresarios que hasta el momento
silo se conocian entre ellos como vecinos, tu-
vieron la posibilidad de relacionarse en su ca-
lidad de productores y con nuestra asesoria
pudieron formar la primera Agrupacion de
Microempresarios de Conchali, cimentindose
una forma de organizacion y participacion de
un sector que, hasta hace poco tiempo atrds,
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estaba disgregado en la comuna.

- Eltema nucmempresasemp@a!udimtkh
al interior del municipio considerdndose en el
estudio de las modlf:cacwnes que se harén al
Plano Regulador.

- Enlabisqueda de servicios de apoyo al sector
establecimos relaciones con instituciones di-
versas, lo que por una parte nos permiti dara
conocer nuestra labor y, por otra, hemos po-
dido tener una opinién sobre los programas
vigentes.

Al finalizar el primer afio, en conjunto con las
instituciones participantes en el Programa
(SERCOTEC y SOINTRAL), evaluamos lo realizado.

Desde el punto de vista cuantitativo, compro-
bamos que habiamos llegado a un nimero im-
portante de microempresarios (167) pese a no ha-
ber hecho difusién, se habia colocado mis de
$14.000.000 en créditos, se habian impartido siete
cursos sobre gestion empresarial, quince
microempresarios habian recibido asistencia tée-
nica en sus talleres y ocho habian asistido a la
FESOL en calidad de expositores.

Analizado el periodo en sus aspectos cualita-
tivos, resaltamos el trabajo mancomunado de las
instituciones, lo que constituy6 una demostracion
fehaciente de la efectividad de reunir en una mis-
ma instancia a representantes del gobierno central,
del gobiernolocal, deinstituciones privadasydela
propia comunidad, ya que permite maximizar los
siempre escasos recursos y evita la duplicidad en
las acciones.

Sin embargo, evaluamos que la asesoria a la
organizacién de los microempresarios debiamos
reorientarla. En un primer momento habiamos
pensado que el esfuerzo por agruparse deberia
provenir principalmente de ellos, decidiendo que
nuestro rol selimitaria a orientarlos y a asesorarlos
en aquellas materias que ellos nos plantearan.
Creiamos que solos podrian desarrollar iniciativas
en torno a temas que nosotros veiamos priorita-
rios, tales como estrategias conjuntas de
comercializacion y abastecimiento de insumos,
busqueda de alternativas previsionales y de aten-
cién en salud, entre otras. Al momento de realizar
laevaluacion, la Agrupacionde Microempresarios
de Conchali, se habia dado sus propios estatutos,
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contaban con una directiva, se reunian peritdica-
mente, los socios aportaban con cuotas mensuales
yhabia surgido algunos negocios incipientes entre
algunos de ellos. Sin embargo, vimos que pre-
sentaban deficiencias en la capacidad de consoli-
darse, lo que se manifiesta en cierta “prudencia”
por incorporar nuevos socios y en no emprender
mayores desafios, como podia ser el obtener per-
sonalidad juridica para su organizacion.

Visto esto dltimo, decidimos que en adelante
deberiamos concentrar nuestros esfuerzos en ro-
bustecer esta incipiente organizacién con el fin que
ésta lograra constituirse en un referente valido y
representativo que nos permitiera establecer un
didlogo permanente que iluminara nuestro que-
hacer.

De esta forma, durante el segundo afio de
funcionamiento del Programa, sindejarde lado las
tareas ya habituales de orientacitn, capacitacion,
etc., pusimos énfasis al trabajo con la Agrupacion,
contando en este quehacer con dos alumnas del
ultimo afo de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad del Pacifico quienes acompanaron a
la Directiva permitiéndoles incorporar conoci-
mientos y practicas.

Estas alumnas iniciaron su trabajo con la
Agrupacién elaborando un diagnéstico
participativo con la Directiva que permiti6 detec-
tar, como uno de los problemas principales, la
carencia de preparacién y de conocimientos sobre
el manejo de una organizacion.

Su intervencion posterior estuvo orientada a
que incorporaran conocimientos y técnicas de
planificacion, de conduccion de reuniones y de
estrategias destinadas a fomentar la participacion
entre los socios.

Como apoyo a la labor de las alumnas practi-
cantes la Oficina del Pequerio Productor, organizo
un Taller de Desarrollo Organizacional
implementado por expertos del Centro de Inves-
tigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE}).

Otroaspecto que en este segundo ano de traba-
jo quisimos enfatizar fue el de la comercializacion,

- problema queafecta aun porcentajeimportantede
microempresarios. En este sentido los

~ incentivamos a participar en ferias y eventos.

~ Uneventoimportante que trasciende el imbito

comunal es la FESOL, ya mencionada anterior-
mente, por la participacion en ella, en 1991, de 10
microempresarios de Conchali. Este segundo afio
decidimos, junto con un grupo de microempre-
sarios, que como una forma de estimular enellos el
interés por perfeccionar sus productos y a la vez
por darles a todos los interesados la posibilidad de
postular a disponer de un stand en este evento,
pese a que se disponian sdlo de 17, la seleccion de
los expositores se haria en la Oficina del Pequefo
Productor, para lo cual los microempresarios
presentaron oportunamente una muestra de los
productos que deseaban llevar a la FESOL, los que
fueron seleccionados por un jurado integrado por
funcionarips municipales y representantes de
SOINTRAL, institucién que forma parte de la Di-
rectiva de la citada feria.

Por otra parte se obtuvo, a través del Departa-
mento de Patentes Municipal, la destinacion de
puestos en ferias estables de la comuna y enlas que
se realizan en época de navidad, especialmente
para microempresarios atendidos en la Oficina.

La formalizacitn de la microempresa fue otro
tema que abordamos en 1992. Nunca constituy6
un objetivo de nuestro programa lograr mayor
cantidad de microempresarios formalizados, mas
bien pensdbamos que el interés por obtener una
patente surgiria como una necesidad sentida por
ellos mismos y como una consecuencianatural del
proceso de consolidacién y de crecimiento que
enfrentaban como producto del apoyo que se les
estaba brindando.

Sin embargo, tuvimos que tomar el tema de la
legalizacion al comprobar las dificultades que
enfrentaban nuestros clientes al querer formali-
Zarse.

Teniamos un conocimiento preliminar dado
fundamentalmente por nuestro contacto con las
unidades municipalesante las cuales seenfrenta el
productor ‘para realizar sus tramites y por los
numerosos articulos que dan cuenta de lo engo-
rroso que suele ser el obtener una patente. Quisi-
mos estudiar el problema desde la perspectiva
legal, para lo cual solicitamos el patrocinio de un
abogado.

La investigacion sobre la normativa legal vi-
gente, pesea estar adnen proceso de revision final,
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nos ha permitido identificar con mayor claridad
los diversos requisitos que debe cumplir un
microempresario, los trimites que debe realizar y
ante qué servicio, dependiendo del tipo de acti-
vidad que realiza. De esta forma, si bien hemos
implementado lo que algunos denominan la
“ventanilla (nica”, estamos en condiciones de
analizar con el microempresario las caracteristicas
especificas de su unidad productiva y de acuerdo
a éstas orientarla con respecto a todos los pasos a
seguir.

Lo anterior en ningin caso soluciona los pro-
blemas perosi evita el deambular por los distintos
servicios consultando qué hacer, qué documentos
presentar, etc.

Ademis de lo anterior, que constituye un ser-
vicio mds que estamos otorgando, dicho estudio
nos permite visualizar que existen algunas alter-
nativas para que microempresarios con determi-
nadas caracteristicas puedan legalizarse, lo cual
por cierto requeriria contar con la voluntad poli-
tica de las autoridades locales para hacerlas via-
bles.

Al dar una mirada retrospectiva del quehacer
realizado durante los dos primeros anos de fun-
cionamiento de la Oficina del Pequefio Productor,
podemos decir que, en un primer momento,
nuestra mayor preocupacion se centré en abrir
puertas a los microempresarios, acercarlos a los
programas y servicios que surgian, facilitar su
acceso al crédito junto con impulsar su
asociatividad, siendo esta altima el foco de nuestra
atencion durante el segundo momento, asi como lo
fue nuestra preocupacion por estudiar la norma-
tiva vigente en la busqueda de alternativas que les
permitieran formalizarse.

En este periodo, en que por el hecho de ser una
de las primeras municipalidades que
institucionalmente inicid un trabajo con el sector
informal, per lo que careciamos de referentes si-
milares, podemos decir que hemos hecho camino
al andar, lo cual nos ha dado una experiencia
valiosa y ademis podemos dar cuenta de algunos
pequenos avances. Por gjemplo, contamos con una
base de datos de 270 pequenos productores en que
hemos registrado datos de individualizacién del
empresario, su ubicacién geogrifica, el rubro y
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sector productivo al que pertenece, la antigiiedad

de la actividad, su situacion legal, el capital con
que cuenta, las ventas promedio mensual, los
trabajadores que con él trabajan, a quienes y cémo
vende y los servicios recibidos de la Oficina,

Esta base de datos nos ha permitido contar con
un catastro de los microempresarios, el que nos

J

genera informacitn sobre ellos de acuerdo a los

requerimientos que surgen a diario. Por ejemplo,
junto con la Secretaria Comunal de Planificaciény
Coordinacion (SECPLAC) hemos trabajado
cartogrificamente incorporando a este sector al
proyecto comunal denominado “Sisterna Unifi-
cado de Informacion Comunal”.

Esta base nos facilita focalizar los servicios que
entregamos para obtener de ellos mayor produc-
tividad.

Por otra parte hemos ido conociendo diversas
instituciones piiblicas, privadas y del mercado
financiero lo cual nos ha permitido ampliar al
microempresario sus posibilidades de accesoalos
servicios que ellas otorgan.

No obstante los logros alcanzados, nuestra
experiencia nos pone de manifiesto que ain falta
una institucionalidad que aborde el tema del sec-
tor informal desde todos sus dngulos: ensucalidad
de consumidores y proveedores de bienes y ser-
vicios, como trabajadores y/o empleadores
carentes de previsitn social, como contribuyentes
potenciales que podrian generar ingresos adicio-
nales a las siempre escudlidas arcas municipales y
finalmente como una realidad actual y concreta
cuya existencia, hemos visto, trasciende las con-
diciones macro-econGmicas del pafs.

En la actualidad observamos que son nume-
rosos los servicios publicos que abordan el pro-
blema parceldndolo sin que atin pueda definirse
una linea programitica global.

A nosotros, como municipalidad, nos corres-
ponderd profundizar en el conocimiento especifi-

co e integral de cada microempresario, evaluar el

impacto que en ellos han producido los servicios
otorgados y, junto con ellos, llegar a identificar
cudles son las demandas y necesidades que espe-
ran una respuesta de parte nuestra.

Vimos, ademds, que tenemos por delante un
gran desafio, constituido por la biisqueda de ac-



cionesinnovadorasque, en el marco del desarrollo
local, los incorpore como actores sustantivos.

Por &l momento, ya hemos detectado que mu-
chos de los microempresarios de Conchali pre-
sentan como caracteristica el poseer una
““autoimagen de pobres”, lo que los limita en su
desarrollo como productores. Nuestros esfuerzos
en el corto plazo se orientan a fortalecer sus as-
pectos psicosociales, incentivando su autoestima,
estimulando su agresividad como empresarios,
impulsando en ellos deseos de progreso, entre-
gandoles elementos para que valoren su trabajo y
sus productos y para que entiendan, en su real
magnitud, el rol que les corresponde como actores
del desarrollo econfmico local.

Finalmente, y a manera de conclusion, pode-
mos decir que, si bien nuestra experiencia es pe-

quena y aiin no tenemos ninguna certeza si nues-
tras acciones han sido tan efectivas como lo desea-
mos, al menos como Municipalidad hemos
institucionalizado un nuevo servicio a un segmen-
to importante de nuestra poblacién, del cual cons-
tituimos referentes vélidos; como profesionales
del drea social nos ha permitido incorporar cono-
cimientos y prdcticas que hasta el momento eran
patrimonio de otras disciplinas, lo que nos facili-
tard ampliar nuestro quehacer hacia sectores mis
consolidados de la economia y, algo importante,
ahora estamos en condiciones de realizar aportes
al nivel central a partir del conocimiento que po-
seemos de la realidad local.

Adn nos queda mucho por hacer, pero era
necesario partir por algo y eso es lo que hemos
hecho.
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