


ahora integran la comunadd Independencia Y con 
un total apmximado de460.000habitantes, con un 
porcentaje significativo de pobres. 
hs relaciones conel sectorecon6mico-pmduc- 

tivo formal de la comma se circunscriblan a la 
preitaci6n de determinados Servicios asignados 
por la ley municipal y a atender sus requerimien- 
tos de mano de obra a traves de la Oficina de 
Colocaciones. 

La participaci6n del sector empr&arial en la 
gesti6n municipal se plasmaba en la represents- 
ci6n de Bste en el Consejo de Desanollo Comunal, 
CODECO. 

Del sector informal de la economia (microem- 
prssas, talleres, etc.) pricticamente no se tenian 
antecedentes. 

En este contexto, en agorto do 1990 ce acerc6 a 
la Municipalidad I& equipo del Servicio de Coo- 
peracibn TOcnica (SERCOTEC), intensado en de- 
sarrollar un Prcgrama de Capacitacih on Gesti6n 
orientado a microempresarios. 

La adminirtraci6n municipal, en este periodo, 
estaba dirpuesta a incursionar en nuevas dreas y 
por lo tanto a recibir propuestas destinadas a 
ampliar su gesti6n abordando aspectoo del deoa- 
rrollo no incorporados harta la fecha. 

Es ari co rn  so dccidi6 ejecutar el Prograrna 
propuesto por SERCOTEC incluyendo la partici- 
paci6n de algunas ONC que tenian experiencia en 
el tema, asignando al Departamento Laboral la 
responsabilidad de coordinar el Programa, dado 
que es la unidad municipal que focaliza su acci6n 
en el tema trabajo y empleo. 

Juntoconertadeciri6n rurgi6 la primera ygran 
dificultad ;c6mo convocar al sector informal a 
participar en el programa? Teniamos en contra el 
hecho que lor microempresarios visualiraban al 
municipio como un ente fiscalizador, pronto a 
cobrar multas o bien a clausurar sus fuentes de 
trabajo por funcionar en forma ilegal. 

Sumado a lo anterior se desconocia su locali- 
zaci6n dado que se emplazan a1 interior de Ias 
viviendas que no cuentan con elementos que s e b  
lenlaexistenciadeuntallerensuinterior,poralgo 

Es asi como debimos desplegar diversas estra- 
tegias para llegara 10s microempresarios, desde la 

254 suele denomindrselec "economia sumergida". 

distribuci6n 
y los p e r m  

cmocer el Propma.  Fue e~tl dltima 
que nos result6 m& efectiva. 
apIic&~doles un cuestionario a ce ra  de 50 perso- 
MS que desarrollaban Sw mb!jO eh forma inde- 
pendiente, de 10s cuales SdeC-5 25. 

Fue en este proceso de inscripd6n y de corn- 
cimiento, donde empezamos, desde el Municipio, 
a detectar las caracterlsticas de este -, d w u -  
briendo la grm creatividad que deWIUh para 
lograr la sobrevivencia; el desconwimiento o b i a  
lo lejano e inaccesibles que vefan a los incipienks 
Bogramas Estatales de apoyo al sector. Entre SUI 
caracterfsticas d s  sobresalientes destlcamos: la 
dificultad para acumular capital; la forma $e pd- 
quisichde insumos;la tecnologiarudimentda y 
la adecuaci6n que b c e n  de d q u i n a s  obsobr 
que emplean an 10s procesos productivos, b,lre 
eridades de financiamiento que presentan y'su 
imposibilidad de acceder a 10s merrados forcnalss 
yalab~nca,losmdltiplesproblemasquesungQI11 
querer comerddizar sus productm y m69aQI el  
tratar de legalizano. En general, pudimos VtWiF 
conellosla marginalidad ye1 
desarrdlan. 

Per0 tambih comprendi 
dim todo un potencia1 constituicfo fundamental- 
mente por su esfuerzo: por la capacidad aWk- 
tiva que desplisgan para vencer las mslltiplw di- 
ficultades que enfrenlan a diario; porquedesderu 
nivel nricro han contribuido a generar fuentes h 
empleo, porqueensus unidadespmductivasseva 
generando una capacitacid en el oacio quefifa- 
vorece a quienes no han podido adquirirlos por 
otros medios y el profundo sentido de so l iddad  
que en la mayoria de dlos est& pmente ya qtie es 
c o m h  que como vecinos pactidpen en div- 
organizaciones rociales aunque comoprcdwtorer 
de bienes o servicios hayan trabajado en pahna 
independiente y aislada. I 

De esfa forma y a h  antes de iniciar 10s cum$, 

inicios, de crear una Casa del Pequem Froductor. 
Decimos que era una idea ut6pica p i q u e  real- 



travC de la creaci6n de zonas industriales 
coma fanibih regulando la actividadempre 
sarial a traves de p l a n ~  reguladeres y o b s ,  
por lo tanto el tema del desamllo emn6mico 
s610 habla sido torado tdngenddmente. 
Alincorporaralagesti6nmunicipal laatenci6n 
a 10s microempresarios, de algtn modo y 
aunque sea B p e q u a  escala, se aborda en 
forma concreta el ~ m a  de las W O M ~ ( ~ S  I-- 
les. 

2. Las iniciativas que empezaban a desplegarse 
desde el gobiemo central, destinadas a incor- 
porar a1 sector informal a la modemidad para 
lograr mayores niveles de productividad e in- 
gresos, era preciso acercarlas a 10s 
microempresarios desde el nivel local. 

3. Por otra parte, el municipio es la expresibn del 
gobiemo local, que concentrs y administra re- 
c u r s ~ ~  junto con generar lop espacios de par- 
ticipaci6n, dielogo e influencia polltica. 
E$ en el espacio local donde se articulan 10s 
distintosactoresqueseconstituyenenmotor y 
expmi6n del desarrollo local. 
Los micrwmpresarios, desde nuestra perspec- 
tiva, son actores vigentes y vitales, que nos 
ihfomw sobre sus caracteristicas, $us reque- 
rimientos y sus intereses. 

4. Fmalmente y refrendando lo anterior, es pre- 
cisodestacarel rol articuladorypotenciadorde 
recursos q w  debe tener el municipio d e m o .  
Uno de 10s aspectos rds destacables que d e b  

mos mencionar de nuestra experiencia, es justa- 
mente esto, pudimos desde el nivel local articular 
recursos pSblicos provenientes de SERCOTEC- 
FOSIS, privados de ONG y de 10s propios 
microempresarios. Juntos himos dando vida a un 
programa, defhiendo lineas de acci6n, 
metodologias de trabajo y generando respuestas 
acordes a nuestra propia realidad. 

La Oficina del Pequefio Productor entr6 en 
functonamiento, en el mes de mano de 1991, para 
esto lo primem que hicimos h e  c o n v m  a lar 
@tituciones con que hablsmos desarrollado el 
Pcograma de Capacitaci6n en aR0 Mterb?. 
, Con SERCOTEC nacionel y con SOINTRAL 

~wrstih&n@ urn equip multipmfealonaE-que se 
a b p r 6 . a p r h c  lugax B W r  PI Frogpama de 

. 

I 

menten0 t d a w s u m p r e q & ~ ~ e s t a & r ~ ,  

quesigenhadminisbraci611 
ulgidas, lo que hacia ne 
&mativas de acci6n. 

CreamOs a4idfi-O&ina del Pqueiio Productor 
depmdialedel Departamento Laboal, impulsa- 
dos por darsespuesta a 10s mi-presarios que 
hablq+par&ipado en el curso y que demandaban 
al m+pip rontinuar atendihdolos. 

ELproEp.ama que comenzamos a bosquejar se 

,caradamwdepeRcaralr&ihanmmm to Y, P r  

M necesidad natural 
convertirse en contribuyentes 

rticubramos a 10s distintos 
podrlamos ir creando un 
ue conhibuyera efectiva- 

dicen relau6n con: 



b eSk pKb@iM ~etQ~templ6 k S i & n m  - 1 t as  lfnwawle ad611 a desarrollar, que e m :  
Informaci6n y orienIaciW 
Capacitacitm 
Asistencia f i i i e r a  y c&dito 

* Apoyo en comercializaci6n 
Asesoda a la organizaci6n de microempre- 

- La generaci6n de instrumentos para registrar 
datos relevantes de 10s microempresarios 
atgndidcs que nos p r a s e  Lnfoml6n rda- 
tiva a iu ern plaza mien^, a1 rive1 dederarrdlo 
de la actividad productiva, a 10s requerimion- 
tos y Hpos de servicios otorgadoe por la Ofici- 
na. Esto GItimo COR miras a un seguimiento 
posterior, - La definici6n de Ia metodologla que SB 
implementaria. 

sarios 

aceiones dieeftadas y no 
nuwas Area$ no con@ 
Durante el p$imel: aft0 
Ofiina o h v i m  logroa importantes entre 
10s que cremas ~cceskaio dartsear: 

capaciacibn que %RCOTEC y SUR Profeelo- 
d e s  dictaron w la ED~UM, otror mierown- 
presarios pudieron acceder a creditor y semi- 
cios financieros otorgados por SOINTRAL, 
fundammtalmente. - Los microempresarios que harta el momento 

vieron la posibilidad de relacionarse en TU ca- 
lidad de productores y con nuesfra asemria 
pudieron formar la primera Agrupaci6n de 

256 Microempresarios do Conchall, cimenWos@ 
UM fonna de organizaci6n y participaci6n de 
un sector que, hash hace poco tiempo atrAs, 

s610 SI2 ConOCkWl Wh@ R b  Corn0 VWhlOS, hI- 

conocer nuestra labor y, 
dido tmer Una opinih 

bamos que habkmos llegado a tm n 
portante de microempresarios (167) pese am 
bee h& difusih, se habia colocado I& L 
$14.000.000 en crklitos, se habian imparkidasiefa 
cursos mbre gesti6n empresariak, T inee  
micrompresmios habian recibido asistenne Mc- 
nica en sus talleres y ocho habian asistldo a hl 
FESOL en calidad de expositores. 

Ias wciones. 

op.Pan?a&n de 10s 
mrientula. En un 
p m d o  qua el esfuuzo por agrupane deb&@ 
prove& prlncipalmcnte deelhs, decidiendo quo 
nuertro rol selimitarlaaorientarlosyaasemmdw 
en aquellas materias que eUos nos p l a n a  
Cwlamos quembs podrian desarrollariniciatip$ 
en torno a terns que nosokos veiamos pciorita- 
rios, tales como estrategias conjuntast 
comercializacl6n y abastecimiento de ins- 
blisqueda de altemativas 
ci6n en salud, entre otras 
la waluad611, la Agrupac 
de Conchall, se habia dado sus propics est&&$, 

S i  embargo, evaluamos que la 

~ 

1 



larse, lo qu%wmanifksla en cierla "prudencia" 
evo6 socios yen no emprender 
COmO podia ser el obtener per- 
para su organizaci6n. 

ltimo, decidimos que en adelante 
r nuestros esfuerzos en ro- 

usteceheslaincipienteorganizaci6n con el fmque 
s l a  lograracon~tituirse en un referente v6lido y 

permitiera establecer un 
e iluminara nuestro q u e  

ante el segundo af~o de 
todel Program, sin dqarde lado las 
tuales de orientacibn, capacitaci61-1, 

n elaburando un diagn6stico 

cimientos sobre 

de reuniones y de 

mente, por la parIiapaci6n en eUa, en 1991, de 10 
micrwmpresarios de Conchall. Bte segundo ah0 
decidimos, jwto ton un grupo de micmempre- 
sarios,quecomounaformadeestimularene~sel 
inter& por perfeccionar SUI productos y a la vez 
pordarlesa todoslosintemadoslposibilidadde 
postular a disponer de un stand en este evento, 
pese a que se disponian s610 de 17, la selecci6n de 
10s expositores se harla en la Oficina del PequerTo 
Productor, para lo cual 10s microempresarios 
presentaron oportunamwte una muesta de 10s 
productos que deseaban llevar a la FESOL, 10s que 
fueron seleccionados por un jurado integrado por 
funcionarios municipales y representantes de 
SOINTRAL, instituci6n que forma parte de la Di- 
rectiva de la citada feria. 

Por otra parte se obtuvo, a traves del Departa- 
mento de Patentes Municipal, la destinaci6n de 
puestos en feriasestablesdela comuna yenlasque 
se realizan en 4poca de navidad, especialmente 
para microempresarios ateqdidos en la Oficina. 

La formalizaci6n de la microempresa fue otro 
tema que abordamos en 1992. Nunca constituy6 
un objetivo de nuestro programa lograr mayor 
cantidad de microempresarios formalidos, m8s 
bien pensdbamos que el inter& por obtener una 
patente surgiria como una necesidad sentida por 
ellos mismos ycomo una consecuencianahual del 
procesg de consolidaci6n y de crecimiento que 
enfrentaban como product0 del apoyo que se les 
estaba brindando. 

Sin embargo, tuvimoq que tomar el tema de la 
legalizaci6n a1 comprobar las dificullades que 
enfrentaban nuestros clientes a1 querer formali- 
zarse. 

Tedamos un conocimiento preliminar dado 
fundarnenlalmente por nuesto contact0 con las 
unidades municipalesantelascuales seenfrentael 
productor 'para realiear sus ttdmites y por Ibs 
numerosos artlculos que dan cuenta de lo engo- 
moso que suele ser el obtener una patente. Quisb 
mos estudiar el problema desde la perspectiva 
legal, para lo mal solicitamos el patroeinio de un 
abogado. 258 

' h investigaci6n sobre la normativa legal vi* 
gente,peseaestaraClnenprocesoderevIsi6n~insli 

s a  fomentar la participaci6n 



noeha~pecndlido ide r daridad 
Ida div@r8ocr9~lrd m@M sn 
m k m m ~ i o ,  10s Mmite~ qde d e b  redimmy 
ante que MQ, @ependiendo del tip de E& 
vi&d que tealh. De esta forma, si bim hemos 
implementado lo que algunos denominan la 
"ventanilla hica", estamos en condiciones de 
analizar conel microempresario lascaracterlsticas 
especificas de su unidad productiva y de acuerdo 
a Ctas orientarla con respecto a todos 10s pasos a 
seguir. 

Lo anterior en ningh caw soluciona 10s pm- 
blemas per0 SI evita el deambular por 10s distinlos 
$ervicios consultando que hacer, quC documentos 
presentar, etc. 

Ademb de lo anterior, que constituye un ser- 
vicio mhs que estamos otorgando, dicho estudio 
nos permite visualizar que existen algunas alter- 
nativas para que microempresarios con detenni- 
nadas caracteristicas puedan legalizarse, lo cual 
por cierto requerirla contar con la voluntad poll- 
tica de las autoridades locales para hacerlas via- 
ble~. 

Al dar una mirada retrosp~ctiva del quehacer 
rea l ido  durante 10s dos pdmeros MOE de fun- 
cionamiento de la Oficina del Pequeito Productor, 
podemos decir que, en un primer momento, 
nuestra mayor preocupaci6n $e centr6 en abrir 
puertas a 10s microempresarios, acercarlos a lor 
program y servicior que surgian, facilitar su 
acceso a1 crCdito junto con impulsar su 
asociatividad, siendoesta riltima el focodenuestra 
atenci6n duranteel segqde momento, asi como lo 
fue nuestra preocupacih por estudiar la norma- 
tivavigente en la brisqueda de alPmativas que les 
permitieran formalizarse. 

En este periodo, en que por el hecho de ser UM 

de Ias primeras municipalidades que 
institucionalmente inici6 un habajo con el sector 
informal, por lo que carecfamos de referenter ai- 
milares, podemos decir que hemos hecho camino 
a1 andar, lo cual nos ha dado una experiencia 
valiosa y a d e d s  podemos dar cuenta de algunos 
pequeilos avanees. Porejemplo,contamo3con una 
basededatosde270pequelios productoresenque 
hemos registrado datos de individualizaci6n del 
empresario, su ubicaci6n geogrhfica, el rubm y 

requerimimtos que mtgen a Biado. Par ejemm ' 
junto con la SecretarbCOmd de Planificach y 1 
Coordinacibn (SECPLAC) homos trabajado 

tividad. 
Por otra parte hemos id0 conac&ixfadivsrsas 

instituciones p~iblicas, privadas y del-merecldo 
f i c i e m  lo mal nos ha permiUdo m p h  al 
microempresario sus posibilidades deaccesralos 
servicios que ellas otorgan. 

No obstante 10s logros alcanLados, nUeeta 
experiencia nos pone de manif-~esto que&&ta 
UM institucionalidad que abode el tema &doc- 
tor informaldesde todos s u s ~ g u l o a : ~ ~  
de consumidores y pmveedom de bienery~sg 

. .  

nales a las siempre escuhlidas arras munidpby  
f i lmente  como una realidad actual y d h  
cuya existencia, hemos visto, trasciende las oon- 
diciones macroscon6micas del pals. 



&enel modeldesarrollo 

se orientan a fo 

u traba$ y 
en su real 
mo actores 

y a manera de conclusi6n, pode 
s decir que, si bien nuestra experiencia es pe- 

~sacaoneshansidotanefectivascomo10d~- 
queiia y a6n no memos ninguna si n 

mos, al menos como Municipalidad hemos 
institucionaliido unnuwo servicio a un sogmen- 
to importante de nueotra poblaci6n. del cual cow- 
tiMmos referentes vhlidos; como profglodeo 
del area social nos ha permitido incorporar am- 
cimientos y prhcticas que hasta el momento eran 
patrimonio de otras dixiplinas, lo que nos facili- 
tar6 ampliar nuestm quehacer hacia sectores m6s 
consoiidados de la economia y, algo importante, 
ahoa estamos en condiciones de rea l i i r  aportes 
al nivel central a partir del conocimiento que po- 
seemos de la realidad local. 

Atin nos queda mucho por hacer, per0 era 
necesario partir por a l p  y eso es lo que hems 
hecho. 

*psicdsociales, incentivando su autoestima, 
su agresividad como empresarios, 
en ellos des- de progreso, entre- 




