Programa de capacitacién para creadores de pequenas

A. DEFINICION DE MICRO Y PEQUENA
EMPRESA?

El concepto mismo de pequena empresa es objeto
de discusion, dada la dificultad para establecer
indicadores que permiten marcar nitidamente los
limites entre una micro y una pequena empresa,

entre esta Gltima y una mediana empresa, o entre |

una mediana y una gran empresa.

La combinacién de distintas variables e
indicadores es necesaria porque una misma em-
presa puede ser definida como pequeria si se con-
sidera un indicador y mediana o grande si se tiene
en cuenta otro.

El problema se complica més atn si tenemos en
cuenta variables dificilmente traducibles en
indicadores cuantitativos, como: cultura de em-
presa, modo de gestion, grado de insercion en el
sistema econdmico, estrategia de desarrollo em-
presarial, etc.

La pequenia empresa es, por lo tanto, un agente
econdmico que reiine un cierto nimero de caracte-

1. *Definicion de micro y peq) presa”, Laimportancia
delasPYME enel Uruguay hasidoextraida del libro de José
Arocena: La pequens empresa. Perfil de un aclor . Mante-
video, CLAEH-EBO. col. Documentos N° 16, 1990.

empresas puente
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risticas especificas que permiten diferenciarlo de
otro agente que llamamos gran empresa. Por un
lado, esta unidad productiva mostrardlimitesenel
capital invertido, en el volumen de produccion y
de ventas, en el nimero de personas empleadas y
en la capacidad de incorporar tecnologia. Estos
limites pueden ser cifrados y se podrd determinar
los umbrales que definirén en cadacaso las catego-
rias que permitirin clasificar las empresas en
"micro”, "pequefia’, y "mediana”. Por otro lado,
estas unidades tendrin cualidades que se traduci-
rdn en la produccién de "culturas” caracteristicas
de la pequeria dimension, en el desarrollo de mo-
dos de gestion propios, en una particular formade
insercitn en el sistema socioecondmico y en la
formulacién de proyectos de desarrollo limitados
en su alcance.

A pesar del cardcter secundario que algunos
autores han atribuido al indicador “nimero de
empleados”, creemos que sigue siendo el mas
apropiado para clasificar las empresas por su ta-
maito. Es el méds utilizado por los organismos de
crédito cuando proponen lineas especiales para la
pequefiaempresa. Es también uno de los principa-
les indicadores considerados por los organismos
de investigacion y de promacitn. En nuestro pafs,
el Centro Nacional de Tecnologia y Productividad
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Industrial (Ministerio de Industria y Energia)
propone la siguiente clasificacién:

Microempresa hasta 4

personas ocupadas
Pequeia empresa  de5ad9

personas ocupadas
Mediana empresa  de 50a 99

personas ocupadas
Gran empresa més de 100

personas ocupadas

Debido a las caracteristicas de nuestro pais,
quedan algunas dudas sobre el limite entre peque-
fiay mediana empresa. En el Programa deapoyoa
pequenas unidades productivasdel Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social se ha considerado pe-
quefia aquella empresa que tiene entre 5 y 19
asalariados, mediana entre 20y 49 y grande la que
emplea 50 0 mis,

Las unidades economicas de pequeia dimen-
sién presentan caracteristicas comunes: en rela-
citn con el mercado ocupan en general espacios
marginales y la mayoria se orienta esencialmente
hacia el marcado interno. Muestran también una
baja relacion capital-trabajo, como consecuencia
de una gran debilidad en la inversion inicial de
capital propio. Este factor estd ligado al escaso
desarrollo tecnolbgico v contribuye a la baja pro-
ductividad que caracteriza estas empresas. Sus
dificultades para desarrollarse se van acrecenta-
das por las caracteristicas de la oferta de crédito,
cuyas exigencias y requisitos formales, por lo ge-
neral, no pueden satisfacer.

A este conjunto de dificultades, habria que
agregar una situacion de aislamiento en el sistema
econdmico, que solamente se compensa en los
casos en que la pequefia empresa achia como
subcontratista de grandes empresas. En esta posi-
cion, la pequefia empresa se asegura un mercado,
pero ello genera una relacion de dependencia que
limita posibles estrategias de desarrollo.

B. IMPORTANCIA DE LAS PYME EN EL
URUGUAY

En el anilisis de la realidad econdmica de nuestro
pais, surge claramente la relevancia del sector de
las pequenas y microempresas.
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i bien este fendmeno se manifiesta tanto en el
sector agropecuario, que constituye la base econts-
mica del pais, como en los demés campos de acti-
vidad econfmica, posee en si mismo especificacio-
nes tales que constituyen una vasta drea, excedien-
do el objeto del presente trabajo, por lo que restrin-
giremos el mismo al universono a i

Observando los datos del Cuadro I sedistingue
que deun total de 173.467 unidades econtmicas, el
84.0 por ciento ocupa hasta 4 personas y un 12.7
por ciento ocupa de 5 a 19 personas. 5i sumamos
estos dos estratos vemos que el 96.7 por ciento de
las unidades econdimicas se encuentra en el nivel
definido como micro y pequefia empresa.

En cuantoa sucomposicién por rama deactivi-
dad, considerando s6lo los dos primeros estratos
(hasta 4 personas y hasta 19 personas), observa-
mos en el Cuadro 2.b que las pequefas y
microempresas se concentran en:

- Comercios, restaurantes

y hoteles 3M6%
- Servicios comunales, sociales

y personales 287 %
- Industrias manufactureras 14.0 %
- Establecimientos financieros y

servicios a empresas 139 %

Si bien laactividad productiva y manufacture-
ra no es de las mads relevantes, si lo es en cuanto a
la cantidad de personas que ocupan, yaqueu.nade
cada cuatro personas en actividad pertenece a una
pequEﬁa o Iﬂ.‘lfl’DEmPl’ESa.

C. MARCQ INSTITUCIONAL DE
REFERENCIA

Existe en nuestro pais una importante cantidad de
instituciones que mantienen en forma directa o
indirecta actividades con el sector de las pequefias
y medianas empresas. Segiin un relevamiento rea-
lizado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, se han registrado 42 instituciones que tie-
nenensus objetivos, servicios deasistencia tenica
y capacitacion dirigido a este sector (ver anexo).

Sin embargo, es ficil encontrar dreas totalmen-
te desiertas y otras, en cambio, superpobladas de
ofertas,

Esto es claramente un reflejo de las caracteristi-

[



cas del sector: alta atomizacion, falta de
racionalidad estratégica en politicas de desarrollo,
bajo profesionalismo, desaprovechamiento
sinérgico de recursos disponibles, impactos redu-
cidos de dificil multiplicacion, alta dependencia
de recursos externos.

Analizando en profundidad las ofertas de ca-
pacitacion, se constato que en la mayoria de los
casos, éstas segufan el siguiente perfil:

- Corta duracién

- Poca profundidad

- Compromiso limitado

- Resultados no evaluados

- Escasa selectividad

- Amplia difusion

- Costos medios a bajos

En este marco es que el CLAEH decide
instrumentar en conjunto con la ONGC espariola
Proyecto Local, un programade Capacitacion para
Creadores de Pequenas y Medianas Empresas,
que incursionaria en otras dinimicas y
metodologias en el entendido que noestaban satis-
fechas las necesidades para el sector deemprende-
dores que quisieran transformar su iniciativa en
una empresa viable en el mediano plazo.

D. LA EXPERIENCIA DEL PROGRAMA
“PUENTE"

1. Objetivos
El programa pretende favorecer la creacion de nue-
vas microempresas a partir del “acompanamiento”
delosnuevos emprendedores. Setratade un proceso
que va desde la deteccion de potenciales empren-
deduores, la evaluacion de nuevas ideas de creacion,
Ia elaboracién del proyecto de empresa, hasta la
puesta en marcha de la nueva unidad economica.
Setrata de desarrollar el itinerario que significa el
proceso de creacién y de sortear los obstéculos pro-
pios de este proceso, con los que se encuentran los
individuos o grupos emprendedores no familiariza-
dos con la gestion empresarial. Se pretende servir de
base o de "programa piloto” -que posteriormente
pueda generalizarse-, en un contexto, como el uru-
Buayo, en el que no existen experiencias significati-
vas al respecto.

2. Metodologia

La metodologia del programa se basa en el acom-
pafiamiento de los nuevos emprendedores duran-
teelitinerario que va desde la idea a la elaboracién
del proyecto de empresa, y de éste a su puesta en
marcha. El programa brinda: asesoramiento, for-
macién, informacion y, finalmente, apoyo
crediticio para aquellos proyectos que se pongan
en marcha.

El acompanamiento se estructura en tormo a la
elaboracion del plan de empresa por parte de cada
participante o proyecto y simultineamente a la
realizacion progresiva de modulos formativos so-
bre los diferentes aspectos relacionados con la
creacitn empresarial. El plan deempresaserealiza
de forma tutorizada y a nivel individual. Asimis-
mo, el programa ofrece un espacio de reflexion en
grupo, intercambio y contraste de ideas sobre los
diferentes problemas de los proyectos, lo que per-
mite contrarrestar el aislamiento propio de los
individuos que inician un proyecto empresarial.
Finalmente, se dedican recursos a la difusién de la
accitn en el medio, realizacitn de coloquios, etc. y
sobrela creacionde microempresas enel Uruguay.

3. Descripeidn de las acciones
a. Constitucidn, cohesién y formacién del equipo
técnico
Se constituyd un equipo de dos personas, quienes
asumieron las responsabilidades de conduccitn,
con injerencia directa en todas las dreas que el
programa promovia.

- Coordinacion general

- Coordinacién del equipo docente

- Coordinacién de la dindmica grupal

- Manejo de fondos

- Tutorias individuales a las empresas

- Elaboracion de materiales

b. Deteccién de emprendedores

La definicion previa de los potenciales emprende-
dores constituy6 una dinamica de principal im-
portancia a fin de instrumentar una estrategia de
difusitn e identificacion con quienes se pretendia
trabajar.

FProposiciones 33, 1981



Perfil de la poblacidn-objetivo

- Edad
- Género

- Tipo

- Territorialidad

- Nivel econfmico
= Nivel educativo
- Actividad

Jovenes adultos 24-25 anos
Equilibrio entre hombres y
mujeres, con preferencia
por incorporar més muje-
res

: Preferencia por los em-

prendimientos aso-ciati-
vos, sin descartar los uni-
personales.

: Montevideo

i Medio. Medio bajo

. Medio. Medio bajo

: Preferencia por lo produc-
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tivo, sin debcarlar servicios

c. Deteccidn y coordinacién de expertos docentes

La formacion de un cuerpo docente que actud
como equipo multidisciplinario constituy6 un ob-
jetivo permanente del programa a fin de proceder
en forma sinérgica y sin barreras en la compleja y
multiple problemdtica que implica crear una em-
presa.

d. Participantes

El programa tenia como meta seleccionar 40 pro-
yectos con los cuales trabajar. Durante la primera
fase de formacion, se preveia una desercion y /o
fracaso del orden del 50 por ciento o algo menos,
fijindose como minimo aceptable que por lo me-
nos 20 proyectos terminaran su plan de empresa y
comenzaran la fase de puesta en marcha de la
unidad.

e. Tutorias
El acompanamiento del proceso de creacion de la
empresa en forma individualizada para cada pro-
yecto se ejecutd por medio de entrevistas -de fre-
cuencia quincenal a mensual- fuera del horario de
clases, a fin de mantener un claro diagnostico del
nivel de maduracion y concrecion de cada inicia-
tiva participante.

Se previeron 40 horas de trabajo en tutorias por
cada iniciativa durante la fase de formacion.
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f. Formacidn

La formaci6n se desarrollé en forma mnjunh,
avanzando en cada materia en paralelo con el
desarrollo del curso.

Si bien se dividi6 el programa en seis materias
distintas, se mantuvo una fuerte coordinacién e
interaccitn entre ellas, a fin de que cada una con-
tribuyera en forma efectiva al objetivo final de
crear una empresa.

Materias Horas totales
p/materia
Comercializacion y marketing 62
Recursos humanos 30
Administracion y finanzas 52
Juridica e impuestos 24
Gestién de empresas 40
Computacién 44
Total 252

£ Elaboracidn de planes de empresa

Elitinerario del programa tuvo como hilo conduc-
tor de cada iniciativa la elaboracién de un plan de
empresa en el cual se fueron plasmando los con-
ceptos incorporados en el proceso de formaci6n.

E. OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

1. Difusién
La ejecucion se efectud en los meses de enero,
febrero y marzo.

- Definicion del nombre

- Creacitn del logo y afiche

- Armado de la campana de difusion

- Instrumentacion de la campana

Para la difusién del programa se utilizaron 60
becas de salida entre personas e instituciones
contactadas. El seguimiento y contral de los resul-
tados fue diario durante el periodo de inscripcidn,
afindeasegurar los resultados previstos, tal como
se observa en los Cuadros 3 y 4 del Anexo.

Como resultado de esta actividad, se evaluaron
94 iniciativas presentadas al programa, de las cua-
les se seleccionaron 35.



2. Perfil de los participantes seleccionados
Efectivamente comenzaron el curso 32 proyectos,
desertandoun proyecto unipersonal en la segunda
semana.

Como se desprende de la lista de proyectos
participantes (ver anexo), existié una alta variabi-
lidad de propuestas, distinguiéndose el 53 por
ciento de los proyectos en el drea de servicios (17),
un 41 por ciento en el drea de la produccitn (13) y
un 6 por ciento que abarc6 ambas dreas (2).

En cuanto a la composicion de los participan-
tes, el 58 por ciento fueron de sexo masculino y el
42 por ciento de sexo femenino.

E147 por ciento de los participantes tenia entre
25y 34 anos; el 76 por ciento entre 25 y 44 afios.

Con referencia a los niveles educativos: un 33
por ciento de los participantes finaliz6 secundaria
completa y un 35 por ciento tiene un nivel de
educacion completo superior (magisterio, profe-
sorado o titulo universitario).

Respectoalasituacion ocupacional, los porcen-

tajes eran los siguientes:

- 1% empleados

- 2% trabajadores por cuenta propia
- 0% docentes

- 4% estudiantes

- 4 % desocupados

- 15% no especificaron

Poriiltimo, en el 72 por ciento delos participan-
tes existian experiencias previas en el drea en la
cual querian montar su empresa.

F. DESARROLLO DEL CURSO

El curso fue impartido en doble horario. Un
subgrupo asistia por la manana, de 8 a 12, y otro
por la tarde, de 18 a 22, de lunes a viernes.

La duracion del mismo fue desde el 1° de abril
hasta el 15 de julio de 1993.

La elasticidad en el doble horario permitio una
mejor adecuacion a las posibilidades de participa-
cién de los emprendedores, ya que su disponibili-
dad de tiempo era muy limitada.
~ Paralelamente al curso, a fines del primer mes,
.~ se comenz6 con el régimen de tutorias de las
‘empresas, manteniendo un seguimiento entre

quincenal y mensual de cada una de ellas en forma
individual.

G. SISTEMAS DE CONTROL

Una espexial atencitin tuvo desde un principio la
instrumentacién de mecanismos de control y se-
guimiento, que permitiera evaluar y corregir los
desvios y dificultades que sobre la marcha surgie-
ran.
A nivel de los participantes:
- Control de asistencia por materia
- Control de asistencia por empresa
A nivel docente:
Hoja de planificacion, desarrollo y evalua-
citn por clase
A nivel del programa:
Presupuestacion y control de gastos

H. COSTO Y FINANCIAMIENTO

Este programa conté con el aporte de
financiamiento espafiol, por intermedio de la Se-
cretaria de Estado para la Cooperacién Internacio-
nal y para Iberoamérica (SECIPI).

Con un presupuesto del orden de los
US$38.300, se utilizaron en gastos directos
US536.684.

1. Estructura de gastos directos
- Retribuciones personales
Direccitn
Docentes
Difusion 60 %
Secretaria

- Materiales
Capacitacion
Difusion y promocidn 9.0 %
Secretaria

- Equipos
Direccion 16 %
Capacitacion
G2 Ml

- Papeleria
Total B.0 %
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- Eventos
Presentacitn
Acto de clausura 6.0 %

2. Evaluacidén de resultados

Si bien es prematuro arribar a resultados definiti-

vos en cuanto al alcance de este programa piloto,

existenindicadores que expresansatisfaccionenlo
logrado hasta el presente.

Uno de ellos lo constituye la continuidad de
participacion de la mayoria de las empresas selec-
cionadas, durante el desarrollo del curso. E175 por
ciento de las iniciativas lo culmind satisfactoria-
mente.

En el transcurso de los dos meses siguientes, 19
empresas estin comenzando a actuar efectiva-
mente en el mercado.

La difusion lograda por los prapios participan-
tes ydurantela muestrade clausuraha acercado45
proyectos como aspirantes para la proximo edi-
cion, que se llevara a cabo el afio entrante.

Se ha formado un equipo témico docente cali-
ficado que mantiene un seguimiento y apoyo a las
empresas en formacion, enestanueva fase, alavez
que comienza a prestar servicios de consultoria a
empresas que estian ya en funcionamiento y se
estan acercando a la Institucion
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Se han establecido fuertes vinculos con laONG
espaniola Proyecto Local, manteniendo una rela-
cifn mds proxima a una asociacién entre ambas
instituciones para la obtencitn de los resultados
perseguidos, en vez de una relacion de coopera-
cién de una hacia la otra,

G. PERSPECTIVAS

Actualmente se mantiene el apoyo y seguimiento
de las empresas egresadas en el primer afio, a la
vez que se estd comenzando a aplicar la experien-
cia en una capital departamental en el centro del
interior del pais (Tacuarembd).

El proximo afio se desarrollardn en forma con-
junta dos cursos: el mencionado en Tacuarembé y
simultineamente otro en Montevideo, a fin de
consolidar la metodologia empleada para su pos-
terior ampliacién progresiva.

En esta segunda etapa se comenzard a manejar
financiamiento local, por intermedio de los pro-
pios participantes o instituciones, a fin de dismi-
nuir la dependencia del financiamiento externo
como tnica fuente.





