
LTRAYECTORlA DELACOOPERATWA DE 
AHQRROY CREDITQLJ~ERACIOI 

nzos de 10s &os $0, 
te la$ inieiarivlrs de 
de esoi sectom, 

pero, a1 missno thtyx~, coOr&it6 que una de la8 
rnaymes difhculhdes de mas i&iativas* espc~L1- 
mente de qu6lllu qua b b < m  l o p d o  un mayor 
desarsollo y necesi ursos para mstener su 
crecidento, era la lidad de weeder a la$ 
fuentes tradicionales de credit0 exislenles en el 
pais. Pop. su parte, en el caw de la RCOT, erta 
entidad habia lkgado tambi4n lr la conclusi6n de 
que no existian en el pais instrumentos flnaneieros 
adeeuados para kniciittivar econ6micas decar&cter 
autogestionano, espeeialmente para Ias d s  pe- 
auenas. Coincidian asi en SUI prop6sltos una ins- 

rakivas do trabajo y demls empresas 
autogestienadao, operando con establecimientos 
€&files &I sector urban0 del pais. Debido a la 
escasa prosencia de wperativas de trabaje p 
emprmas autogestionadas en el mdio, se espe 
nba enfatiear preferentemente el apoyo a la 
ll&XOeII&p~Sl. 

La CooperativadeahOSK)yCIaditotiberad(n 
inki6 sus actividades de hanclamiento a‘las 

332 &uci6n de estudios y de se&ids a lor sectores 
populares -el PET-, y una entidad de 
agremiaci6n de talleres, cooperativas y empresas 

estabaenproce~dedisoluci6n.Deacuerdoca~ 4 
administtaci6ndelacooperativadeesosmomar; 
too, ?Ius socios accedieron a revertir el prpceso de 

’ %  



statutosla existencia de tres tipor de 

A microempresas del rector informal de 

8: microempresas juridicammte forma- 
l i d a s  y cooperativas de trabijo. 

C entidades de agremiaei6n do micro- 
empresas y coope-ralivas, ON6 y 
ohas instituciones privadas que, sin 
ser suJetos de credito, participan de 
10s objetivos de la cooperativa. 

un ail0 destinado a establecer polfti- 

car 10s recurws 

rmitir un aumento 
estuvo centrad0 en 

~twminarnuevasformasdeopa&d&vadas 

de a d  Y gamKa con otras ONG orientadas a~ 
apyo de la microempresa. 

1988 m w m d e  ya a un &o de funciona- 
mientodelacooprativaa r6@mennonnal,conun 
importante nuwo incremento en sus operaciones, 
Y MM un hfasis en la dakrminad6n de indices de 
oficiencia (cobrama, mupraci6n, gastos, etc.). 

En 1989, la cooperativa abre au primera SUN- 
sal en Concepci6n. ones destinadas a 
obbner reccu~sos vi de hrentes exter- 
has, acmdas con su pwgrama de expansi6n. 

gestiones de Piciamiento realiza- 
Banc-e interameano de Desarrollo 

n a $u cuhinaci6n con la apmbaci6n 

dela r ~ o r ~ d ~ ~ b t u t o s a p r o b a d a  porlaJuntade 
AdemBs,en ese a110 se inician 10s acuerdos 

diene del Mmistario de Planifieaci6n. 
En 1991 pown en operaci6n los recursos del 

pr4smo del el FOSIS, y se obtienen re- 
cursos adlcio una W a c i 6 n  espafiola - 
CODESPA-; a se abre una rucursal en 
Valparalso y otra en la ana Sur de Santiago. 

Ese &Q ge l1w6 8. eabo 1w nueva refonna de 
estatutos destinada a diferenciar dentro del Con- 
sejode Administraci6n lor dislintos estamtosde 
socja5 &e la eooperafiva, a establecor la partitipa- 
cMn de 10s socios de la cooperativa, a estabker la 
particlpaci6nde lossocios en instanciasmgionales 
con pcder de d&si6n, y a wear un Comit4 de 
Participaci6n encargada de poner en marcha ini- 
ciaivas &stinadas a fortalecer la participaci6nde 
10s socios a1 interior de la cooperativa. Para fmes 
erbmentarios, se efablecieron cuatro categorias 
de &os, dividiendo el estamento C anterior en 
dos gupos: entidades de agremiac~n de empre 
sas y cooperativas (socios D), y ONG y OtlirS ins- 
tibciones privadas que, sin ser sujetos de uedito, 
participan de 10s objetivos de la cooperativa (SO- 

cios C). 

secontinu6conel pmcesode profu~dizaci6nde la 
acci6n de la Cooperativa con un entasis Special en 

pinalmente,el&o 1992fueel periodoenelque 333 
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m i a o e m p r e s a C O n l a ~ g u i ~ ~ &  
aumertarsucapital detrabajoy/odeawnmtaco 
~ ~ ~ a ~ v o s f i p s . P o r s u p a r t e , d ~ ~ o  
deDocumenboa,comoloindicasunombre,cmes- 
W e  a descuento de cheques a e letras y 
o~d~mtosdepagoporpartedediaresde 
la microempresa; en esta misma Ihea se asimih 
10s antidpb pmporcionados por la cooperativa 
sobre6rdenes decompra y facturasdeclientes. Por 
tUtimo, el CWito de Gerencia es un pr&tamo de 
hamitaci6n inmediala para hacer frente a necesi- 
dad- imprevistas de caja,que se c o d e  sobre la 
basede u n a d e l e g a c i 6 n d e a t u ~ o ~ d ~ ~  
io de Adminishaci6n de la Cooperativa sobre el 
Gerente de la misma. El monto W m o  de un 
preStam0 de gerencia es de unos U!%50. 

Los rectums de 10s que ha dispuesto la C o o p  
rativa para la matenaliaci6n de estos crOdiQs 
alcanzaban en 1990 a $116 millones (unos 
U.S$33O.ooO), en tanto que en 1991 su volumm 
llegaba a 10s $321 millones (alrededor de 
US$SOO.OOO). Los $321 millones de 1991 permitie 
ron otorgar prbtamos a las microempresas deese 
aft0 por casi $517 millones. En el aft0 1992 la 
Cooperativadispumde $56OmillonesdispoNbles 
para &ditos y otorg6 ckiitos por la suma de 
$1264 millones. 

Sobre la baw de las cifraS expuestas hasta aqui 
fe determina que el monto promedio de cada 

jn&ituciodes que PaItidpatOn en la fundaci6n 
de la Coopentiva PET y Em- se agregaron en 
la89 dor ONG: kFundaci6nSolidariaTrabajo para 
1111 H e r n o  y Tder  Norte. La primera de btas es 
una instit6@n que tambib apoya f i i c i e -  
wmcnte a@s da~empresas, en tanto que la se 
gondr,orientadaalaviviendapopular,hapodido 
d i v r  wms a &av& de la cooperativa para 
un tip0 deduganieauones populares de vivienda 
dmominadas .Conshuyendo juntosu. 

M,@td de sscios existentes a fines de 1992, 
prdominabanlos establecimientos dedicados a la 
confep&ndeprendasdevestir(18bporciento),a 
la fabdcaci6n de productos de madera (13,2 por 
c"0)'y al cum y el calzado (12P por ciento), tal 
como se mdica en el Cuadro ND 3 que se presenta 

ue maneja la cooperativa indican 
promedio mensual de sus socios 

la s u m  de $685.409 (el quivalente a 

a) que, por lo gener 
de ampliaci6n de las 



1992 a loE W.Oo0 (poco maS de USr1.150). 

coloaaciones aI 31 de dioiembre de 1992, 
desglosados por product0 financietoy SUCUISBI. 

El origen de 10s recursos para pr&tamos es el 
que se indica en el Cuadro W6. 

El prestamo del BID, cuya pmporci6n en el 
financiamiento total se indica y que alcanm a 10s 
US$5oO.Oo0, es Casi una donaah. El cornpromiso 

En el CUQ~FO N 5 sa p~~~asR1tii el detalle dc la# 

%lo es obligaci6n de la Cooperativa crear una 



COOPERATIVA 

mo todas las cooperativis, so- 
estiurtura de participaci6n de 10s 

unafadministrativa de cadcter em- 

Problem, en la refom de lm I& 

cmci6n de un ComiM de ParSdpcib. 

El conspi0 de Adrninkklci6n es el orgimism~ 
COlegiadO sobreelcud la J u n t a d e S o c i ~ d e I ~ l a  
n"cb y supeFvisi6n de la Cwpemtiva. DespueS 
delareformadeestatutosde1991,sucomposi~~ 
e% la siguiente: - &co representantes de las microempresas, 

elegidos por la Junta, de 10s cuales dm pueden 
ser de Organismos de agremiadh corn0 la 
=COT, si estos organismos h a m  us0 de esta 
opci6n. - Un representante de cada regi6n donde opere 
la Cooperativa yrehayaconstitui~unComiM 
Regional, designado por 10s miembros de este 
Oltimo entre quignes forman parte del ComiM 
que representan a las microempresas. En la 
actualidad, el ConPepdeAdministraci6ndela 
Cooperativa cuenta con dos consejeros co- 
rrespondientes a esta categorla, uno de 
Valparaleo y uno de Concepci6n. 

- Trss consejerosdesi~dospordestamentode 
socio C de la Cooperativa. - Doe representanks del personal de 14 Coope- 
rativa, designadas por todos 10s funcionarios 
de la misma. 
Cadacmepro titular cuenta conunrespctivo 

consejero suplente. Entre Ias consejeros titulares 
& la Cooperativa se elige un Presidente, un Vi- 
cepresidente y un Secretario. La dunci6n en sus 
cargos rer6, a partir de 1993, de Ires &os. 

El Cmsejo de Administraci6n se rethe men- 
sualmente, hast, d ~ ,  y sus prindpales tareas 
t i e n  que ver con la supeNisi6n de la marcha de 
18 Cooperativa, la apmbacih de planes y pro- 
p-~, y la admiei6n y eliminad6n de sorios. 

&I lo que va corrido de la marcha de la Coo- 
po~~va,dependede4elComitedeCr(lditaeyel 
&mite& Admisibr de Socios. 

E] Cornit6 de Credit0 est6 establecido en 10s es- 
btutos de la Gooperativa y lo conforman hes 
miembros del Consejo de Administracih de la 
&ma. Este Comig, en m I n i O n e S  SeWMb, 
apwebct 10s p & h m  
(&o 10s Gr6ditos de 

. 
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Itimo, la /unta de Vigilancia es 

SUS hes miembms titulaatM. lo mismo aue JUS tees 

necesidad de estudiar d s  acu&osamenfe sus 
respectivas solicitudes de ingreso, en 1991 el 
Consejo de Administraci6nestableci6un Comittde 
Admisidn de Socios, formado por tres consejeros 
encargados deesta tarea, conel objeto de llegar con 
una propuestaacabadaacada reuni6ndelConsejo 
donde debe aprobarse el ingreso denuevos socios. 
Este ComitC no est4 expresamente estableddo en 
10s estatutos, per0 forma parte de la$ atribucioner 
de delegacibn con Ias cuales cuenta el Consejo de 
Adminishacih. Hasta ahora, su frecuencia de 
reuniones ha sido mensual. 

Lor Comith Rogionales, creados con la reform 
de eitatutos de 1991. ton insfanciao de represen- 
taci6n regional de los socios que en provincias, 
e s t h  adsaitor a una determinadb sede regowl 
de la Cooperafiva. Como tales, operan como Co- 
mite de Credit0 y corn ComifC de Admisi6n de 
Socios para 5u respectiva regi6n. La compoaicidn 
de estos comltes e$ la siguienfe: 
- 3 representantes de las microemptesas sociis 

que operan en la reg46n. 
- 1 represmtahta de 10s iocios C que puede $er, 

enel fufuto, unrepr@$~ntantedemaONCqrcg 
opere en la regi6n que haya sido incorporada 
E O ~ O  socia de la Coopetatlva. 
1 repreenmfe del persorul de la ofiina re- 
gional de la Cooperativa. 
Como ya se ha dicho anteriormente, Io8 

miembros de cada Corn& Regiorul eligen entre 
ws he representantes de las mieroempreaas al 
rniembro del Consejo de Administraci6n que las 
represenWA en em insfancia. Tambien se ha dicho 
que, en la actualidad, se han constituido Cornit& 
Repnales en Valparaiso y Concepci6n. 

El Cornit% de Participacidn es, tambiCn, una 
creaci6n de la reforms de estatutos de 1991. Estd 
conformado por dos socios elegidw en la Junta 
Ordinaria y por un consejero designado por el 
Consejo de Administracih. Sus tareas e s t h  ref* 
ridas a idear mecanismos de parficipacidn de 10s 
socios en la Cooperativa y a esfimular dicha par- 

- 
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Sur de Santiago. 
La unidad t h i c a  se 

de los pmyectos d e c r a  
que implica un contact0 
micrwmpresarios. La WI 



nl. PR@&DIMIENTOS DE CRtDlT'OS DE 
W COOPERATNA. METODoLOGfA DE 
TRABATp' 

El diagnbtict! que tienen en la actualidad las au- 
toridadm del'@ intensadas en el apoyo y for@ 
lecimi&.@ de las microempmas, plantea que es- 
tas unida& pMductivas camen de accm a1 
mrcado E d u e m  formal, porque d cost0 de 

cada opraci6n de cMito resulta 
devado. En om8 temzinop, el sis- 

tern bmmrio chileno no Ilega a h microempresa 
porque la r d i d a d  de cada operaci6n de cr4- 

es cercana a cow o inferior 
consecuencia de que el costa que 
en cada &~AwGc~~I-I financiers 

muydeficientemente encada una de 
ionei posibles de realizar con 

aristas que el 610 msto de 
tramamMn.Esteaspecto,si bienimportmte,noeS 
la Cniea barnem a la incorporaci6n de las 

~ ~ ~ O t r o s o r ~ p O r ~ ~ ~ d m  
enelperiod0,en~toquelosgasloscorresponden 
en su mayor proporii6n a sueldm d&i pe~onal 
(~Z~porc ientode los~ tosen l~ l ) .  La evolucih 
de in- de la operaah y gash entre 1989 y 
1992, ha sido la que se muestra en el Cuadm W 7 
que se expone a cmthuaci6n. el que tambih 
p~esenta la relaci6n porcentual entre ambas par- 
tidas. 

\ CUADROK7 
EVOLUCION DE INGRESOS OPERACIONALE.! 

GASTOS DE LA COOPERATIVA 
1988-1992 

Afio Ingresos Gnstos Rdaci6n de 
(Mars de 5) (Mas de $1 lngmos a 

Gnslos X 

1989 17.903 36.987 4 
1990 40.614 64511 f 
1991 75.188 111 342 67.5 
1992 147.656 189.707 ns 

Tal mmo se puede observar la Cooperativa ha 
id0 incrementando pmgwivamente la cobertura 
defuranciamientodesus gastosoperaaonales. Las 
cifrar reflejan como ingresos 10s intereses 
pg'cibidos, cuotas miales y reajustes ganados. Se 
consideran como egre~os lor normale, th to  de la 
operaci6n y 106 reajustes pagados yla fluctuacih 
de valores. No .se han comiderado como ingresos 
tcdos 10s aportes de instituciones pdblicas y pri- 
vadas que la Cooperativa ha recibido para con- 
tribuir a su financiamiento. 

En relaci6n al trabajo especifico con 
microomprosarios,laCooperativahadefinidodos 
procedimientos estandarizados, uno para la ad- 
misi6n de nuev06 socios y el OtrO pan la prep- 
nci6n de proyectos de cfiito, su aprobaci6n y 
Seguimiento. A continuaci6n se describen cada 
uno de ell-. 

1. Admisidn de nmos socxbs 

hperat iva no ha realizado hasta ahora cam- 
p*~  masiuas de captacih &e nuevw SCdP!zOS 
mioshanllega3o,porlo generalporelm-de 
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ellos pudkran tenerv lo ham mmtivados For I& 
posibilidad debeneficianecmnprestilmmprod~~ 
tivos. Los microempresarim que plantean su in- 
corporaci6n a la Cooperativa sin requerir 
finciamiento, son contadas excepciones. 

Los interesados en incorporane a la Coopera- 
tiva se entrevista con lm funcimrio de promo- 
ci6n, con el mal acuerdan una visita a1 estilbleci- 
miento productivo. Este mismo funcionario ela- 
bora un diagndstico de la microernpresa respecto 
del curnplimiento de 10s requisitos para ser con- 
siderados dentro del grupo objetivo de la Coope 
rativa. 

€.os requisitos definidos hasta ahora para ser 
eonaiderado en este grupo objetivo m 10s si- 
guientes: 
a. 

b. 

e. 

d. 

e. 

La microgmpresa d e b  realizar una actividad 
de car&ter Wushial, sea de produccMn de 
bines o de prestacih de serwicios. En pneral, 
se descartan de p h o  las actividades neb- 
mente eomercCales (como el comerdo ambu- 

d e s  agricolas que van a impli- 
car el financiadento de cultivos. 
La anti$edad de operaci6n de la microem- 
presa debe sef superior a seis mews. b COP 
peratba no financia proy&os de creac&n de 

El estabkimienfo debe eStar ubicado d e m o  
del Am territorial en la cull opera la Coope 
rativr Santiago, Valparaiso y Concepei6nn, in- 
cluida localidades cercanas. 
El numero de personas que trabajen en la 
microempresa debe ser igual o superior a tres. 
Algunas de estas personas pueden ser f a d -  
hares no remunerados. En Areas territoriales 
nuevas en las cuales inicie sus actividades la 
Cooperativa se ha aceptado que el limite i n k  
rior se rebaje temporalmente a dos. 
La rernuneraci6n maxima paaada POI la 

microemprew. 

microernpresa (incluido 'el-ret& del 
microempresaria) no puede ser superior a cin- 
co vecesJa remuneraci6n minima. 

-?, 
+mNiiguna de las personas que t r a b a e  eirt 

r e a  pueden percibir una 
r al sueldo minlmo legal pot jm 
. $e exceptdan de este requisite 

remuneradm y lor trabaja- 
el stnfu~ lek1 de aprendices. 

g. La mlcmmp&a deb  ser la actividad prina- 

a. Identificaci6n del proyecto 9 1  

- destino de 10s recursos sol 



m versi6n del proyecto y flujo 

,&esidades de inversi6n en capital fijo 
&.: mesidades de inversi6n en capital de tra- 

a reuni15n del Cornit6 de 
I se resolver& sobre el mismo. a 

se kmsforman en visitas &asistar 
pemom encargada de su reaIhci6ri 
do en ellas al microempresario, de manern de 
l O L F ~ l a  mejorforma losobptivos buscadawn 
el cddito. 

Existe uncollsg~so gmeralizadoenkeespecia- 
listas latinoamericanossobrela mlcmempresaque 
este pmcw de preparaci6n del pmyecto, apm- 
baci6nysoguimient0,esunfactorhrndamentalm 
el exit0 de 10s p m g r m s  de apoyo a es& unida- 
des productivas. En concreto, las siguientes 
condicionantos tendrlan una inadenda primor- 
dial: 
a. Frecuencia e intmsidad de 10s contactos entre 

el analista y el microempresario en el period0 
previo y enelperiodo posterioralaapmbaci6n 
del crkdito. 

b. Realirarih de 105 contactos en te~eno, en el 
lugar de kabajo del microempresario, espe- 
c U m k  en el perlodo de preparaci6n del 

Pero,comoesobvSo,ests condicionantesesth 
limitador per el cost0 que implican, lo que ha 
conducido enke 10s expgrtos d especulaciones 
respecto del nbmero 6ptimo de micmempresas 
que se pueden aknder. En 10s programs de c& 
ditos llevados a c a b  en Centmam&ica, se ha 
planteado que un analisis de cr4dito puede tener a 
cargo simultheamente un tow de enke 40 y 60 
mieroempresas. €n 10s primeros a o s  de la Coo- 
perativa Liberaci611, se lleg6 a cifras semejantes 
estableciend0 una,clasificad6n de 10s clientes de 
crgdito M kes categon'as: - Prwtatarios de la Cooperativa que operan sin 

problemas y se relacionan regulannente con 
ella, a 10s cuales se visitaba nosmalmente una 
vez a1 mes. - pr&atarios de la hperat iva de comporta- 
miento no suficientemente conocido o que 
encontraban enel period0 de aplicaci6nde 10s 
~WI~SOS obtenidw en prbstamo, a 10s que se 
prwuraba visitar con una fmuenda quince- 

pmyecto. 

ectoo-es aprobado por el Codit4 de 
os pasos $osteriores son nrtamente 
vos (fim de 10s documentos por 105 

. reconoce la deuda. 
,giro de 10s recursoS, 



. tatixaha idolimitando la&redmqa!ia &&e 
micmpresarios.  t 

w.s is~~m DE DECISZONES DE C R ~ D Z T O  
ALlNTERlOR DE LA COOPERATIVA. SU 
RELACl6N CON LOS RESULTADOS 
ESFERADOS 

El procedimiento de andlisis de las solicitudes de 
crklito expuesto anteriorrnente est6 conectado 
con 10s resultados, aunque ests relaci6n no es 
pknarnente explkita. 

Cierto nurnero de solicitudes de credit0 no 
IleganaconocimientodelComitt2deCrMito y son 
drscartadas en la reuni6n de andlisis del equipo 
profesional. En general, se dwcartan las solicitu- 
des que presentan lo$ siguientes problemar: - Mormacib d@ rospaldo dcla solicitud qwe no 

ha podido completarse a caballdad o que re- 
sulta clarmente incmistente. - Proyectos que rnuestran una rentabilidad 
abiertamente negatiua. 

- Royetos cuyo flujo de caja es incompatible 
terios de monto, plazo e inter& es- 

c cuyo mona sobrepan Cor d r g e  

- Aporte de capital del socio insuficiente en re 
laCi6n a lag cantidades que se soliciten. 

- Sospecha fundsda deque losantecedentesque 
respaldan la solicitud han sido falsead-. 
Son contadas las situacionea en lar cuaks soli- 

citudes rschazadrs por el equipo tecnico basadas 
en @stas consideracioner llegan en apelaci6n al 
Camit6 de Crklito. 

Por TU parte, este d l h  no ha establecido nor. 
mas explicltas para tomar SUB decisions sobre las 
solicitudes que llegan a su conocimimto, per0 en la 
resoluci6n que finamente adopta han pesado pre- 
fermternente hasta ahora 10s siguientes criterios: 
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particip6 en la preparmi6ndel proyecto. 
Delexamendeestos criteciosra&a slavistaque 

deciei6n que $e toma. 
Los criterios del Comitb de Cr6d 

aprobaci6n de 10s proyectos se basan, 

privilegian 10s aspectas econ6rnicos; 

ca un program de naturaleza ec 
para generar determinados resultados 

Ds 10s criterios planteados 



de las decision@ del btnit4 de"CMit0 de la 
cwperativa, la capaddad de p a g  tiene que vw 

la pmpia mantenci6n de 10s fondos de que 
dispone la Coowt iva  para SUB pn%tamos; el 
~portar&!mki anterior del socio en sus obliga- 
times con Ia~Eooperativa tambib estA relaciona- 
doconla i6n de 10s fondos (en el sentido 
dedisminuirlosriesgps),ylOmjsmosucedecon el 
criterio de aMlisi6 de los riesgo del proyecto. La 
opini6n del Wlista respect0 de la solicitud de 

l i  el@4mM de Cn2dit0 estdn guiadas por el 
prop6m&awnentar la rentabilidad. Hay cams 
donded nBdib ha sido otorgado con un pmp6- 
sit0 explkito d k  defender 10s puestos de trabajo, 

En todo -, queda a h vista que el cumpu- 
m h t o  del* Wdades SCICM~Y de la -. 
~mciow esCrYtini0 de las solicitu& de 
tiva Liberacih d- p h d m e ,  en 

Coma socios de la institucih. si este exa~enles 
adecuado con las fialidades suciales e ~ p m d a s  
PO' la Cmperativa. y coh el grupo objetivo que se 
pretende benefiiar, las decisiones dkl q u i p  pro- 
feSiond en primera instancia, y del Camit4 de 
CrMito en segunda, se facilitan y pueden MU- 
cine con bastante pmpiedad a los cribrim que 8e 
han expuesto para apmbar o rechazar las solici- 
tudes de c&it0. 

Se desprende de aqui una ventaja de este pm- 
grama fmanciem a la microempresa, mpeck~ de 
otros que operan en el pais basados en funda- 
mentos no participativos. En efecto, estos riltimos 
se ven enfrentados a la necesidad de evaluar cada 
solicitud que les Ilega, en funci6n de sus pmp6si- 
tos sociales. Como esta es una tarea compleja y 
dificil de sis!ematizar, a menudo adoptan un cri- 
terio objetivo h i m ,  aunque est0 no les asegura 
necesariamenteel cumplimiento delas finalidades 
sociales que se han pmpuesto. Asl, por ejempta, 
para fiies de simplificaci6n, una instituci6npuede 
adoptar el criterio 6Nco relativo a1 n 6 m o  de 
personas que trabajan en el establecimiento que 
solicita el pr&tamo, considerando mmo benefi- 
ciarias a las micmempresas donde este n6mem 
est4 pordebajodeciertos llmiteque sehaya fipdo. 
Si embargo, ate criterio excesivamente simpli- 
ficador puede significar que se es th  beneficiando 
pquenas unidades empresariales que no debie- 
ran ser consideradas en programas de apoyo a la 
microempresa. 

~hoaspectoligadoal sistemadedecisionesde 
la cwperativa y, por consiguiente, ligadd a Iw 
Mdtados, time que ver con la velocidad de res- 
puesta de Cta a las wliciNdes de cledit0 de las 
microempresas asociadas. WM de las p r i ~ ~ ~ t a s  
hovaciones en la operaci6n de la Coopetstiva, 
establecida a 10s pocos m e w  dehabw empeado 
a hcionar, tiene que ver con la ereacih de la 
h~ de OediMs de Gerencia, ampliameIite uti- 
IizwIa mr 10s microemDresarios&t la actualidad. r- - ._I-- 
La prlctica mostr6 que, muchas veces, 10s 
microempresariios experimentaban mesiclad& 



bleci6 esta I&, autorizando a1 Gerente de la 
Cooperativa para aprobar esbs  pr&amos hash 
un m n t o  equivalente a las 15 unidades de fomen- 
to. El procedimiento est6 casi automatizado, y hoy 
en dia pueden acceder a esta llnea todos 10s 
microempresarios asociados que cumplan con 10s 
prerrequisitos establecidos para obtener un prb-  
tamo. 

De un tenor distinto, pero tambi6n ligado a la 
capacidad y velocidad de respuesta de la Coope- 
rativa a las demandas de las microempresas, son 
10s rquisitos de antiguedad como socio para PO- 
der optar a un pr6stamo. Aunque quienes dirigen 
la Cooperativa reconocen que es el prop6sito de 
obtener financiamiento el principal motivo pro el 
cuallos mieroempre~riossolicitan ingresar a ella, 
durante mucho tiempo se plant& la conveniencia 
de fijar un plazo entre eY ingrew del nuevo m i 0  y 
la gesti6n de su pr6stamo. En la actualidad, este 
plazo e8 de tres mesa. Por consiguiente, un socio 
que seincorporaa la Cooperativadebeesperar tres 
meses despuds de haberse aceptado su hgE50, 
para iniciar los trimitel con el fin de obtener un 
prdstamo. Sin embargo, este plazo se est6 revi- 
sando en la actualidad con el pcop6sito de dismE- 
nuir la espera, debido a la necesidad de competir 
con otros programas de apoyo a la microempresa 
que funcionan en el pais y cuya velocidad de 
respuesta es mAs dpida. 

Por otra parte, si bien 10s pr4stamos de Ge 
eencia se aprueban sin mayor irimite, la linea de 
descuento de documenbs y 10s prdstamos de 
proyectos tianen un curso m6s lento en su apro- 
baci6n o rechazo. En el mejot de lor cams, y dado 
que el Comit4 de Credit0 se r e h e  semanalmente, 
la demora en la decisidn puede llegar a ser de una 
semana. Si embargo, dado que ambos tipos de 
pdstamos requieren la elaboraci6n previa de un 
proyecto, la demora oscila en nrnmdio antre dos 
y cuatro semanas. 
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;decuada asistencia t h i C a  
apoyo crediticio que se p M m  
rnomenbs. 

Sin embargo, la Cooperativa de 
dito Liberaci6n ha d e f i d o  para 
quehacer especializado en el BiWbito da 
financiamiento a las microempresas, &I 
tenda asumir acciones en lo reladonad 
asistencia t b i c a  o la capaci 

Esta opci6n contrasta con 
apoyo a la microempresa llev 
el pais como en otros paise de Am&ica Latirid, 
qua combman el crai to  con accionea de apoyoten 
el campo de la asistencia Mcdca y de la capadta- 
ci6n. Asi, por qemplo, la Fundaci6n Carvajal d& 
Colombia, el mayor programa de apoyo a la 
microempresa de America Latina en manas del 
sector privado, establece una relaci6n muy estR 
cha entre el crMit0 y la capacitaci6n que dos 
mismos proporcionan; en chile, PROPESA eta- 
blece una relaci6n semejante entre credit0 y ca- 
pacitacibn; casi todos 10s programas llwados a 
cab0 en el sector rural en Chile y en otros palses 
ligan el cr6dito a la asistencia t h i c a .  

La opci6n tomada por la Cooperativa Libera- 
ci6n se basa en la prictica anterior de qui- 
participaron en su formaci6n. Fsa prdctica les 
aconrejaba separar institucionalmente el aedit~ 
delaasistenciat&micaydelacapacitaci6n,apa& 
del razonamientodequecuandoestos t res t ipdr!  
acciones van unidas, la responsabilidad respecb 
de la devoluci6n de los pn%tamos se mn&ere 
desde el microempresario a quienes han prop& 
cionado la asistencia t M c a  ylir capacitaci6n. M?s 
a h ,  en algunos casos, el iicurriien mora 

. c r y  
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El punto puede ser muy debatible. Quienes 
a p o p  la Wddn Ue los'tres tipos de acciones argu- 
mentan gwde estemodo, se facilita el d-0 de 
program* integrados para microempresarios, 
queel ddftokVaenSi mistno un componentede 
asistencia tb ica  y de capacitacidn, que el efecto 
de un prcSsamo puede perderse por una capaci- 
~6no~asistenciatecnicainadecuadas,quela 
separadbs obliga a establecer pmews de coor- 
dinaci6n que entraban el sistema, etc. 

S i  embargo, la Cooperativa Liberaci6a rem- 
m e  que &I@ el wai t0  como la capacitaci6n y la 
asistawiakhica son elementos fundamentales de 

Tecnica q u e  proporciona servicios 
generales de asistencia h i c a  (legal, contable, 
adminishtiva, etc.) y de una entidad especiali- 

mercializaci6n de las 

tiva ha debido conservar 
eas de la capacitacih y 



e ventas mawup 

unmismopr&-deapoyoyqm;en& casodelas 
miaoempresas, estas cartes  de^ pmeso carecen 
designificaci6nefectivacuando sondesarrolladas 
aisladamenle unas de otras. Est0 es asf en la ma- 
yoria d e  10s casos, aunque en terminos 
metodol6gicos muy ripumsos, que haxienden a 
10s objetivos de este trabajo, debiera hacerse un 
intento deaidar 10s efectos espificos de cada una 
de las variables. 

VI. SEGUlMIENTO Y VERlFlCACI6N DE 
RESULTADOS 

El seguimientoyverificaci6n de resultadosha sido 
implementado hasta ahora deficientemente, 
privilegihdose en cambio la informaci6n conh- 
ble relativa al prestamo mismo recibido por cada 
microempresa. En 1991 se pus0 en marcha una 
base de datos que contiene la siguiente infonna- 
ci6n respecto de cada microempresa asociada a la 
Cooperativa. 
- Nombre del taller 
- Rol UNco Tributario del taller 
- Direcci6n (con indicaci6n de la comuna, ciu- 

dad y telefono) 
- Nombre del responsable del taller 
- Rol Unico Tributario del responsable del taller 

Se trata de datos esW 

valor del activo y del patrimonio, y nsUnero de 
trabajadores. 

Dado que 10s conhctos entre la C o o p t i v a y  
la microempresa carecen de regularidad ar. su 
frecuencia, cualquier esfuerzo de sistemaIizaci6n 
delainformaci6nquedecuentadelawoluci6ndel , 
taller se hace d s  complicado. Por oha parte, IQS 
costos de un seguimiento sistem5tico de las 
microempresas por parte de la Cooperativa se 
estiman excesivamente altos, no obstante la 
relevanciadela informaci6nquepodriaobteaerse. 




