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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Liberacion

L. TRAYECTORIA DE LACOOPERATIVA DE
AHORROY CREDITOLIBERACION

En la generacion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Liberacion participaron dos instituciones:
el Programa de Economia del Trabajo (PET) y la
Federacitn de Cooperativas y Comunidades de
Trabajo (FECOT). En el caso del PET, después de un
largo proceso de investigacion sobre las formas de
sobrevivencia de los sectores mas pobres de la
poblacion, que seinicida comienzos delos afos 80,
concluyo en valorizar altamente las iniciativas de
caracter productivo surgidas de esos sectores,
pero, al mismo tiempo, constatd que una de las
mayores dificultades de esas iniciativas, especial-
mente de aquéllas que habian logrado un mayor
desarrollo y necesitaban recursos para sostener su
crecimiento, era la imposibilidad de acceder a las
fuentes tradicionales de crédito existentes en el
pais. Por su parte, en el caso de la FECOT, esta
entidad habia llegado también a la conclusion de
que no existian en el pais instrumentos financieros
adecuados para iniciativas econdmicas de caracter
autogestionario, especialmente para las mas pe-
quenas. Coincidian asi en sus propositos una ins-
titucion de estudios y de servicios a los sectores
populares —el PET—, y una entidad de
agremiacion de talleres, cooperativas y empresas

omer 24, 1993

Diego Vidal
Cooperativa LIBERACION

autogestionadas —la FECOT—.

En la concepcitn original de la Cooperativa
Liberacién estaba la idea de constituir una entidad
financiera de apoyo a las microempresas, coope-
rativas de trabajo y demds empresas
autogestionadas, operando con establecimientos
fabriles del sector urbano del pais. Debido a la
escasa presencia de cooperativas de trabajo y
empresas autogestionadas en el medio, se espe-
raba enfatizar preferentemente el apoyo a la
microempresa.

La Cooperativade Ahorroy Crédito Liberacion
inicié sus actividades de financiamiento a las
microempresasa principios de 1986,a pesar deque
sus comienzos como institucién de ahorro y cré-
dito se remontan a principios de la década de los
70. En efecto, debido a los obsticulos administra-
tivos existentes en aquellos afos para formar
cooperativas deahorro y crédito, el PET y la FECOT
identificaron y recurrieron conjuntamente a una
cooperativa de ahorro y crédito que en dichos
momentos se encontraba en receso, y simultd-
neamente, con una situacion financiera y patri-
monial plenamente saneada y sin movimiento.
Dicha cooperativa —la Cooperativa Liberacién—
estaba en proceso de disolucion. Deacuerdoconla
administracion de la cooperativa de esos momen-
tos, sus socios accedieron a revertir el proceso de



disolucitn, a incorporar un cierto niimero de so-

cios delaconfianza del PET y de la FECOT, en tanto

que ellos mismos se retiraban de la cooperativa

para dar paso, asi, hacia fines de 1985, a un nuevo

destino de esta cooperativa en torno al fomento y
de las microempresas.

De este modo, el PET pas® a contar con un
instrumento financiero legal a través del cual ca-
nalizar su propio proyecto de apoyo crediticioalas

i resas, formulado en 1985 con el nombre
de Fondo de Desarrollo de la Economia Popular
(FODEP), en tanto que la FECOT encontraba una
instancia que contribuiria al desarrollo de la
autogestion en el pais.

A principios de 1987, los estatutos originales de
la cpoperativa fueron modificados por la Junta
General de socios con el fin de consagrar en la
eseritura social el objetivo de fomento y apoyoala
I!l'lil:m-empresa. Hasta el momento, la cooperativa
se atenia en sus operaciones a lo que era el fun-
cionamiento generalizado de las cooperativas de
ahorroy crédito en el pais, que no hacen distincitn
entre el préstamo productivo y el préstamo de
consumo. Por otra parte, se reconocio en la mo-
dificaciéin de estatutos la existencia de tres tiposde
socios:

SOCIOS A: microempresas del sector informal de
la economia

SOCIOS B: microempresas juridicamente forma-
lizadas y cooperativas de trabajo.

SOCIOS C: entidades de agremiacion de micro-
empresas y coope-rativas, ONG y
otras instituciones privadas que, sin
ser sujetos de crédito, participan de
los abjetivos de la cooperativa.

1986 fue un afio destinado a establecer politi-
cas, a formular los procedimientos de funciona-
miento de la cooperativa y a buscar los recursos
necesarios para poner en marcha las operaciones
de crédito. Todo esto, fue posible con donaciones
iniciales de recursos (que en afios posteriores se
Tepetirian) de dos fundaciones holandesas: NOVIB
¥ CEBEMO.

El afto 1987, junto con permitir un aumento
iportante de las operaciones, estuvo centrado en

ki

determinar nuevas formas deoperaciénderivadas
del.:: reforma de estatutos aprobada porlaJuntade
Socios. Ademas, en ese afo seinician los acuerdos
de aval y garantia con otras ONG orientadas al
apoyo de la microempresa.

1988 corresponde ya a un afio de funciona-
mientode lacooperativa a régimen normal, conun
importante nuevo incremento en sus operaciones,
¥ con un énfasis en la determinacion de indices de
eficiencia (cobranza, recuperacitn, gastos, etc.).

En 1989, la cooperativa abre su primera sucur-
sal en Concepci6n, e inicia acciones destinadas a
obtener recursos significativos de fuentes exter-
nas, acordes con su programa de expansin.

En 1990, gestiones de financiamiento realiza-
das frente al Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) llegaron a su culminacion con la aprobacion
por parte de ese Banco de un préstamo, en condi-
ciones muy blandas, por US$500.000; se obtuvo
una aprobacion adicional de recursos del Fondo
de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), depen-
diente del Ministerio de Planificacitn.

En 1991 se ponen en operacitn los recursos del
préstama del BID y del FOSIS, y se obtienen re-
cursos adicionales de una fundacion espanola -
CODESPA-; a su vez, se abre una sucursal en
Valparaiso y otra en la Zona Sur de Santiago.

Ese afo se llevo a cabo una nueva reforma de
estatutos destinada a diferenciar dentro del Con-
sejode Ad racion los distint itos de
socios de la cooperativa, a establecer la participa-
citin de los socios de la cooperativa, a establecer la
participacion de los socios en instancias regionales
con poder de decisitn, y a crear un Comité de
Participacion encargada de poner en marcha ini-
ciativas destinadas a fortalecer la participacion de
los socios al interior de la cooperativa. Para fines
estamentarios, se establecieron cuatro categorias
de socios, dividiendo el estamento C anterior en
dos grupos: entidades de agremiacion de empre-
sas y cooperativas (socios D), y ONG y otras ins-
tituciones privadas que, sin ser sujetos de crédito,
participan de los objetivos de la cooperativa (so-
cios C).

Finalmente, el ano 1992 fue el periodo enel que 333
se continud con el proceso de profundizacidn de la
acci6n de la Cooperativa con un énfasis especial en
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el incremento de las operaciones de crédito y la CLUADRO N2 R b |
obtencion de los recursos para el cumplimiento de

dicho objetivo. SOCIOSACTIVOS DELA

La relacion suscinta que se acaba de hacer es COOPERATIVA LIBERACION
ilustrativa de un proceso sostenido de expansion, PORANO DEINGRESO(1986-1992)
desde 1986 hasta 1992. Igualmenteilustrativas son :
las cifras dedesarrollo de la base societaria y de los Afio N'desocios
fondos para préstamos.

El crecimiento en el ndmero de socios en el }3:? 13
periodo 1986-1992 es el que se muestra en el Cua- 1988 46
dro N"2. 1989 80

La proporcidn entre socios del estamento A y 1990 164
s0cios del estamento B se ha mantenido relativa- 1991 382
mente estable, con un porcentaje del 90 por ciento 1992 782
de socios A y un 10 por ciento de socios B. Por su
parte, el estamento de socios C ha tenido escaso Total socios Activos 1482
movimiento hasta ahora. A los dos socios E

CUADRON®3
SOCIOS DELACOOPERATIVA LIBERACION SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
1991
ACTIVIDAD
ECONOMICA NUMERO DESOCIOS PORCENTAJE
Maderas 199 134
Confecciones 276 18,6
Cuero y calzados 184 124
Textiles 69 46
Industrias metilicas 97 6,5
Imprentas y editoriales 100 67
Alimentos 79 53
Servicios de reparaciones 95 6,4
Cerdmica 52 35
Prod. plisticos y quimicos 38 25
Maquinarias 47 ER
Servicios varios 68 45
Ohras manufacturas 55 37
Comercio 19 12
Construyendo juntos 15 11
Construccion 21 14
Pesca artesanal 44 30
Otros talleres 13 11
Instituciones & 05
334 Productos agropecuarios -] 05

Total Socios 1482 100,0
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institucionales que participaron en la fundacion
dela rativa -PET y FECOT- se agregaron en
1989 dos ONG: la Fundacién Solidaria Trabajo para
un Hermano y Taller Norte. La primera de éstas es
una institucién que también apoya financie-
ramente a las microempresas, en tanto que la se-
gunda, orientada a la vivienda popular, ha podido
canalizar recursos a través de la cooperativa para
un tipo de organizaciones populares de vivienda
denominadas «Construyendo juntoss,

Del total de socios existentes a fines de 1992,
predominaban los establecimientos dedicados a la
confeccion de prendas de vestir (18,6 porciento), a
la fabricacion de productos de madera (13,2 por
ciento), y al curo y el calzado (12,4 por ciento), tal
como se indica en el Cuadro N° 3 que se presenta
a continuacion.

Las cifras que maneja la cooperativa indican
que las ventas promedio mensual de sus socios
ascienden a la suma de $685.409 (el equivalente a
unos US$1.704).

Enloqueserefierea la asignacion de recursos por
parte de la Cooperativa Liberacidn, el nimero de
operaciones de crédito ha tenido entre 1986y 1992 la
evolucién que se muestra en el Cuadro N°4.

Los Créditos de Proyectos corresponden a pro-
yectos de financiamiento preparados y presenta-
dos por los socios (con asesoria del personal de la
Cooperativa) que, por lo general, obedecen a un
propésito de ampliacion de las actividades de la

microempresa con la consiguiente necesidad de
aumentar su capital de trabajo y /0 de aumentar o
reemplazaractivos fijos. Por su parte, el Descuento
de Documentos, como lo indlica sunombre, corres-
ponde a descuento de cheques a fecha, letras y
otros documentos de pago por parte de clientes de
la microempresa; en esta misma linea se asimilan
los anticipos proporcionados por la cooperativa
sobre6rdenes de compray facturas declientes. Por
tltimo, el Crédito de Gerencia es un préstamo de
tramitacién inmediata para hacer frente a necesi-
dades imprevistas de caja, que se concede sobre la
base de una delegacitn de atribuciones del Conse-
jo de Administracion de la Cooperativa sobre el
Gerente de la misma. El monto madximo de un
préstamo de gerencia es de unos US$350.

Los recursos de los que ha dispuesto la Coope-
rativa para la materializacion de estos créditos
alcanzaban en 1990 a $116 millones (unos
US$330.000), en tanto que en 1991 su volumen
llegaba a los $321 millones (alrededor de
US§900.000). Los $321 millones de 1991 permitie-
ron otorgar préstamos a las microempresas de ese
ano por casi $517 millones. En el afio 1992 la
Cooperativa dispuso de $560 millones disponibles
para créditos y otorgd créditos por la suma de
$1.284 millones.

Sobre la base de las cifras expuestas hasta aqui
se determina que el monto promedio de cada
préstamo para créditos de proyectos alcanzb en

CUADRON’4 ]
NUMERO DE OPERACIONES DE CREDITO POR TIPO DE PRESTAMO Y ANO
1986-1991 e A R e
Afio Tipo de préstamos Total
Cr;d;ims Descuemﬁ de Criditos de
proyectos documentos gerencia
o, 5 17
1986 15 (1} 2
1987 42 1] 70 112
1988 46 14 76 136
1989 102 18 x g;g
1990 126 36 "
= - 7 &0t 1616
1992 668 34 g
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1992 a los $586.000 (poco mds de US$1.450).

En el cuadro N° 5 se presenta el detalle de las
colocaciones al 31 de diciembre de 1992,
desglosados por producto financierp y sucursal.

El origen de los recursos para préstamos es el
que se indica en el Cuadro N” 6.

El préstamo del BID, cuya proporcidn en el
financiamiento total se indica y que alcanza a los
USE500.000, es casi una donacién. El compromiso
de la Cooperativa es de devolverlo en un plazo de
25 afos, con una comision del 0,5 por ciento anual,
con 8 afos de gracia y sin cldusulas de reajuste.
Sélo es obligacion de la Cooperativa crear una

cuenta de reserva donde se acumulen los reajustes
por efecto de inflacion.

Cabe hacer notar que el cuadro anterior sola-
mente es ilustrativo de la forma en que se han
financiado los créditos que ha otorgado la coope-
rativa. No es una descripcifn detallada de los
activos y paswos del balance. Por lo mismo, el
capital de los socios, que asciende a 97 millones de
pesos aparece financiando una parte de los crédi-
tos, sin emb. ), Testan apr i ente 24 mi-
llones depesasdecapltalqueﬂmndanuh'ascum-
tas de activo.

CUADRON"S
SALDO DE COLOCACIONES POR PRODUCTO Y SLICURSAL
(miles de pesos al 31/12/92)
Productos Stgo. Stgo.SLUR Concep. Valpo. Total
Proyectos 157.276 44.458 56.307 66.564 324,605
Gerencia 10.361 2521 5.441 4.121 2244
lineas de Des. 104.507 9114 26.102 31.006 171129
Factoring 16.938 (1] 0 434 17372
Programas Esp 8.452 0 0 0 8452
Total por Suc 297934 56.093 B87.850 102.125 544.002
Porcentajes 54,8% 10,4% 16,1% 18,7% 100%
CUADRON6
ORIGEN DELOS RECURSOS PARA PRESTAMOS DE LA COOPERATIVA LIBERACION 1991
fen %)
Fuentede Recursos %
Capital y Reservas
Capital de los socios y reservas 13,5%
Subtotal Capital y Reservas $ 72,953,000 13,5%
Donaciones al patrimonio
NOVIB - CEBEMO 250
CODESPA 80
OTROS 45
Subtotal donaciones $204.321.000 375
Pasivos exigibles
35,5%
336 FOsSIS 135
Subtotal créditos $ 266.818.000 49,0
__ Total = $ 544.000.000 100,0
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=%
i I, ESTRUCTURA DE LA COOPERATIVA

-

\Laestructura de la Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito Liberacion, como todas las cooperativas, so-
brepone una estructura de participacion de los
‘socios sobre una administrativa de cardcter em-
presarial (en este caso, financiero).

La Cooperativa Liberacitn no asocia personas
‘sino grupos productivos. Por consiguiente, y sélo
para efectos legales, en el caso de los socios del
eslamento A (socios que no estin formalizados
legalmente) seasocia ala Cooperativa un miembro
de cada grupo productivo informal, pero se deja
establecido en la préctica que dicha persona actia
€omo socio en representacion de su grupo.

La estructura de participacion de la Cooperati-
va Liberacion se basa en la Asamblea General de
Socios, el Consejo de Administracién, los Comités
que de él dependen (de los cuales, el mds impor-
tante es el Comité de Créditos), los Comités Regio-
nales, el Comité de Participacion y la Junta de

- Vigilancia. En 1991 hubo un intento de los Con-
sejeros que representaban a las dos instituciones
fundadoras, PET y FECOT, para formar un Comité
de Educacién, pero su funcionamiento fue
discontinuado y lleg a escasos resultados.

La Asamblea General de Socios es el organismos
méximo de direccién de la Cooperativa. Se retine
en Junta Ordinaria anualmente para conocer y
aprobar cuando lo estime conveniente, para co-
‘nocer y decidir sobre cualquier otro punto que se
considere de interés o que este establecido por los
estatutos, como lo es, por ejemplo, las reformas de
10s mismos. Las Juntas se realizan en la sede de la
Cooperativa, Santiago, lo que implica la realiza-
cion de Juntas Regionales preparatorias a cada
Junta Ordinaria o Extraordinaria, en aquellas lo-
calidades donde opera la Cooperativa.

A las Juntas realizadas hasta ahora han asistido
entre 60 y 150 socios, lo que revela que la partici-
Pacion en estos eventos ha llevado un ritmo infe-
rior al proceso de incorporacién de nuevos socios.
Si bien es cierto que alrededor de un 30 por ciento
de los socios de la Cooperativa residen en otras

- Tegiones del pais, ello noes suficiente para explicar

este bajo interés relativo por parte de ellos para
i en las Juntas. Con el objeto deabordar el

prablema, en la reforma de los Estatutos de la
Cooperativa aprobada en 1991 se establecit la
creacion de un Comité de Participacitn.

EIComsejade."' itn es el organismo
colegiado sobre el cual la Junta de Socios delega la
marcha y supervision de la Cooperativa. Después
dela reforma de estatutos de 1991, su composicién
es la siguiente:

- Cinco representantes de las microempresas,
elegidos por la Junta, de los cuales dos pueden
ser de organismos de agremiacién como la
FECOT, si estos organismos hacen uso de esta
opcidn.

- Un representante de cada regién donde opere
laCooperativa y sehaya constituido un Comité
Regional, designado por los miembros de este
tltimo entre quienes forman parte del Comité
que representan a las microempresas. En la
actualidad, el Consejo de Ad ministracitn de la
Cooperativa cuenta con dos consejeros co-
rrespondientes a esta categoria, uno de
Valparaiso y uno de Concepcidn.

- Tres consejeros designados por el estamento de
socio C de la Cooperativa.

- Dos representantes del personal de la Coope-
rativa, designados por todos los funcionarios
de la misma.

Cada consejero titular cuenta con un respectivo
consejero suplente. Entre los consejeros titulares
de la Cooperativa se elige un Presidente, un Vi-
cepresidente y un Secretario. La duracion en sus
cargos serd, a partir de 1993, de tres afios.

El Consejo de Administracitn se reline men-
sualmente, hasta ahora, y sus principales tareas
tienen que ver con la supervision de la marcha de
la Cooperativa, la aprobacion de planes y pro-
gramas, y la admision y eliminacion de spcios.

En lo que va corrido de la marcha de la Coo-
perativa, depende de &l el Comité de Créditos y el
Comité de Admisién de Socios,

El Comité de Crédito estd establecido en los es-
tatutos de la Cooperativa y lo conforman tres
miembros del Consejo de Administracién de la
misma. Este Comité, en reuniones semanales,
aprueba los préstamos que otorga la Cooperativa
(salvo los Créditos de Gerencia, que el Consejo de
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Administracion deleg6 en el Gerente) y propone
politicas de crédito para su aprobacion por parte
del Consejo de Administracion.

Debido al gran volumen de incorporacion de
nuevos socios (a razén de 50 a 80 por mes) y a la
necesidad de estudiar més acuciosamente sus
respectivas solicitudes de ingreso, en 1991 el
Consejo de Administracion establecit un Comité de
Admisién de Socios, formado por tres consejeros
encargadosde esta tarea, conel objeto dellegar con
una propuesta acabada acada reunion del Consejo
donde debeaprobarse el ingreso de nuevos socios.
Este Comité no estd expresamente establecido en
los estatutos, pero forma parte de las atribuciones
de delegacion con las cuales cuenta el Consejo de
Administracion. Hasta ahora, su frecuencia de
reuniones ha sido mensual.

Los Comités Regionales, creados con la reforma
de estatutos de 1991, son instancias de represen-
tacién regional de los socios que en provincias,
estin adscritos a una determinada sede regional
de la Cooperativa. Como tales, operan como Co-
mité de Crédito y como Comité de Admisifn de
Socios para su respectiva region. La composicitn
de estos comités es la siguiente:

3 representantes de las microempresas socias

que operan en la region.

1 representante de los socios C que puede ser,

en el futuro, un representante de una ONG que

opere en la regién que haya sido incorporada
como socia de la Cooperativa.

- 1 representante del personal de la oficina re-
gional de la Cooperativa.

Como ya se ha dicho anteriormente, los
miembros de cada Comité Regional eligen entre
5us tres representantes de las microempresas al
miembro del Consejo de Administracion que los
representard en esa instancia. También se ha dicho
que, en la actualidad, se han constituido Comités
Regionales en Valparaiso y Concepcion.

El Comité de Participacién es, también, una
creacion de la reforma de estatutos de 1991, Esta
conformado por dos socios elegidos en la Junta
Ordinaria y por un consejero designado por el
Consejo de Administracién. Sus tareas estin refe-
ridas a idear mecanismos de participacion de los
socios en la Cooperativa y a estimular dicha par-
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ticipacidn.

Por ltimo, la Junta de Vigilancia es una ins-
tancia contralora tradicional, establecida en los
eslatutos delas cooperativas chilenas, cuyamisién
es la de vigilar la calidad y rectitud en la admi-
nistracion de la Cooperativa, especialmente en el
manejo de los fondos y demis bienes de la misma.
Sus tres miembros titulares, lo mismo que sus tres
suplentes, son elegidos por la Junta Ordinaria, y
duran un afio en su cargo. Por consiguiente, su
dependencia es directa de la Asamblea de Socios.

A esta estructura societaria de la Cooperativa
seliga una estructura de ejecucién encabezada por
el Gerente, El Gerente es un profesional de la
confianza del Consejo de Administracién, pero
cuya remocién no quedaal arbitrio de una mayoria
del mismo, sino que el cese de sus actividades estd
sujeto a algunos requisitos.

De la Gerencia (conformada por el Gerente, el
Subgerente y una secretaria de Gerencia) depen-
den funcionalmente tres grandes unidades: una
unidad técnica, una unidad de finanzas y conta-
bilidad y una unidad de promocién y educacién.
En términos territoriales, dependen de la Geren-
cia, ademds de la oficina central de Santiago, las
sucursales de Valparaiso, Concepeitn y dela Zona
Sur de Santiago.

La unidad técnica se encarga de la preparacitn
de los proyectos de crédito y de su seguimiento, lo
que implica un contacto bastante continuo con los
microempresarios. La unidad de finanzas y con-
tabilidad agrupa las sub funciones de
aprovisionamiento de los recursos, registro de las
operaciones, caja, cobranza, contraloria contable y
la administracion interna de la Cooperativa. Por
iltimo, la unidad de promocitn y educacion se
encarga de promover la Cooperativa entre socios
potenciales, preparar las solicitudes de admisi6n
de nuevos socios, realizar los programas de ca-
pacitacion de los nuevos socios, realizar los pro-
gramas de capacitacion de los nuevos socios en
torno al funcionamiento y forma de operar de la
Cooperativa, y detectar y coordinar con otras
ONG las necesidades de capacitacién. Esta ltima
unidad tiene a su cargo la publicacién de un bo-
letin bimensual.

En las sucursales, el equipo basico de ejecucion



est formado por uningeniero o técnicoa cargo de
la oficina quien, ademds, prepara los proyectos de
crédito y se encarga del seguimiento de las
microempresas, un encargado de promocion y
educacion y una secretaria que asume las diversas
tareas administrativas de la oficina.

Ill. PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS DE
LA COOPERATIVA. METODOLOGIA DE
TRABAJO

El diagndstico que tienen en la actualidad las au-
toridades del pais interesadas en el apoyo y forta-
lecimiento de las microempresas, plantea que es-
tas unidades productivas carecen de acceso al
mercado financiero formal, porque el costo de
transaccitn de cada operacitn de crédito resulta
excesivamente elevado. En otros términos, el sis-
tema bancario chileno no llega a la microempresa
porgue la rentabilidad de cada operacién de cré-
dito realizada con ella es cercana a cero o inferior
acero. Ello seria consecuencia de que el costo que
sufren los bancos en cada transaccitn financiera
seria cubierto muy deficientemente en cadauna de
las pequenas operaciones posibles de realizar con
las microempresas.
punto tiene més aristas que el solo costo de
transaccion. Este aspecto, si bien importante, noes
la inica barrera a la incorporacion de las
microempresas al mercado financiero formal.
También actian fuertemente en contra de otros
factores como la imprecision de los antecedentes
que proporciona el microempresario para el and-
isis de su proyecto, la discriminacitn social y de
frato que se produce sobre el microempresario al
interior del banco, la existencia de tecnicismos
bancarios que el microempresariono comprendey
que nadie se los explica, la dificultad que puede
tener el microempresario para exponer una idea
que requiere financiamiento, etc.
Desde el punto de vista de sus costos, 1a Coo-
Perativa experimenta una tension sostenida entre
1a generacién de ingresos y los gastos que debe

- enfrentar. Los ingresos operacionales estin cons-

tituidos por los intereses, cuotas sociales y comi-

 sibnes cobradas, y por los pagos hechos por el

FOSIS y otros organismos por créditos concedidos
enel periodo, en tanto que los gastos comesponden
€n su mayor proporcion a sueldos del personal
(52 8porcientodelos gastosen 1991). La evolucién
de ingresos de la operaci6n y gastos entre 1989 y
1992, ha sido la que se muestra en el Cuadro N°7
que se expone a continuacion, el que también
presenta la relacion porcentual entre ambas par-
tidas.

CUADRON"7
EVOLUCION DE INGRESOS OPERACIONALES Y
GASTOS DE LA COOPERATIVA
1985-1992

Afio Ingresos Gastos Relacidn de

(Miles de §)  (Miles de §)  Ingresos a

Gastos %
1989 17.903 36987 484
1990 40.614 64.211 633
1991 75.188 111.342 675
1992 147.656 189.707 778

Tal como se puede observar la Cooperativa ha
ido incrementando progresivamente la cobertura
definanciamiento de sus gastos operacionales. Las
cifras reflejan como ingresos los intereses
percibidos, cuotas sociales y reajustes ganados. Se
consideran como egresos los normales, fruto de la
operacién y los reajustes pagados y la fluctuacion
de valores. No se han considerado como ingresos
todos los aportes de instituciones piblicas y pri-
vadas que la Cooperativa ha recibido para con-
tribuir a su financiamiento.

En relacion al trabajo especifico con
microempresarios, la Cooperativa ha definido dos
procedimientos estandarizados, uno para la ad-
misién de nuevos socios y el otro para la prepa-
racion de proyectos de crédito, su aprobacion y
seguimiento. A continuacién se describen cada
uno de ellos.

1. Admision de nuevos socios
La Cooperativa no ha realizado hasta ahora cam-

panas masivas de captacitn de nuevos socios. Los
socioshan llegado, por lo general, porel consejode
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socios antiguos o de ONG que conocen el trabajo

de la Cooperativa.

Casi todas las personas que llegan alas oficinas
delaCooperativa Liberacitn ainformarse sobresu
funcionamiento y las posibilidades de acceso a
ellos pudieran tener, lo hacen motivados por la
posibilidad debeneficiarse con préstamos produc-
tivos, Los microempresarios que plantean su in-
corporacion a la Cooperativa sin requerir
financiamiento, son contadas excepciones.

Los interesados en incorporarse a la Coopera-
tiva se entrevista con un funcionario de promo-
cién, con el cual acuerdan una visita al estableci-
miento productivo. Este mismo funcionario ela-
bora un diagnbstico de la microempresa respecto
del cumplimiento de los requisitos para ser con-
siderados dentro del grupo objetivo de la Coope-
rativa.

Los requisitos definidos hasta ahora para ser
considerado en este grupo objetive son los si-
guientes:

a. La microempresa debe realizar una actividad
de cardcter industrial, sea de produccién de
bienes o de prestacion de servicios. En general,
se descartan de plano las actividades neta-
mente comerciales (como el comercio ambu-
lante, o actividades agricolas que van a impli-
car el financiamiento de cultivos.

b. La antigiedad de operacién de la microem-

presa debe ser superior a seis meses. La Coo-

perativa no financia proyectos de creacion de
micropmpresas.

El establecimiento debe estar ubicado dentro

del drea territorial en la cual opera la Coope-

rativa: Santiago, Valparaiso y Concepcitn, in-
cluidas localidades cercanas.

d. El numero de personas que trabajen en la
microempresa debe ser igual o superior a tres.
Algunas de estas personas pueden ser fami-
liares no remunerados. En dreas territoriales
nuevas en las cuales inicie sus actividades la
Cooperativa se ha aceptado que el limite infe-
rior se rebaje temporalmente a dos.

e. La remuneracidon mdxima pagada por la
microempresa (incluido el retiro del
microempresario) no puede ser superior a cin-
co veces la remuneracién minima.

(o]
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f. Ninguna de las personas que trabajen en la
microempresa pueden percibir una remune-
racién inferior al sueldo minimo legal por jor-
nada completa. Se exceptian de este requisito
los familiares no remunerados y los trabaja-
dores que tienen el status legal de aprendices.

g La microempresa debe ser la actividad princi-
pal de subsistencia del microempresario, esto
es, su principal fuente de ingreso familiar.
Realizado el diagnbstico por el encargado de

promocion, este pasa a una reunién regular del
equipo profesional de la Cooperativa, quien, sobre
la base de los antecedentes recogidos, establece
una recomendacitn de aprobar o rechazar la ad-
mision del postulante.

La recomendacion, junto con un resumen del
diagnostico, es entregada al Consejo de adminis-
tracion de la Cooperativa, quien determina en
ultimo término, si se acepta o se rechaza la solici-
tud de admisitn de la microempresa.

Si la microempresa es aceptada como socia, el
respectivo microempresario debe participarenun
corto programa de capacitacién (tres sesiones)
sobre la forma de operar de la Cooperativa y la
preparacion de proyectos.

2. Preparacién de los proyectos de crédito,
aprobacidn y seguimiento

Si una microempresa es aceptada como socia,
puede presentar de inmediato una solicitud de
crédito. En caso de hacerlo, se le asigna un profe-
sional de la unidad técnica con el cual preparard
conjuntamente el proyecto de crédito. Los datos
que debe consignar el proyecto son los siguientes:

a. Identificacitn del proyecto
- nombre del taller
- sector de la produccién al cual pertenece
- tipo legal de taller
- destino de los recursos solicitados
- localizacion del proyecto
- mnombre de la persona responsable del pro-
yecto
b. Antecedentes especificos sobre el proyecto
- actividades realizadas porel grupo produc-
tivo hasta la fecha



- objetivos especificos del proyecto
- destrezas y experiencias de los integrantes
- Areas criticas previstas en el proyecto
- Razones para esperar el éxito del proyecto
- Efectos de un eventual fracaso
¢. Estado de situacion de la microempresa
- especificacion del activo
- capital fijo y capital de trabajo
- el pasivo y el patrimonio
d. Plan de actividades
- plan de produccion
- plan de ventas
- costeo
e Necesidades de inversion del proyecto y flujo
de caja
- necesidades de inversi6n en capital fijo
- necesidades de inversion en capital de tra-
bajo
- flujo de caja

J Caracterfsticas organizativas del grupo

Una vez que la elaboracitn del proyecto ha con-
cluido, la unidad técnica emite un informe y la
Gerencia hace llegar todos los antecedentes al
Comité de Créditos. Ademds, el técnico que cola-
bort con el microempresario en la elaboracion del
proyecto participa en la reunitn del Comité de
Créditos, en la cual se resolverd sobre el mismo, a
fin de responder a las consultas que puedan ex-
presar los miembros del Comité, y para manifestar
5u opinifin sobre la conveniencia de aprobar o
rechazar la solicitud. El Comité de Créditos toma
esta decision sobre la base de toda esta informa-
citin, decisién que puede coincidir o discrepar con
la recomendaci6n del equipo técnico.

Si el proyecto es aprobado por el Comité de
Créditos, los pasos posteriores son netamente
administrativos (firma de los documentos por los
cuales el microempresario reconoce la deuda,
constitucitn de las garantias, giro de los recursos,
ete.).

Para el seguimiento posterior, el mismo
~ analista de crédito o un auxiliar realiza visitasa la

L resa y supervisa que los recursos se
- empleen en los fines para los cuales fueron solici-

~ tados. En la practica, estas visitas de seguimiento

se transforman en visitas de asistencia técnica. La

persona encargada de su realizacitn va asesoran-

do en ellas al microempresario, de manera de
lograrenla mejor formalos objetivos buscadoscon
el crédito.

Existe un consenso generalizado entre especia-
listas latinoamericanos sobrela microempresa que
este proceso de preparacion del proyecto, apro-
baci6n y seguimiento, es un factor fundamental en
el éxito de los programas de apoyo a estas unida-
des productivas. En concreto, las siguientes
condicionantes tendrian una incidencia primor-
dial:

a. Frecuencia e intensidad de los contactos entre
el analista y el microempresario en el periodo
previo y en el perfiodo posteriora la aprobacién
del crédito.

b. Realizacion de los contactos en terreno, en el
lugar de trabajo del microempresario, espe-
cialmente en el periodo de preparacion del
proyecto.

Pero, como es obvio, estos condicionantes estin
limitados por el costo que implican, lo que ha
conducido entre los expertos a especulaciones
respecto del numero dptimo de microempresas
que se pueden atender. En los programas de cré-
ditos llevados a cabo en Centroamérica, se ha
planteado que un anilisis de crédito puede tenera
cargo simultineamente un total de entre 40 y 60
microempresas. En los primeros afios de la Coo-
perativa Liberacion, se llegd a cifras semejantes
estableciendo una clasificacion de los clientes de
crédito en tres categorias:

- Prestatarios de la Cooperativa que operan sin
problemas y se relacionan regularmente con
ella, a los cuales se visitaba normalmente una
vez al mes.

- Prestatarios de la Cooperativa de comporta-
miento no suficientemente conocido o que se
encontraban en el periodo de aplicacion de los
recursos obtenidos en préstamo, a los que se
procuraba visitar con una frecuencia quince-
nal.

- Prestatarios con problemas o incumplimiento
con la Cooperativa, a los que se visitaba se-
manalmente o, incluso, con mayo frecuencia,

En la actualidad, el fuerte crecimiento experi-
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mentado por el namero de socios de la Coope-
rativa ha ido limitando la frecuencia de contac-
to en el lugar de trabajo entre los analistas y los
microempresarios.

IV.SISTEMA DE DECISIONES DECREDITO
ALINTERIOR DE LA COOPERATIVA.5U
RELACION CON LOS RESULTADOS
ESPERADOS

El procedimiento de anilisis de las solicitudes de

crédito expuesto anteriormente estd conectado

con los resultados, aunque estd relacion no es
plenamente explicita.

Cierto numero de solicitudes de crédito no
llegan a conocimiento del Comité de Crédito y son
descartadas en la reunion de andlisis del equipo
profesional. En general, se descartan las solicitu-
des que presentan los siguientes problemas:

- Informaci6n de respaldo dela solicitud que no
ha podido completarse a cabalidad o que re-
sulta claramente inconsistente.

Proyectos que muestran una rentabilidad

abiertamente negativa.

- Solicitudes que encubren en la realidad una
peticién de un préstamo para otros propositos,
porlo general, para un prop6sito de consumo.

- Proyectos cuyo flujo de caja es incompatible
con los criterios de monto, plazo e interés es-
tablecidos por la Cooperativa.

Salicitudes cuyo monto sobrepasa los mérge-

nes miximos de préstamo establecidos por la

Cooperativa para los socios.

Aporte de capital del socio insuficiente en re-

lacion a las cantidades que se soliciten.

Sospecha fundada de que los antecedentes que

respaldan la solicitud han sido falseados.

Son contadas las situaciones en las cuales soli-
citudes rechazadas por el equipo técnico basadas
en estas consideraciones llegan en apelacion al
Comité de Crédito.

Por su parte, este altimo no ha establecido nor-
mas explicitas para tomar sus decisiones sobre las
solicitudes que llegan a su conocimiento, pero en la
resolucién que finalmente adopta han pesado pre-
ferentemente hasta ahora los siguientes criterios:

Propasiciones 23, 1993

a. Capacidad de pago mostrada por el proyecto

presentado a su consideraci6n.

b. Comportamiento anterior del socio en sus obli-
gaciones con la Cooperativa, cuandose trata de
socios que ya se han beneficiado con otros
préstamos.

. Rentabilidad del proyecto presentado.

. Riesgos del proyecto.

e. Opinion del analista de la Cooperativa que

participé en la preparacién del proyecto,

Del examen de estos criterios saltaala vista que
el Comilé no prioriza sino indirectamente en su
decisitn, los indicadores que se relacionan con el
impacto del programa de financiamiento de la
microempresa: empleo generado, aumento de los
ingresos, etc. No es que el Comité los omita com-
pletamente, pero tampoco son relevantes en la
decision que se toma,

Los criterios del Comité de Crédito para la
aprobacitn de los proyectos se basan, fundamen-
talmente, en asegurar la capacidad de autosos-
tenimiento del sisterna financiero, Ctros progra-
mas de crédito puestos en ejecucion en el pais han
fracasado rapidamente, o se han extinguido, por
una administracion negligente en relacion a este
requisito de autosostenimiento.

El punto es parte de una antigua controversia
que ha estado presente en los programas de de-
sarrollo social puestos en marcha en el pais. Se
habla de que un programa se maneja con un cri-
terio «economicista» cuando en su operacién se
privilegian los aspectos econdmicos; por el con-
trario, un programa se manejaria con un criterio
ssocial» cuando se privilegian los aspectos sociales
del mismo. Sin embargo, en muchos sectores se ha
llegado al convencimiento de que la controversia
entre los aspectos econdmicos y sociales de un
proyecto es una controversia falsa. Si se pone en
prdctica un programa de naturaleza econémica
para generar determinados resultados sociales,
como es un programadeapoyo ala microempresa,
los resultados econtmicos del mismo deben ser
obligadamente congruentes con los resultados
sociales que se buscan, salvo que haya un error en
la concepcitn original del programa o que éste se
haya desviado de sus objetivos.

De los eriterios planteados como fundamento

an



de las decisiones del Comité de Crédito de la
Cooperativa, la capacidad de pago tiene que ver
con la propia mantenci6n de los fondos de que
dispone la Cooperativa para sus préstamos; el

ento anterior del socio en sus obliga-
ciones con la Cooperativa también estd relaciona-
do con la mantencitn de los fondos (en el sentido
dedisminuir los riesgos), y lo mismo sucede con el
criterio de andlisis de los riesgo del proyecto. La
opinién del analista respecto de la solicitud de
crédito estd orientada, fundamentalmente, a con-
siderar aspectos importantes que no hubieran
quedado con suficiente evidencia en la sola pre-
sentacidn por escrito del proyecto.

Por consiguiente, de los criterios utilizados por
el Comité de Crédito para la asignacion de los
recursos de la Cooperativa, solo el de rentabilidad
esta asociado a los resultados del programa de
financiamiento para la microempresa. Un pro-
yecto de crédito de una microempresa que ase-
gurard un mejoramiento de la rentabilidad, a lo
menos permite defender puestos de trabajo y po-
tencia las posibilidades de mejorar las rentas de
quienes trabajan en ella.

Una argumentacion de este tipo puede consi-
derarse excesivamente simplificadora. Ademas,
no todas las aprobaciones de préstamos que rea-
liza el Comité de Crédito estin guiadas por el
propésito de aumentar la rentabilidad. Hay casos
donde el crédito ha sido otorgado con un prop6-
sito explicito de defender los puestos de trabajo,
sin que se pretenda mejorar la rentabilidad nece-
sariamente. Asi, la Cooperativa ha financiado el
tambio de local de funcionamiento de micro-
empresas que se han visto obligadas a ello, la
adquisicion de equipos o instalaciones que hacen
menos penosa la faena de produccitn pero que no
inciden en cambios inmediatos en la productivi-
dad, el pago de multas y otros gravamenes esta-

idos por autoridades tributarias, sanitarias o
ientales. etc. En todos estos casos, la aproba-
citn del Comité descansa en otro de los criterios
enunciados, como la capacidad de pago o el ané-
lisis de los riesgos del proyecto, aunque la finali-
dad subyacente es, en realidad, la defensa de los
Puestos de trabajo o el mejoramiento de las con-
de trabajo.

En todo caso, queda a la vista que el cumpli-
miento de las finalidades sociales de la Coopera-
tiva Liberacién descansa, principalmente, en un
acucioso escrutinio de las solicitudes de ingreso
como socios de [a institucién. Si este examen es
adecuado con las finalidades sociales expresadas
por la Cooperativa, y con el grupo objetivo que se
pretende beneficiar, las decisiones del equipo pro-
fesional en primera instancia, y del Comité de
Crédito en segunda, se facilitan y pueden redu-
cirse con bastante propiedad a los criterios que se
han expuesto para aprobar o rechazar las solici-
tudes de crédito. .

Se desprende de aqui una ventaja de este pro-
grama financiero a la microempresa, respecto de
otros que operan en el pais basados en funda-
mentos no participativos. En efecto, estos dltimos
se ven enfrentados a la necesidad de evaluar cada
solicitud que les llega, en funcitn de sus propasi-
tos sociales. Como esta es una tarea compleja y
dificil de sistematizar, a menudo adoptan un cri-
terio objetivo inico, aunque esto no les asegura
necesariamenteel cumplimiento delas finalidades
sociales que se han propuesto. Asi, por ejemplo,
para fines de simplificacién, una institucién puede
adoptar el criterio Gnico relativo al nimero de
personas que trabajan en el establecimiento que
solicita el préstamo, considerando como benefi-
ciarias a las microempresas donde este nimero
esté por debajo de ciertos limite que se haya fijado.
Sin embargo, este criterio excesivamente simpli-
ficador puede significar que se estén beneficiando
pequedias unidades empresariales que no debie-
ran ser consideradas en programas de apoyo a la
microempresa.

Otro aspecto ligado al sistema de decisiones de
la Cooperativa y, por consiguiente, ligado a los
resultados, tiene que ver con la velocidad de res-
puesta de ésta a las solicitudes de crédito de las
microempresas asociadas. Una de las primeras
innovaciones en la operacitn de la Cooperativa,
establecida a los pocos meses de haber empezado
a funcionar, tiene que ver con la creacién de la
Linea de Créditos de Gerencia, ampliamente uti-
lizada por los microempresarios en la actualidad.
La prictica mostré que, muchas veces, los
microempresarios experimentaban necesidades
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de caja de poco monto para hacer frentea compro-
misos ineludibleso situaciones imprevistas que no
se acomodaban a los flujos normales de ingresos
de las microempresas. En razon de ello, se esta-
bleci esta linea, autorizando al Gerente de la
Cooperativa para aprobar estos préstamos hasta
un monto equivalente a las 15 unidades de fomen-
to. El procedimiento estd casi automatizado, y hoy
en dia pueden acceder a esta linea todos los
microempresarios asociados que cumplan con los
prerrequisitos establecidos para obtener un prés-
tamo.

De un tenor distinto, pero también ligado a la
capacidad y velocidad de respuesta de la Coope-
rativa a las demandas de las microempresas, son
los requisitos de antigiiedad como socio para po-
der optar a un préstamo. Aunque quienes dirigen
la Cooperativa reconocen que es el propasito de
obtener financiamiento el principal motivo pro el
cual los microempresarios solicitan ingresar aella,
durante mucho tiempo se planted la conveniencia
de fijar un plazo entre el ingreso del nuevo socio y
la gestitn de su préstamo. En la actualidad, este
plazo es de tres meses. Por consiguiente, un socio
que seincorpora alaCooperativa debe esperar tres
mieses después de haberse aceptado su ingreso,
para iniciar los trimites con el fin de obtener un
préstamo. Sin embargo, este plazo se estd revi-
sando en la actualidad con el proposito de dismi-
nuir la espera, debido a la necesidad de competir
con otros pmgramas de apl_\_\c'ﬂ a ld micrk‘l?mpresa
que funcionan en el pais y cuya velocidad de
respuesta es mas répida.

Por otra parte, si bien los préstamos de Ge-
rencia se aprueban sin mayor tramite, la linea de
descuento de documentos y los préstamos de
proyectos tienen un curso mas lento en su apro-
bacitn o rechazo. En el mejor de los casos, y dado
que el Comité de Crédito se reine semanalmente,
la derora en la decision puede llegar a ser de una
semana. Sin embargo, dado que ambos tipos de
préstamos requieren la elaboracion previa de un
proyecto, la demora oscila en promedio entre dos
y cuatro sermanas.
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V. LAS RELACIONES ENTRE EL CREDITO
Y LA ASISTENCIA TECNICA Y LA
CAPACITACION

Las necesidades del microempresario responden,
a menudo, a una combinacion de aspectos rela-
cionados con crédito, asistencia técnica y capaci-
tacién. A veces, las necesidades manifestadas en
uno de estos Ambitos, comtinmente en el financie-
ro, encubren necesidades reales en otros aspectos,
pudiendo llegar a darse, por ejemplo, que una
adecuada asistencia téenica hace innecesario el
apoyo crediticio que se pretendia lograr en esos
momentos.

Sin embargo, la Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito Liberacién ha definido para si misma un
quehacer especializado en el dmbito del
financiamiento a las microempresas, sin que pre-
tenda asumir acciones en lo relacionado con la
asistencia técnica o la capacitacion.

Esta opcién contrasta con otros programas de
apoyo a la microempresa llevados a cabo tanto en
el pais como en otros paises de América Latina,
que combinan el crédito con acciones de apoyo en
el campo de la asistencia técnica y de la capacita-
cion. Asi, por ejemplo, la Fundacién Carvajal de
Colombia, el mayor programa de apoyo a la
microempresa de América Latina en manos del
sector privado, establece una relacién muy estre-
cha entre el crédito y la capacitacion que ellos
mismos proporcionan; en Chile, PROPESA esta-
blece una relacién semejante entre crédito y ca-
pacitacion; casi todos los programas llevados a
caba en el sector rural en Chile y en otros paises
ligan el crédito a la asistencia técnica.

La opcién tomada por la Cooperativa Libera-
cién se basa en la prictica anterior de quienes
participaron en su formacién. Esa préctica les
aconsejaba separar institucionalmente el crédito
de laasistencia técnica y de la capacitacitn, a partir
del razonamiento de que cuando estos tres tiposde
acciones van unidas, la responsabilidad respecto
de la devolucién de los préstamos se transfiere
desde el microempresario a quienes han propor-
cionado la asistencia técnica y la capacitacion, Mas
aun, en algunos casos, el incurrir en mora en la



devolucitin de un préstamo puede ser una conduc-
ta empresarial apropiada desde el punto de vista
dela unidad productiva. Adicionalmente, sefialan
cuando hay en el medio variedad de oferta de
servicios de capacitacitn y de asistencia téenica, es
le que sean los mismos microempresarios
quienes decidan donde requerirlos.

El punto puede ser muy debatible. Quienes
apoyan la unién de los tres tipos de acciones argu-
mentan que de este modo, se facilita el diseno de
programas integrados para microempresarios,
queel crédito lleva en si mismo un componente de
asistencia técnica Y de capacitacién_ que el efecto
de un préstamo puede perderse por una capaci-
tacion 0 una asistencia técnica inadecuadas, que la
separacion obliga a establecer procesos de coor-
dinacion que entraban el sistema, etc.

Sin embargo, la Cooperativa Liberaci6n reco-
noce que tanto el crédito como la capacitacitn y la
asistencia técnica son elementos fundamentales de
un programa de apoyo al microempresario. Para
ello, ha recurrido a dos lineas de accién coinci-
dentes con este propésito:

- Coordinacién con entidades especializadas
que dan asistencia técnica y capacitacitn, tales
como el PET, INFOCAP, SERCAL, etc.

= Farticipacion, en conjunto con el PET (y origi-
nalmente con la FECOT), en la fundacitn de dos
entidades especializadas de apoyo técnico:
Consultora Técnica y SERCOM.

En este dltimo caso, se trata de una entidad -
Consultora Técnica -que proporciona servicios
generales de asistencia técnica (legal, contable,

- administrativa, etc.) y de una entidad especiali-

zada en el apoyo a la comercializacion de las
microempresas -SERCOM-.

Con todo, la Cooperativa ha debido conservar
Necesariamente algunas dreas de la capacitacion y
delaasistencia técnica; cuya responsabilidad enla
ejécucion considera inconveniente transferirla a
terceros. i

En el caso de la capacitacion, la orientacion
general que se entrega al microempresario respec-
10 del funcionamiento de la Cooperativa, la forma
de preparar las solicitudes de crédito y la admi-
Ristracion de los recursos financieros (presupues-
tode caja, examen de opciones de financiamiento,

:l::‘-’).dsgn suministradas directamente por la uni-
Promocidn y capacitacion. Al microem-
presario que ingresa como socio a la Cooperativa,
!urm:r con comunicarle este hecho, se le cita de
inmediato a un programa general de orientacién y
capacitacitn, el cual, originalmente, constaba de
ciﬂm sesiones, aunque actualmente se han redu-
ado.

: Fpt otra parte, la unidad de promocidn y capa-
citacion realiza, cuando es necesario, el disefio de
programas especificos de capacitacién para ser
impartidos por otras instituciones a los socios dela
Cooperativa, en los cuales, a veces, participan
como instructores miembros del personal.

En el caso de la asistencia técnica, la su pervi-
sion y el seguimiento del crédito, como ya se ha
sefialado, estin encomendados al personal téenico
delaCooperativa. En la prictica, esto determina la
realizacion de acciones de asistencia técnica. La
persona a cargo de la supervisitn y seguimiento
orienta al microempresario en relacion a los pro-
blemas de gestitn que surgen en el manejo de su
establecimiento,

Sin embargo, dado que el grueso de las activi-
dades de asistencia técnica y de capacitacién son
realizadas por otras instituciones especializadas,
la creacién y funcionamiento de instancias de co-
ordinaci6n con ellas es una labor fundamental que
debe ser abordada a diario por la Cooperativa.

La existencia de actividades paralelas al crédi-
to, deasistencia técnica ydecapacitacion, plantean
un problema adicional en la determinacion del
impacto de las acciones de la Cooperativa. En
efecto, si confluyen estos tres tipos de actividades
que inciden conjuntamente en los resultados eco-
némicos y sociales de la microempresa, es difficil
determinar que porcién de esos resultad?s es
atribuible exclusivamente al crédito proporciona-
do por la Cooperativa Liberacion. .

La complejidad del problema radica en el he-
cho de que las actividades mds importantes de
asistencia técnica y de capacitacin son realizadas
por otras instituciones. Por supuesto, el problema
no se reduce solo a aislar estadisticamente los
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bles. La interrelacién sinérgica entre ellas es de-
masiado estrecha como para reducir el problema a
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un simple tratamiento estadistico de la informa-
cibn. Mas acertado es asumir que crédito, asis-
tencia técnica y capacitacion son componentes de
un mismo proceso deapoyoy que, en el casode las
microempresas, estas partes del proceso carecen
de significacién efectiva cuando son desarrolladas
aisladamente unas de otras. Esto es asi en la ma-
yoria de los casos, aunque en términos
metodolégicos muy rigurosos, que trascienden a
los objetivos de este trabajo, debiera hacerse un
intento deaislar los efectos especificos de cada una
de las variables.

VI. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE
RESULTADOS

El seguimiento y verificacion de resultados ha sido
implementado hasta ahora deficientemente,
privilegiandose en cambio la informacion conta-
ble relativa al préstamo mismo recibido por cada
microempresa. En 1991 se puso en marcha una
base de datos que contiene la siguiente informa-
cifn respecto de cada microempresa asociada a la
Cooperativa.
- Nombre del taller
- Rol Unico Tributario del taller
- Direccion (con indicacién de la comuna, ciu-
dad y teléfono)
Nombre del responsable del taller
Rol Unico Tributario del responsable del taller
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- Existencia o ausencia de personalidad juridica
- Tipo de taller (familiar, asociativo, etc.)

- Rubro del taller

- Actividad del taller

- Fecha de ingreso a la Cooperativa
- Vol dio de ventas

- Valor del activo

= Valor del patrimonio

- Nimero de hombres que trabajan en el tailer
- Ndmero de mujeres que trabajan en el taller,

Se trata de datos estructurales, que permiten
clasificar a las microempresas apoyadas, pero no
dicen nada respecto de la evolucién experimenta-
da por las mismas. Mas atin, algunos de los datos
pueden perder vigencia si no se someten a un
proceso constante de actualizacion, como sucede
con la informacién relativa a ventas mensuales,
valor del activo y del patrimonio, y nimero de
trabajadores.

Dado que los contactos entre la Cooperativa y
la microempresa carecen de regularidad en su
frecuencia, cualquier esfuerzo de sistematizacién
delainformacion que decuenta de la evolucitndel
taller se hace mds complicado. Por atra parte, los
costos de un seguimiento sistemitico de las
microempresas por parte de la Cooperativa se
estiman excesivamente altos, no obstante la
relevanciade la informacién que podria obtenerse.





