Financiamiento a Ia pequena empresa

A ANTECEDENTES GENERALES

En [a economia actual, las pequefias y medianas
empresas se han constituido en una clave impor-
tante para el desarrollo del pais. Por un lado, son
capaces de aumentar sus ingresos, de generar
en‘.lpleos y de mejorar las condiciones de vida de
Ias personas. Al mismo tiempo, contribuyen a la
democratizacitn y son sustento del desarrollo re-
gional. Por otra parte, la gran flexibilidad de este
sector le permite adaptarse con rapidez a las
cambiantes condiciones del mercado, proceso que
en las empresas de mayor tamario es considerable-
mente mds lento.

La pequefia y mediana empresa nace, en ge-
neral, de un "saber hacer" especifico, que puede
manifestarse en nuevas y variadas formas de
produccion y orientacion hacia el mercado. Esta
experiencia—segin los expertos — es en si misma
un gran recurso de creatividad y una potencial
fuente de nuevas relaciones econdmicas.

En este sentido, algunos ejemplos de paises al-
Bmente desarrollados nos muestran que en la eco-
nomiadehoy, adiferencia de hace 20 afos cuando se
Pensaba que lo importante era tener grandes in-
dustrias, el gran esfuerza productivo lo realizan las

. empresas, verdadero motor

Pﬂﬂa‘m medianas
de dmﬁgum delos pajs.; desarrollados.

1 Gonzalo Jara
Subgerencia Pequefia Empresa, Banco de Estado

El programa de apoyo a la pequeia y mediana
empresa apunta a ampliar y consolidar el nicleo
empresarial del pais, sobrela basedeinsertarlasenel
proceso de modemnizacion de la economia, a través
de la creacidn de una cultura empresarial - laboral
madema, competitiva e innovadora, y generando, a
su vez, las condiciones para ello, considerando que
nuestro pais enfrenta, en las puertas del siglo XXI, el
desafio de situarse en un camino de desarrollo con
grados crecientes de equidad social.

Con este objetivo, el Gobierno ha sefialado
—entre otras cosas— la necesidad de profundizar
en los temas relativos al financiamiento y la capa-
citacién. También se destaca el considerar que el
desarrollo de una nueva cultura empresarial im-
plica plantearse sobre los cambios en la mentali-
dad de las personas, no sblo en empresarios y
trabajadores, sino en la totalidad de los actores
involucrados en este proceso.

B. FINANCIAMIENTO A LA PEQUENA
EMPRESA EN EL BANCO DEL ESTADO

DECHILE

Hemos observado en los Gltimos afios un fuerte
interés en el pais por el futuro y las posibilidades
del sector de pequefias y medianas empresas, inte-
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rés que se manifiesta en la gran cantidad de semi-

narios, estudios y diversas otras iniciativas orien-

tadas a contribuir a su desarrollo.

Podemos distinguir esencialmente 3 motiva-

ciones:
1. La Medernizacion Productiva con Integracion
Social:asociado al impacto gue tendria sobre el
desarrollo econfmico y social del pais, el contar
con un sector de empresas pequefas solido,
organizado, innovador, en permanente biis-
queda de tecnologias, mercados y oportuni-
dades.
Dada la importancia relativa del sector en tér-
minos de la economia nacional, avanzar en su
desarrollo tendria un importante impacto
economico y social : mayor nimero de em-
presas y empresarios, aumento absoluto y re-
lative del producto y empleo del sector, difu-
sion del progreso técnico, mayor productivi-
dad y mejores remuneraciones.

La consolidacitn democrética: asociada a la

ampliacion de la base empresarial del pais y a

la diversificacién de la propiedad de las em-

presas, son un elemento importante para ase-
gurar la consolidacidn de dicho proceso.

3. El aspecto comercial: asociado al interés sur-
gidoen el sistema financiero en relacion con el
financiamiento a las pequefias empresas, ha-
cen que se busquen negocios alternativos, ante
el proceso de desintermediacion financiera que
se vive en la actualidad.

Frente a esto, el sector de pequerias empresas

aparece paralas instituciones financieras como

un mercado que se puede profundizar,

La creacion de nuevos servicios como el

Leasing, el Factoring, el Capital de Riesgo, el

financiamiento a microempresas, y otras a fu-

turo, son también formas de aumentar el nivel
de negocios con el sector.

En relacitn con el Banco del Estado de Chile, y
como instrumento de politicas del Gobierno, las
motivaciones estan en los tres factores menciona-
dos: el desarrollo econdmico y social del pais, el
desarrollo y consolidacién de la democracia en
Chile y la posibilidad de incrementar las opera-
ciones con un sector que, a pesarde las dificultades
que presenta, constituye un buen negocio para una
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institucién financiera.

Antes de seguir, escunvm{msepmaem
sector denominado PYME en dos subsectores
claramente diferenciables y que, en términos co-
merciales, deben ser abordados separadamente.
Me refiero a la realidad de las pequefias empresas
en comparacitn con lo que se denomina empresas
medianas.

Medianas Empresas:  constituido por empresas
con niveles de ventas superiores a 25.000 UF. al
ano. En general, estas empresas estin organizadas
en forma muy similar a las grandes empresas, con
diferenciacin y especializacion de las labores y
tareas de trabajo, con cierto nivel de activos fijos,
equipo gerencial, etc.

Estimamos queeste sector estd, en general, bien
atendido a través de los diversos servicios fi-
nancieros existentes en el mercado nacional.

Pequeflas Empresas:  constituidas por Empre-
sas de hasta 25.000 U F. de venta anual, en general
presentan estructuras organizativas mas simples,
habitualmente de tipo familiar, sin gran diferen-
ciacién de labores y, frecuentemente, con impor-
tante y principal participacion del duefio en la
gestion del negocio,

- Este sector tiene un acceso mas restringido
al sistema financiero formal y, por lo tanto,
recurre con frecuencia al crédito de pro-
veedores, aloschequesa fechay, en casos de
urgencia, a prestamistas.

- La pequefia empresa, debe ser objeto prin-
cipal de nuestros andlisis, y finalmente, be-
neficiarios de los nuevos servicios que el
sistema financiero pueda ofrecer.

- Elgran obsticulo que presenta dicho sector
se refiere al alto costo de operaci6n y al
riesgo crediticio asociado. Efectivamente,
las caracteristicas esenciales de estas em-
presas, podemos resumirlas de la siguiente
manera; ;

- Engeneral, sussistemas de informacionson
poco confiables; esto dificulta realizar un
anilisis de la empresa basado en los ante-
cedentes que el cliente presenta. Asumir la
laborde recopilar los antecedentes por parte
de la institucion financiera, constituye un
costo muy alto.
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- Enalgunos casos las ventas no las registran
en su totalidad, lo que crea un problema
dificil de resolver cuando deben comprobar
ingresos, ya que el banco trabaja en sus
estudios sobre ingresos verificados a través
del.V.A., balances, Impuestoa la Renta, etc.

- Muchos pequefios empresarios no estin
calificados para una buena administracién
de la empresa. Esto dificulta la relacion
banco - cliente, ya que no es posible un
didlogo fluido y conducente. Hay empre-
sarios que no tienen clara la situacion fi-
nanciera de la empresa, sus fortalezas y
debilidades, el efecto de determinada
composicion de sus activos, las altermativas
de financiamiento mds convenientes, la
situacion de comercializacion de su pro-
ducto o servicio, la competencia, las posi-
bilidades tecnologicas mas adecuadas, etc.

= Cabriadetenerse aqui para resaltar el hecho
que ser un empresario pequefio obliga a un
dominio basico de una gran diversidad de
materias relacionadasconlaad ministracion
de empresas. Efectivamente, se debe cono-
cer el proceso productivo y, ojald, estar al
tanto de las posibilidades de desarrollo
tecnolégico; debe conocer el mercado de su
producto o servicio y ser capaz de detectar
nuevas posibilidades; asimismo,conocer el
mercado de sus proveedores y las condi-
ciones de crédito; cuando al contratar tra-
bajadores debe saber lo esencial sobre la
legislacion laboral y previsional; si tiene
relacion con alguna institucion financiera,
debe saber acerca de cheques y operaciones
de crédito; debiera ser capaz de trabajar en
base a un flujo de caja y una proyeccion
anual del negocio; debiera conocer ciertos
aspectos contables y tributarios, es decir,
debe conocer los mas variados aspectos re-
lacionados con su empresa y tomar deci-
siones diariamente en relacion con ellos.

En nuestra opinion, éste es un aspecto crucial

Para el desarrollo del sector, y hay muchisimo por
avanzara través de la capacitacion y formacion de
Empresarios

B"‘“!ﬂlllln‘el'l. todo lo antes descrito nos permite

caracterizaral pequefio empresario como un clien-
te Cuya atencion es muy cara y riesgosa para las
instituciones financieras. 5i a esto le agregamos el
hecho de que la mayoria de estas empresas no
Posee activos fijos suficientes para respaldar los
créditos, resulta entonces un riesgo aun mayor
para los bancos.

En este marco, se inicié en el Banco del Estado
de Chile el disefio e implementacion del Programa
de Financiamiento a la PYME, una ardua labor
encaminada adotara la Institucién de lo necesario
para emprender esta ambiciosa tarea, esto es, in-
fraestructura fisica, personal capacitado, una
nueva politica comercial y nuevos procedimientos.
de operacion.

C. PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO A
LAS PEQUENAS EMPRESAS EN EL
BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Cuando asumié la nueva Administraci6n del
Banco, se encontrd con una Institucién que estuvo
dormida muchos afos. Se aboco desde entonces a
un proceso de modernizacion, conjuntamente con
el desarrollo de nuevas tareas de servicios y ne-
gocios. Una de las tareas prioritarias de trabajo ha
sido la definicion de la nueva Politica de
Financiamiento a las Pequenias Empresas, y la
creacion de la infraestructura comercial corres-
pondiente.

Nuestros esfuerzos se han desarrollado en los

siguientes sentidos:

1. Creacitn de la Gerencia de Pequefia y Me-
diana Empresa, destina plataformas co-
merciales exclusivamente a atender a los
clientes del sector. Esta Gerencia es la res-
ponsable de impulsar y coordinar el Pro-
grama de financiamiento a la PYME a lo
largo de todo el pais y de atender a los
clientes en la Oficina Principal.

2. Nueva Politica Comercial, aprobada por el
Comité Ejecutivodel Bancoy orientadaalas
pequefias empresas, su objetivo es permi-
tirles mayores posibilidades de acceso al
crédito a empresas que tradicionalmente
estaban marginadas por falta de garantfas.
Enla nueva politica comercial se reemplaza
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lametodologia tradicional deevaluacion de
créditos que definia la capacidad crediticia
de los clientes en base a las garantias dis-
ponibles para caucionarlos.

Esta nueva politica establece como criterios de
evaluacion los siguientes:

- una evaluacion cualitativa del empresario,
con el objeto de medir su capacidad de
administracion;

- un andlisis cuantitativo de la situacién fi-
nanciera y de capacidad de pago de la em-
presa y del proyecto.

El resultado positivo de estos factores permitir,
cuando el empresario no cuente con garantias
reales para respaldar el crédito, rebajar el por-
centaje de exigencia. En lo 6ptimo de una evalua-
citn, el Banco podrd otorgar el crédito solicitado
con la exigencia minima de garantias, que es del 40
por ciento del monto del crédito.

Es importante aclarar que se mantienen los
requisitos bésicos para ser considerado sujeto de
crédito, esto es, estar formalmente constituido,
cumplir con las obligaciones tributarias y
previsionales, no registrar antecedentes comer-
ciales pendientes (protestos sin aclarar en el Bo-
letin de Informaciones Comerciales), ni deudas
vencidas en el sistema financiero.

Hasta abril de 1993 se aprobaron créditos por
$5.721.753.000.- (US$13.820.659) en base a este
nuevo mecanismo, con garantias reales que cu-
bren en promedio en empresas nuevas el 793 por
ciento y en empresas con historia el 70,5 por ciento.
En total se flexibilizaron garantias hasta abril pa-
sado a 258 clientes.

El Banco dispone en general de 2 modalidades
de créditos:

a. Capital de Trabajo: en pesosoenU.F., hasta

2 ainos plazo, con servicio mensual, trimes-
tral 0 anual.

Interés créditos en pesos 22,09 por ciento
anual.

Interés créditos en ULF. 9 por ciento anual.

b. Créditos para inversiones: en U.F. a plazos
entre 3 y 10 afios, servicio mensuales, tri-
mestrales, semestrales o anuales, interés del
9 por ciento anual,
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3. Nuevos Productos y clientes

- Enelmesdeagostode 1991 secreé un nuevo
producto con las caracteristicas de un cré-
dito personal, que permite a las pequefias
empresas un ficil acceso al crédito de corto
y mediano plazo. Asimismo, se resuelve
una distorsion tradicional en la Banca, porla
cual los pequefios empresarios solicitan
créditos en forma personal para conseguir
recursos para sus empresas.Este "Créditode
Fomento a Pequefias Empresas” tiene un
monto méximo de 500 U.F. y se sirve en
cuotas fijas en pesos, con un plazo midximo
de hasta 4 afos y periodo de gracia si es
necesario de hasta 6 meses, con sdlo pagode
intereses mensuales, coninterésdel 1.75 por
ciento mensual y que permanece vigente
por el plazo de 1 ano.

Hasta el mes de marzo de 1993, se otorgaron
9.892 créditos de este nuevo producto, por un total
de $17.065.047.000.- equivalente a US$41.220.000.-
La morosidad de estos créditos alcanza s6lo al 1,54
por ciento, $249.212.000.-

- En marzo de 1991 inici6 sus operaciones la
empresa filial BANESTADO LEASING, en
cuyos negocios tienen una importante par-
ticipacion las empresas pequenas.

- Por cierto, el Banco del Estado dispone de
toda la gama de productos y servicios fi-
nancieros tradicionales existentes en la
banca. Esto incluye cuentas corrientes, co-
branzas, financiamiento del comercio exte-
rior, créditos para capital de trabajo,
equipamiento e inversion.

4. Registro de Empresas Consultoras

Este registro, compuesto por 150 empresas a lo
largo del pais, tiene por objeto ofrecer a nuestros
clientes, una nomina de consultores calificados
que trabajan de acuerdo a las pautas definidas por
el Banco para atender sus necesidades de prepa-
racion de proyectos. Estos servicios son de cargo
del cliente, lo que dificulta una utilizacion masiva
de ellos. Sin embargo, con la entrada en operacion
de la subvencitin a la Asistencia Financiera (SUAF)
de Corfo, estimamos que se producird una mayor
demanda, con lo que mejorardn las posibilidades
de acceder a créditos.



- Ennuestra opinién, pese a las dificultades que
_hemos encontrado en este proceso, los resultados
obtenidos hasta la fecha son satisfactorios y, mejor

in, promisorios. Efectivamente, al comprobar la
::g:h observada en las wlocaciones]: peque-
fias y medianas empresas, el Banco del Estado esté
ampliamente satisfecho por cuanto ha excedido
con creces su meta anual de colocaciones de
US§40,000.000. para 1992, toda vez que durante
gse afio se colocaron $88.112.280.000 lo que equi-
wvale a US$218.100.000.

Para nadie debiera ya ser un misterio el grado
de abandono que sufrid el Banco del Estado. Ello
ha significado volcar todos los esfuerzos hacia la

i6n del sitial que realmente le corres-
como un Banco moderno, eficiente y ren-

table, que entregue una expedita y completa oferta

de servicios financieros a sus clientes, que son
mayoritariamente aquellos sectores marginados
del sistema bancario.

Estimamos que una institucién como el Banco
del Estado de Chile puede lograr un gran impacto
en una iniciativa de esta naturaleza, y las cifras asi
lo demuestran; para ello, dia a dia se trabaja en
mejorar servicios, métodos de evaluaci6n de cré-
ditos, se estudian nuevos productos, se capacita al
personal Estimamos que a finales del afo en curso
se habrén realizado avances significativos en la
labor comercial, de forma que, ademds de seguir
siendo el banco del financiamiento a la vivienda y
laagricultura, serd también el banco de la pequeria
y mediana empresa de todos los habitantes deesta
Nacitn.
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