
INTRODUCCION 

Exbte un oonwnso creciente aobm la importancia 
de la rnicromprbsa (Mi) e5m0 otro ente 
dinamizaddor de Leconomia, por su grmtamaitd 
y a h r c i h  de maslo do obra; su aportr en 121 

cia, tales como e1 financiamiento, la asistencia co- 
tlWrcia1, la asbtencia t h k a ,  la capacitaci6n-for- 
maeih, la articulaci6n gremial y comercial, la 
enhega de informaci6n Jtil, etc. 

1. 

2. 

El arti& comespade P una vaoldn modinrada de. 
Gaet (1993) y Gdet y &mal (1992). 
En CMla, el 51 por mento de lob ocupados laboran en 

352 empressddemawede10 lr~esomrmbajad~  
por menta pmpa, y e4 P7 por nmb de las 
d a d s  pmduchvar -tentar; de acuerdo a insormu- 
ci- del khhlto Naaonal de htadishcas y Mideph 

intemediaci6n del recurso f i c i e r o  
un elemento determinante en la operaa 
miento de cualquler empresa. 

En este articulo se proponen a1 
openci6n financiera con la Mi, 
masificar la oferta de kste recurso 
cuenta diversas obgervaciones a este 
expeehcia desarrollada por SOINTRALd 
culo se inicia comiderando la 
financiamiento, y su situaciha 



106 elementos b&i- 
con esas unidades 
se revisan las dife 

as de  operaci6n crediticia. Fil-  
las tareas del Estado en eJte 
en l a  conclusionee. 

el tiempo, tramitado en forma 
a la didmica comercia1 de 

Este mte encarax "la problemetifa de las pp 
quoAar unidades productivas desde un umbd 
alga mayorderecursos,desplaeandokreshicci6n 
presupuestaria de la pequ- fimd.5 m, 
"es un instrumento esencid para facilitar el 
equipamientoyel giro. Losrecursos deesteorigm 
facilitan la adopci6n de estrategias productivas y 
de comercializaci6n aut6nomas, la ope1aci6n con 
un horizonto temporal mayor y la previsi6n del 
CreCimientO"~ 

Igualmmte,mlaliteratura sehacemenci6nde 
las limitaciones del Ficiamiento, cuando seen- 
tiende como el h i c o  elemento de desarrollo de 
u n a e m p r e s a d e m e n o r t .  Este,porelconl~a- 
rio, se debe concobir complemmtario a &os ser- 
vieios, y a las condiciones y operaci6n de dicho 
fwciamlenb, puesto que cuando se lo sobre 
dimsiona tiene como consecuencia adicionarun 
nuevo problema a 10s ya existentes en la unidad 
productiva? 

B. LA SITUAClONACTUALDELCREDITOA 
LA MICROEMPRESA 

En la actualidad existe una gran carancia de servi- 
cios de frmanriamiento para la Mi por diversos 
motivos que tienen que ver con dos aspectos: las 
condkiones y medio ambiente en que se desen- 
vuelve este tipo de empresas, y 10s modos de 
operar de 10s entes de intermediaci6n financiers y 
marc0 juridic0 que 10s norma8 AI respecto, a h  
cuando existe un programa especialmente dirigi- 
do a estas unidades productivas desde 1990,los 
c a i t o s  han llegado solamente a 15.707 de ellas, 
cantidad que representa un porcentaje poco si@- 
ficativo del total. 

El factor referido a elementos desfavorables al 
financiamiento en la Mi, considera que stas uN- 
&des tienen UM "insuficiente capacidad para 
absorber productivamente el Credit0 potendal, 
por relaciones desventapsasdearticulaci6n C D n  el 
sistema econ6mico global, que se mifiestan en 



pequefta unidad prcductiva, que 10s limita en la 
obtenci6n de~r6di to;~~el  bajovolumendeactivos, 
y su escasa posibilidad de ser prendados; y la 
irregularidad enlos contratos depersona1,tributa- 
nos y de patentes. "En shtesis, la debilidad eco- 
n6mica que presenta &e sector, y la nahrraleza de 
10s distintos mercados que enfrenta, dejan al pe- 
quefto productor en una situacibn de desventaja 
que viene a constituirse en una barrera de ennhada 
muy importante a1 cr6dito".11 

Con respecto a 10s entes de intemediaci6n 
financiera, hay quediferenciar entre las institucio- 
nes formales, e instituciones sur@& en 10s 61ti- 
mos mas, inicialmento con inter& no comercial. 
En las primeras, oe observa "una banea orientada 
histdricamente a atender clientes con caracteristi- 
cas muy diferentes" a la Mi, "en sus sistemas y 
productol (empresas de mayor voluinen de ope- 
rack%, tecnologiar mAs avanzadas y dtas con- 
centradones de pakimonio y activos)". En ellar 
"la superaci6n del problem de tiesgo'de cartera 
en prCstamos a pequerfas unldades productivas, 
no e9 suficknte para incentivar a dichas inatitu- 
cionee Hnaneimas, puesto que cubsiste el aspecto 
de rentabilidad", considerando el alh? cost0 de 

por nbdito, en relacidn a 10s in- 
este elemento ''% debe agregar el 

de este mercado y su f o m  de 
abordarlo", por parte de estaa entidades f m c i e -  
ras. Asimismo, est6 la normativa legalque rigidiza 
el establecimiento de nuevos negocios, que pue- 
den significaroperaciones inberesantesconla Mi?l 

En tanto las otras entidades financieras, de 
cardeter menos formal, tienen una eicasa cobertu- 
ra en las ciudades de mayor tamafio y casi 

9 bid 

11 
354 10 Fuentealba y MwhaU, 1989 

Gdet y B e n d .  1992 Vertambrhr~Canr& 1989;DelPmoy 
Glllrt 1992 

ci6n a las situaciones o 
ambas ofertas, en cuanto a no llegar 
efectividad a la demanda, se pued 
resolver por medio del trabajo 
entreella~,comoseindicaenlass 
tes. 

c. LA OPERAUON FINANCZE~U c 
MICROEMPRESA 

13. Sobreatatema,&. 





I endichas unidades productivas. En consecuencia 
10s sistemas de administraci6n de creditos timen 
que Ber flexibles para adadaptarse a bs difwentes 

lospracedlmlaltolrdaanwe. 
5nr&laci6nalas~an~s, 

to a a c d n  en el btorgamhla del &dito, y d p  
ben esw subordinadas a la so~vtncia mrn~ del 
solicitante y delnegocio. No obstante, aon 
un i n s m t o  gue pennite aaegurar la cob- 
ante algunas eventualidadea, y por lo tanto su 
valor estimado d e b  delimitar el mmto nddm 
del crkiito, cuando no exista suficiente conoci- 
miento del cliente. 

Porotra parte,ellasdeberlanconstituirsese&n 
lo que efectivamente el negocio e d  en condicio- 
nes de ofrecerpen t41minos de su tlpo, en un gran 
abanico de posibilidades, que no descarta nuevas 
altemstivm propuestas por el client@. Algunas de 

tivamentealaMi, 

d e l n n n b d e e k w n o ' B ~ ~ @ ~ b  

2. RenfabitiW de Ea cflrtaa dc prestamos 

unode bs fsc~K@cqwpermitagUebSprogra~S 
&ness end tismpo y ser 

bnfmciarasegene- 

da a losdiente Pndizados, Jobrereduddossaldos 
insalutosdelospreftamos, que tienpncomo@fecto 
un bajo resuitado. En consecuencia. x pede 

@sir de in@& cobra- 
' 

16 DOs a n8s &entos se avaherme doo. 
17. La @watt@ fst4 mrnpta PIII el 

AMnc*mrmto, pa el equivalmte del u&to. A su vez 
&le bok entree en prkndo dunnte la vtgawia deh 
& l i @ 6 q , c o n o p n d n d e ~ a e n I a r m a u ~ d b c a  
d -enlo de cmdaci6n total del &tu. 

Pmpiedmd de un rctlvo dd chenu2TTsiZz: 
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ope?aci61~ile~&k;:tencler a mitdmafhar la myon 
parte de las funolones del sistema de admlrdstra- 
c i h  de cattemcon la venthja adidmat de tmpri- 
mir agilidad en el fundonamiento y atenddn de 
clientes,ymsificar la oferhl. Endidtau fundme@, 
lo mSs compleju de mecaniear se &kea la eva- 
luad6n de las solicitudes de p&stamo; per0 se 
pueden considerar tees W c a s  alfemativas, que 
entregan informaci6n relevante para decidir su 
apmbacih A continuaci6n semencionan en @a- 
do creciente de complejidad en su aplkaci6n y de 
mayor certeza en 10s resultados que produce. LB 
primera de dstas corresponde, a1 sistema 
implementado en la actualidad por la iwtituci6n 
axpuesta mBs amiba, eon la tendencia a derivar 
hacialasdwthicasd uimtesenfwmasucesiva. 
- Metaloatawor.!dn.ng.). Setratadeaa- 

21 El pmcem heurisllm D 110 P.lgorh1~0, ee retiere a un 
procemdmhmy cmrtivodrblrqueda &nmluciofies, a 
p r h r  de un &lema lisico LompltanM1.l y rdslem M y c  

358 computanmaI (mhme), quehcorpon ronstantnnmte 
nuwoe antecedpnlar robre su quehacer. y pa lo Ianm 
enae$aredtadostemendomendomeunrtr tcdahmform?,dh 
relevante existate 

tem3.nadRquescpriRo-p calidadydia- 
minuir ICs co4tos deau aplWMbAdmds,desde 
et puntade vista de la denranPaval en&= WIU- 
I~mbsp&sassobtetao~meevltahinterprc 
taciones equivocadaa 4- Wpe+ii@n a1 
financiamiento cualquier otro pwQ.elo9Baddo 
d e d e  una misma entidad, dis- 4 
tiempos de tramilaci6n,)r de infonnad&ydg(~ 
taci6n a1 cliente potential; con lo que fad& *,,I, 
mqora la satisfaccihdel cowunddor re4b * '$ )I :' 

Sa pueden pensar muchas altenrathrse&tr&t. 
bajo conjunto, fundamentalmente m do k&, j 
como K hm realizado en d i f e r m t e s m .  
des desde SOINTRAL, donde no 9610 sevis-3 
mducciones de costos en la promocih haalP.Miy, : 
en la waluaci6nde&tas, sinoadetn&enhdomw ' 
ci6n de pequenos ernpresariw, en b gestiWdm 
negocios y ohmi altemativas, que aumenten Is 
cfectividad de la acci6n Todo est0 tambiisi&'  
fica entregar una mqor atenci6n a eshs urddades 
prcductlvu, a kav& de una oferh amp&& 
rervicbr de varias instituciones, q u e g e m d a m  
. un mismo espacio firico, fadlita su acceso ye& 
mula su desarrollo en la interreki6n e m  ob& 
emproras. Una experienda d ream la corrstl(lr 
yeel trabajodesa~lladoendmcom~diferar- 
ter,"conotrasempresas, derubrosdistintc6,ym 
~ I M  potencia1 en uno de lm cam. 

Otra posibllidad debabajo compleanertddoa 
aquella que permite ertablecer represmia- 
en o m s  localidades,que facilita laexpansih- 
torial de la instituci6n de crklito, y m.e6k1 eh ' 

trarpao de tecnologia y "know-how". Las lepre 
rentaciones deben ser mbegadas a aquellashti- 
tuciones calificadas que asuman partede bw&i 
gos y de lor costor operacides, y canseme&;, 

+' . 

x .  '..b*$ 

22. cnuh.~ y un cmtm A u t i v a  e m p e o ~ r l l d  
Fw A Santiago. 



s magnitudes de operaci6n finan- 

10s antecedentes de un fun- 
naturaleza. Esta informaci6n 

D. EL RECURS0 DE FINANCIMEhTO Y: 

Existen diferentes modalidades de obtenci6n de 
fondos de pr&tamos para el financiamiento a la 
Mi,que fluyen m8s especlficamente a instituciow 
de craito no formal. En particulat se describir6n 
algunos que resulta interesante resaltar, corn el 
FohdodeAval,laC~~deGPrantla, Iadonacibny 
la captaci6n del plblico. 

1. Fondodeawl 

una primera modalidad se refiere al Fond0 de 
AvaP o fondo de fideicomiso, en donde las insti- 
tuciones bancarias otolgan cr6dito a personas que 
hansido previamenteavaladas por unaentidadno 
f o m l ,  eon respaldo de dicho fondo. Esto permite 
multiplicar los wumos regtin el acuerdo entre 
ambas parts; pin embargo, de acuerdo a 1as pri- 
mem experiencias de SOINTRAL, 10s esfuerzos de 
recupwaeidn de la cartera $e van a ajustar en el 
tiempo, a1 valoi total del fordo, y por consiguiente 
en el mediano plazo va a rignificar su pbrdida, 
c(~fio coRseeuencia del traspam pawlatino de la 
incobrabilidad, que se le endosa a1 garante, en 
condiciones de menor cost0 de operaci6n para la 
instibci6n bancaria. 

Adicionalmente, dicha forma de financia- 
d n t o ,  p w  &io de un tercero, afecta la cercania 
con el cliente, que es necesaria de establecer para 
antregar productos adecuadPs a cada empmario, 
y oporhmos en el tiempo. 

Adem,%, resulta necesano disei’iar productos 
de bajo costo, con procedimientos simples y de 

mmitaci6n, que se facilitan de aplicar 
cuan&o existe una sola instituci6n involucra& en 
la operaci6n. Todo lo cuA1, tambih es alhmente 
valorado por el cliente. 

~nconsguencia,lgs institucionesdeereditono 
formal, en su relacidn con la bbca  deben esdblk- 
terse en perspectiva de sujetos de cddito con 
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o "mayoristas" de 
ndo fondos a tasas 

de 10s fondoe. BBta 

' ~0~petitivo.~~posici6nsefavor~eporla~~rcrck 
nla y Co?pamiento de los'clientes objetivos y la 
existencia de tearologfas que racionalizan 10s pro- 
cedimientos. 

Esta relaci6n que se establece con la b m a ,  y 
puesta en prbctica por SOINTRAL, abre obas posi- 
bilidades de negocio conjunto, para establecor 
productos financieroscomplementados,como por 
ejemplo la operaci6n de aval a un microem- 
presario ante un banco, en un porcentaje bastante 
inferior al cien por ciento. Adiferencia del Fondo 
de Carantia, en este cas0 se crean condiciones 
favorables de costo financier0 para esas unidades 
productivas, y la posibilidad de evolucionar a 
servicios de mayor sofisticaci6n crediticia. 

2. Carla degarantk 
Otra modalidad de obtenci6n de fondor se refiere 
a una carta degarantia:'que otaga un organism 
de promwi6n dd dasarrollo a una antidad finan- 
ciora de la Mi, para que accsda dlrectamente a1 
financiamionto bancario. Erta carta enkega un 
seguro frente al incumplimhto de la obligacidn 
por un determinado monto que elimina el riesgo 
de la 6peraci6n, y en consecuencia, reduce lor 
costos deella. Estesistemr favoreeeel acercamien- 
to a la banca, que se sostiene en la confimza y 
rospeto de lo$ compromiros, con lo que ss posible 
acrecentar bs mwtos originaka y IUS condicio- 
nes. 

Las caractcristicas del financiamiento de la 
banca corresponden al establecimiento de una li- 
nea de cr0ditootorgada directamentea la instjtu- 
ci6n financiera no formal, con el objeto de s?r 
empleada en el otorgamiento de cr4ditos. Con 
esto, se establece UM rrlaci6n equivalente, en tkr- 
minos comerciales, para la obtencidn y colmci6n 

, 

360 24 La Carh de Garantia ea una orden de pago a hva dd 
desMatano para cubnr operacronm de c&iM 0 c m 6 .  
c d ;  y LIO sigNic# hrrspaso de fondos mienha5 no sea 
qecutdda 

e 9.2 sostiene en su posid6t1 

tad- muy WWI?IE?Z@W han permitido &que 
d u p h r  losmm dlsponiblcs de Irgaranthy 
adquin i rnrcwaspc~~s  Iinanueros Pnlabnrra, 
desde una buena pasls1snde negodacih 

Ensln~s,laopewcilmdeuna~~&Cuan- 
tia pennite movi l i r  recuraos fiarncieros hacii la 
Mi desde la banca, que Shm.#lp&doJ a cos& 
raeombles; genera mevaa  pbsibilidades de 
financiamiento para eStas, d m  g&E% de cuen- 
tas corrientes y ohps prodwtos; araega mayor 
solider financiera y capital de '!repul@ei6n" a la 
btituei6n de crWito no bmd.4ue~tiIim la 
garantla; y por dltimo, opera 
esbbles en el tiempo y pmpios del 

3. La dmpd6n 

Okaaltemativadeobtenci6nde fon 
us0 eeneralizado en diferentes h b i m a  

incorporarhs d s  activ 

otorgamimto v cohranza de 





de rentabilidad social equivdentes, enel mediano 
plaz0, a1 -to de la economla, que no diskaigan 
recursos artificialmente desde otras dbrnativas. 
En sintesis, con esto se trata que el sector p6bliw 
s610 conhibuya a establecer la "infraestructura" o 
ambiente propicio de funcionamiento, para per- 
sonas y empresas que no tienen el accesonatural a1 
sector financier0 y a oms 5e~iciosdeapoyo.y que 
a1 hacerlo podrian contribuir m6s eficazmente a1 
desarrollo econ6mico. 

CQNCLUSIOMES 

Lor programas de craito que dirigen a la Mi, 
dcsdc inatihrchc tiRwcierar formales y no for- 
males, son 6 vital importancia para 5u desarrolla, 
muy epeciolmente suamlo aquat1os son d o r m  
efielentes y apropbdas. 

SY cm3~~wrncIa tiwe un camponente social, 
pew princlpalrnwtte ec0n6&oA m d sentido que 

pretendersiruarseenqualla,yfuncionaren tonra 
r 10s intereserdebsta,sin pod@ traducirrealmente 
sus naesidader. En la p w a  altemativa, el im- 
pulso y diraibn se encuentra al inferior de la 
institucidn, que establece una r@kci6n eztrecha 
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lien van a ser m6S permanentes en'el 
porque se sostienen en attitudes' pfecurs 

teebentido,las institucionesdeben 
suficiente cuidado de no exigir o establecor p m  
cedimientos artificiales, en clientes que no tienw 
mayoresoportunidadesdeatenci6n,yporlolanto 1 

aatdn ~lativrmente forzados a aceptar las &tin7 
taa forms de otorgamiento de crklito que se les 
ofrw. Oa btas  %e destaca la improvisaci6n y el 
patempllsma. 

Asimiemo, cuando se funciona en UM per% 
pectiva de negocio, el manejo de fondos est6 mPs 
w&na& rlobjetivo d g l a i m t i t u c l 6 n y n b a r  
a su8 cliantep, que a la realizacih de stos injue 
titidwquepdzian favorecer n\gs ai%ntegran- 
tn L qwkla. 

Ma obstante Lo anterior, EO debe destacar la 
importancia de indtuciones que funcionan diri- 
$hdu a pemna5 con m o r e s  competencies y 
gra& de dearrollo, que no logran conetituir una 
eqmsil. E l k  rqulerendeatenckmes e$peciales, 
nec C fuera de e t e  mereado, que repa- 
rm 15 estmttutales, con productm di- 
fenmas a loa senillado$ anterio-te, con d ob- 
~ K I  de proveertos de recurso$ bSsicos que l e  
pctrrPita un htncloMmiwnto econ6mico mPs aut& 
nom. 

Por otra parte, 1as hdtuchas  dirigidas a kMi 
deben prwurar la myot  complementaci6n con 
Otrlls mstitueiones u organismos, de tal manera 
que 5e Cren Ias condicionas de entomo que de- 
manda L Mi, en lo$ espacior locales, o engremios. 
Todo est0 requiem crew una "infraestructurar de 
apoyo hadn dichas unidades, esfuwzo que debp 

~ 



ebe tener en cumta, es h 
de la institucih en sus 

trega de 10s q e m b  

okrip f acercarla a 10s inte 
a w d e l  bcionamiento imperfectode 

competencias m 10s funcionarios y BS 
e nmterializar cuandoenhs instituciow 

una vexladera vocaci6n por el desarrollo 
1ocalidades;que e e l  elemen- 
i6n y la tarea por realizar. 

~ & C r & f i b d . % z i w I y i m u d . ~ ~  
1990. 

hcionalidnd, Ricsgo y Viabilidad de 10 

Popular".EmesloCohmetal.ILPES,Fundacih 
CNpobqwlyhgrama NacionaldeMis(Cua- 
hnala). pwrto Riw. 1989. 

Sht@ dcFomrtodc la PcqudiaPmluai6nprn 
su lntgraci6n al Drylrmllo. Chile 1992. 

CrMilo e lnknnafwci6n a1 Ssclor In-I. En: 
"Mmvempresas y Emnomla Popular". E m t o  
Cohen et al. UPES, Fundaci6n Crup Esquel y 
Pmgrama Naaonal de Mi6 (Guatemala) Pwrto 
Rim. 1969. 

AllmrrrtimMinormpmarinlFmdaci6nFriedrich 
Ebea, SEDECOM y Universidad de Sen Buena- 
ventura Colombia: 1989. 

Ia &ism& TcLnica al MLmmrprrsorio Popular. 
Un Pibr Fundambnfal p m  su DaamNo m Em- 
nomla y Trabap en Chile PET. 1993. 

TOBIN, I. 
on 
Bank Renew, July 84, pp. 1-15. 

lvURTINEZlR 

M-. Fn: "Micrwmpr€aas y BanromLa 

WDEPLAN 

MIZRAHI. R. 

Qvn\naRO, V. M. Cornpilador 

QImoN-Es, L. 

)@imcy of the Financial System. Zayd 






