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El desafio de la innovacién y la creacién de empresas

A. INTRODUCCION

Elimportante aporte de las empresas informales y
microempresas en la generacion de empleos, tanto
en Jos paises industrializados como dependientes
0 en vias de desarrollo, nos fuerza a prestar mas
atencidn a este sector, muchas veces idealizado en
la literatura econdmica, pero segregado a un rol
muy subsidiario en términos de politicas econdmi-
cas. Seestima, por ejemplo, que casi la mitad de la
fuerza laboral de Santiago estd relacionada con
empresas pequeias 0 medianas, es decir menos de
50 trabajadores. Sin embargu, la influencia o pre-
sion que, a nivel de politicas gubernamentales,
puede ejercer este sector de trabajadores y empre-
sarios es minima y sus organizaciones gremiales
estan muy segmentadas o simplemente no son
tomadas en cuenta de manera seria.’ La existencia
de microempresas en todos los sectores de la eco-
nomiano Biene una articulacion e inserciGn natural
y fluida dentro de las politicas econdmicas y po-
tencialidades creativas de nuestro pais.

El objetivo central de este trabajo es argumen-
tar que la canalizacién del dinamismo natural de

1. Un egjemplo claro de esta disciminacion es la total au-
sendcia de los micro y pequefios empresanios en las con-
versaciones para mantener la reforma tributaria.
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las microempresas debe enfocarse hacia la innova-
cién tecnoldgica. La particularidad de las micro y
pequefias empresas para expandirse en dreas ig-
noradas o dificiles de satisfacer por los grandes

F ios,? d tra la exi ia de un po-
tencial para llenar vacios en la estructura economi-
ca de nuestro pais. Con politicas sectoriales favo-
rables es posible plantear la alternativa que la
innovacion tecnoldgica o adaptacion de nuevas
tecnologias es factible dentro del dmbito de las
micro y pequenas empresas. Este potencial no
explotado en toda su integridad por las politicas
sectoriales permitiria la expansion de las posibili-
dades tecnologicas de Chile o la creacitn de nue-
vas ventajas comparativas. Esencialmenhepndrla~

2. El agotamiento del modelo fordista de desarrollo indus-
trial y la constante evolucidn de los mercados hada una
mayor diferenciacién de productos y servicios, preenta
una seric de desafios y of idad las
de tamafios pequefios. Sobre este tema existe una scrie de
;mbhﬂcznn& y articulos: Francisco Gatto, Aida Quintar:

“Distritos iales Italiancs: Exg ¥ aportes
para el desarrollo de politicas industriales locales.” CF1/
CEPAL, julio 1992, Buenos Aires, pp. 1-5. Grabriel Yoguel,
Francisco Catto, "Primeras. Reflexiones acerca de la im-
portancia de las Plantas Pequenas y Medianas en las
Estructuras Industriales: crisis productiva, cambio tec-
noldgico y tamaio de plantas,” Programa CFl/CEPAL. n.
17, enero 1959,
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mos que las peq empresas se
adaptanmejoralas necesidades propias de un pais
endesarrollo, tanto desde el punto de vista tecno-
légico (por su flexibilidad para innovar a menor
escala) como por la creatividad de los micro ¥
pequefios empresarios para optimizar las condi-
ciones que permiten la innovacion. Todo esto asu-
me una politica industrial con perspectivas de
consolidar una infraestructura cientifica y tecnol-
gica para un desarrollo a otra escala.

Por otro lado, las grandes empresas, por razo-
nes téenicas (economia de escala) como financie-
ras, se imponen con su tecnologia infalible y ya
probada en los paises desarrollados. La motiva-
cibn de las empresas oligopélicas por desarrollar
tecnologias nuevas es minima, porque sumercado
nacional estd asegurado y sélo importan
indiscriminadamente cuando lo necesitan, sin nin-
gﬁn proceso de asimilacion. Esto pmduce un
aparente modernismo reflejado en servicios nue-
vos y productos mds atrayentes, pero también
inhibe la innovacién tecnoldgica o, en los mejores
casos, la encauza dentro de ciertos parametros
inalcanzables para un pais en desarrollo. El resul-
tado més evidente de este proceso es generar dos
polos paralelos: un espejismo de modernismo en
los sectores mds rentables de nuestro mercado
mientras el resto de la economia concentra las
deficiencias sociales y estructurales del modelo.

Estetrabajo intenta, en primera instancia, cues-
tionar la racionalidad de pretender que el conoci-
miento tecnolGgico es totalmente transferible, por
Io tanto, un pais en desarrollo no necesita politicas
innovativas para generar nuevas ventajas compa-
rativas. La capacidad tecnologica /industrial en la
eradela transicion tecnologica y el desarrollode la
informética, implican cambios radicales en todos
los procesos productivos y a la vez, presentan un

critico para visualizar una economia mds
integrada y menos dependiente. Estos cambios
presentan el imperativo de una politica industrial
orientada a ocupar ciertos nichos tecnoldgicos con
posibilidad de éxito y un Estado mas activo, que
promueva la Investigacion y Desartollo (1&D) a
nivel de microempresas. La segunda parte de este
trabajo consiste en una propuesta especifica de
creacitin deincubadoras tecnologicas para facilitar

€ incentivar esta inversion a largo plazo, Utili-
zando los elementos comunes que han caracteri-
zado laexplositn innovativaenel Valledel Silicon,
en California, durante los afios 60 y 70, podemos
proponer que el paso inicial de una politica realista
en Chile, necesariamente pasa por reproducir es-
tas condiciones a menor escala en un ambiente
relativamente protegido. Las estructuras y costos
deben ser indirectamente subvencionados, mien-
tras existe total libertad para encauzar la energia
natural de los sectores de microempresarios con la
preparacion profesional y la inquietud intelectual
para innovar o generar la adaptaci6n tecnolGgica.

B. TRANSICION TECNOLOGICA Y
ESTRATEGIA INDUSTRIAL

La valorizacion del rol de las pequefias empresas
en la economia surge inicialmente en Chile, en
gran medida, como una version alcanzable y po-
pulista del modelo neoliberal. Esta valorizacion
tedrica de las iniciativas privadas a toda escala se
ha manifestado en la prictica en un proceso coor-
dinado de creciente concentracidn econdmica,
manifestada por la formacion de grandes estructu-
ras oligopolicas y grupos economicos. Con el
gobierno de la Concertacién se ha pretendido po-
tenciar el sector conformado por microy pequenas
empresas para consolidar su capacidad producti-
vaydecreacion deempleos. Los programas FOSIS,
SERCOTEC y la débil apertura del sector financiero
para facilitar capital a los pequenios empresarios,
son las expresiones mas concretas de esta voluntad
politica. Paralelamente a todo este discurso ideo-
légico, en términos objetivos, las transformaciones
tecnolGgicas resultantes de esta nueva revolucion
industrial con el desarrollo de la industria elec-
tromica e informética’ implican un cambio radical
en todas las fases productivas, comercializadoras
de la industria, ademis de la forzada transforma-

1. Carlota Pérez, "Microelectronics, Long Waves and World
Structural Change: New Perspective for Developing
Countries”, World Development, wol. 13, n. 3 (1985), pp.#1-

43: para una discusion mis completa de este proceso e 459
- PM‘. Iogica y bibliogrrafia, ver: Ganzalo Arro-
yo, “Teor(as sobre el Desarrallo Agroindustrial”, Proposi-
ciones 20, septiembre 1991, pp 161-177.
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cién de instituciones y actividades laborales. Esta
transformacitn de las relaciones laborales ha sig-
nificado una creciente segmentacion y especiali-
zacion del mercado laboral. El impacto de las
organizaciones laborales y su capacidad
articuladora de las demandas sociales se pierden
en la automatizacion de las nuevas estructuras
econdmicas. Este fendmeno tiende a magnificarse
frente al distanciamiento del Estado de los “pro-
blemas sociales.” La revolucion electronica
especilicamente ha significado: la reduccién en
los costos por unidad, mayor adaptabilidad y
programabilidad de la capacidad productora,
mientras el procesamiento de la informacion per-
mite una mejor articulacion del conocimiento
acumulado. Intuitivamente estas transformacio-
nes y sus efectos son mds evidentes en todos los
ambitos de nuestra vida como consumidor,

Esta nueva revolucion, en gran medida, abre
las puertas a las potencialidades innovativas y de
comercializacion de las pequefias empresas. Las
pequedias unidades productivas, por su flexibili-
dad natural para la adaptacion de nuevas teenolo-
gias, mas la creciente segmentacion y complejidad
de los mercados en los procesos productivos, estan
en mejores condiciones para complementar los
vacios de las industrias oligopélicas. Esta evolu-
cion de los mercados hacia una mayor diversidad
y diferenciacion de productos permite a las micro
v pequenas empresas encontrar nichos y ocupar
mercados sin competir con las empresas grandes.
Al mismo tiempo, la posibilidad de convertirse en
subcontratistas para complementar y reducir cos-
tos en los procesos productivos es otra caracteris-
tica altamente favorable al modelo neoliberal.
Evidentemente la existencia de la subcontratacion
de servicios o ciertos insumos para mantener “una
planta minima de trabajadores" donde las posi-
bilidades de organizaciones sindicales no existen,
es altamente atrayente para el modelo neoliberal.

4. Extraido de Kurt Hoffman, "Microelectronics,
al Competition and Devel Strategies:
The Unavoidable lssues-Editor's Introduction”, World
Development, vol. 13, n. 3, 1985, pp. 264
5. Librecht van Hemelryck, "El desarrollo de la Pequefia y
Microempresa en Chile: un desafio para el Futuro”, Pro-
posiciones 20, septiembre 1991, pp.144-145.
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Aida Quintar y Francisco Gatto sintetizan esta
nueva realidad: "Las nuevas tecnologias infor-
matizadas, particularmente la gestibn computari-
zada de los flujos de informacion y los equipa-
mientos de automatizacion flexible, establecen
nuevas posibilidades de desintegracion vertical de
procesos productivos y facilita la conformacitn de
‘redes’ de empresas especializadas en subprocesos
que participan en la produccién como
subcontratistas.”® Recordemos que la tendencia a
una rigidez natural de las industrias grandes y su
creciente burocratizacitn en sus niveles adminis-
trativos muchas veces va creando intereses parale-
los a los duefios de estos recursos, que se traducen
en rigideces en la estructura productiva.”

Esimportante destacar que todoeste proceso se
produce sin cuestionar el rol delas transnacionales
o los grupos econdmicos locales en una economia
dependiente. La receta parece perfecta; las micro
y pequenas empresas permiten flexibilidad al apa-
rato productivo, convirtiéndose en un "buffer” la-
boral, mientras se mantienen los altos niveles de
concentracion econdmica que le aseguran los mer-
cados de productos y servicios masivos.

1. Politica Industrial
El dilema sobre el desarrollo industrial en
Latinoamérica en los dltimos afios ha estado con-
dicionado por tres factores:?
a) El evidente agotamiento de las politicas de
substitucitn de importacion impulsado en
Chile y en el resto del continente desde los
anos 40.
b) El reconocimiento del impacto econdmico
y social del sector informal y las
microempresas, teniendo como conse-
cuencia la interrogante sobre el nuevo rol
del Estado.
¢) Larevolucion tecnologicay su efecto enlos
procesos productivos.

Aida Quintar, Francisco Gatto, pp. 1-2

Paul A. Baran, Paul M. Sweezy, Monopoly Capital: an
essay on the american economy and social order, New
York, Monthly Review Press, 1968,

8. Estas condicionantes estin extraidas del documento de
distribucitn restringida: “La Pequenia y Mediana Indus-
tria en América Latina: Experiencias y Potencialidades”,
CEPAL/ONUDI, 3 de junio de 1988, pp.1-2.
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A En su posicion més rigida, el modelo neoliberal
impuesto en Chile ha ignorado la necesidad de
encauzar los factores productivos nacionales hacia
la formulacién de una politica industrial. En su
version mas moderna, estos factores productivos
incluyen el aprendizaje tecnolégico, calidad de la
mano de obra, innovaciones financieras y de infra-
estructura.’ La racionalidad para justificar esta
falta de politica industrial,'® parcialmente justifi-
cada por el fracaso de la substitucién industrial
llevada a cabo entre afios 40'y 70 en la mayoria de
los paises Latinoamericanos, obedece a la versién
mds ortodoxa de los economistas neoclésicos
(Heckscher, Ohlin) de dejar actuar libremente al
mercado para una eficiente asignacién de recursos
a través del mecanismo de ajuste de precios. Mas
formalmente, la diferencia relativa en los precios
de los factores de produccién induce a los paises a
exportar productos que usan intensamente los
factores mds abundantes. En el mundo real, los
mercados perfectos o transparentes no existen y
las distorsiones son enfrentadas con politicas sec-
toriales y/o industriales por los paises que han
logrado industrializarse.

La mera exportaci6n de productos primarios
puede ser una estrategia exitosa a corto plazo, con
un crecimiento inicialmente facil de las exportacio-
nes , pero no produce una base sélida para seguir
creciendo en el futuro con un proceso acumulativo
de conocimiento. Histéricamente no hay ejemplos
de paises que logren salir del subdesarrollo ven-
diendo productos primarios y sin una estrategia
industrial que promueva el desarrollo tecnol6gi-
co, la Investigacion y Desarrollo (I & D). Los
ejemplos de Canada, Australia y USA ilustran esta
situaci6n; paises con grandes recursos naturales
siempre tuvieron una politica sostenida de apoyo
al desarrollo industrial propio, a pesar de las ven-
tajas comparativas existentes. Canada, por ejem-

9.  Oscar Mufioz G., "El Estado y el Sector Privado: Hacia un
nuevo Enfoque de Politica Industrial (con especial refe-
rencia a la pequefia y mediana empresa)"”, Apuntes
CIEPLAN, 78, julio 1989, pp. 17.

10. Algunos autores hablan de wun proceso. de
desindustrializacion ocurrido en Chile durantelacrisis de
1982, ver Jaime Gatica, "Desindustrialization in Chile",
Boulder: Westview Press, 1989.

plo, tuvo una politica de tarifas moderadas mien-
tras mantuvo los incentivos para la exportacién de
productos primarios.!! Las politicas industriales
de Taiwén y Corea del Sur nos permiten aprender
c6émolahabilidad y flexibilidad del Estado pueden
orientar un proceso de industrializacién a través
de la promocién de la inversion en ciertas areas
para ganar el acceso a los mercados extranjeros, 0
la formacién de "joint ventures" para obtener el
"know-how" mientras el mercado local se reserva
para los capitalistas locales.? Précticamente la
tinica drea donde el concepto de libre mercado es
practicado por los paises asiaticos recientemente
industrializados, tiene relacion con el mercado
laboral, donde una industrializacion autoritaria
impone la flexibilidad laboral."®

Existen varias razones para afirmar que esta
estrategia necesita ser modificada. Primero, los
términos de intercambio constantemente decrecen
paralos productos primarios. Segundo, la elastici-
dad de la demanda de los productos primarios es
baja. Tercero, el proteccionismo selecto de los
paises desarrollados, que limita la penetracién de
ciertos mercados, crea gran incertidumbre econ6-
mica.'* Estas constantes econ6micas nos fuerzan a
cuestionar la validez tebrica y préctica del modelo
para incrementar nuestra capacidad tecnolégica,
mas alld de la simple importacién de ésta por las
transnacionales. Todo esto haempezado a quedar
en evidencia en los ultimos tiempos en Chile,
dondelaaperturay expansion de mercados féciles
se estd agotando como estrategia. La importacion

11. Ver Hollis Chenery and T. Srinivasan, gen. ed.,
"Handbook of Development Economics”, 2 vols.
(Amsterdam: Elsevier Science Publishers, 1989., vol. 2: "
Country Experience with Development”, by Hollis b.
Chenery, pp. 1578-15%.

12. Rhys Jenkins, "The Political Economy of
Industrialization: A Comparison of Latin American and
East Asia Newly I ializing Ci ies", Developing
and Change 22, April 1991, pp. 221.

13. Jenckins, pp. 198.

14. El porcentaje de las exportaciones fruticolas chilenas en el
total exportado por el Hemisferio Sur es altisimo, sin
embargo, nuestro pais no tiene ninguna influencia en la
determinacién de precios ni en la apertura o competencia
de los mercados.
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de tecnologias y suadopcion total no es la respues-
ta a este creciente "gap” tecnolbgico.

2. Teenologia

Por definicién, tecnologia implica un entendi-
miento integral de todos los factores técnicos, hu-
manos, administrativos y cientificos incorporados
en el proceso innovativo o productivo. La tecnolo-
gia para una economia dependiente, puede ser
adquirida a través de la transferencia tecnologica
y/0 la creacion tecnolGgica. Estas alternativas,
dparentemente simples, asurnen una serie de con-
diciones y variaciones, como veremos mis adelan-
te. Aefectos deeste trabajo, definimos la condicitn
de innovacion tecnolfgica cuando a través de la
1&D nacionalmente generado se mejora la tecno-
logia importada o transferida. La adopcion y
adaptaci(sn de tecnologias, segin esta definicion,
noesinnovacion. Enla medida enque los procesos
de transformacion o innovacion adquiereny gene-
ran una red de conocimientos y articulaciones, se
estin creando lasbases para la innovacion tecnolo-
gica. Es importante destacar que no solamente el
cambio tecnoldgico implica una serie de transforma-
ciones en la sociedad, sino que el cambio de pro-
ductos también va moldeando continuamente
nuevas relaciones sociales y culturales.’® La tec-
nologianoes neutral para los paises desarrollados;
ella permite ventajas comparativas importantes y
condiciona el tipo de relacion comercial y genera-
citin de recursos.

La transferencia tecnoligica se presenta como
uni solucion para enfrentar esta debilidad. Perola
transferencia tecnolgica es un concepto que im-
plica un proceso complejo para ser efectiva:'® a) la
transferencia de tecnologias existentes para pro-
ducir bienes y servicios pablicos, b) asimilacion y
difusitn de esas tecnologias en la economia recep-
tora y c) el desarrollo de la capacidad nacional de
innovacion. La transferencia tecnologica efectiva

15. Harry Braverman, "Labor and Monopoly Capital:
degradation of the worlk in the twentieth century”, New
York, Mornthly Review Press, 1974, pp. 253.

16 Reproducido de Torben Huss, “Tr: ia de Tecno-
logia: el caso de la Fundacién Chile®, Rerdsta de la CEPAL,
n. 43, abril 1991, pp. 101,
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solo ocurre cuando el pafs la asimila integramente,
siendo capaz de entenderla, evaluarla y reprodu-
cirla adaptada a las necesidades del pais. Frente a
los requisitos de transferencia tecnoldgica efectiva
es necesario plantear que la Investigacion y Desa-
rrollo (1&D) tienen un rol crucial para potenciar la
tecnologia importada y la generacidn de innova-
ciones propias. Por otra parte, las empresas
transnacionales o las inversiones eras pro-
ducen una transferencia tecnolbgica limitada con
el fin de mantener el monopolio del conocimiento
olos "activos intangibles." Sdoloa través dela firma
de acuerdos restringidos se mantiene el nivel pro-
ductivo de la tecnologia importada, Algunos de
estos acuerdos son: acuerdos de licencia, acuerdos
de concesitn, contratos de servicios, contratos de
comercializacion, contratos de servicios técnicos,
conltratos llave en mano y subcontrataciones inter-
nacionales.”? En resumen, las ganancias del inter-
cambio econdmico siguen favoreciendo a los pai-
ses industrializados,

Surge la necesidad urgente de plantear una
estrategia dedesarrollo més integrado que respon-
daalas necesidades propias del paisy ala realidad
delaeconomia mundial. Dentro de este marco “un
enfoque realista de la palitica industrial requerira
un rol activo pero distante del Estado”,'® creando
las condiciones generales para estimular la inno-
vacitm tecnologica como elemento clave de esta
politica. Sin pretender definir en términos amplios
todas las caracteristicas que puede tener una poli-
tica industrial, queremos validar en este trabajo el
rol de las micro y pequefias empresas en el desa-
rrollo de empresas nuevas con tecnologia adapta-
da o generada a través de incubadoras.

3. 1&D

Para una economia pequefia con pocos recursos, la
promocion sustentada de 1&D a nivel de pequeria
empresa es la alternativa mas eficiente y dindmica
que permite mayor adaptabilidad de tecnologias y
creatividad. Esta potencialidad ha sido expresada
en diferentes paises desarrollados como Italia,

17, Reproducido de Huss, pp. 101,
18. Mufoz, pp. 17,
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USA o Japon."” El potencial de las pequenias em-

s como agentes dindmicos de la economia ¥,
en particular, del proceso de innovacitn, se hace
més evidente con la existencia de nuevas tecnolo-
glas {electronica, informdtica, telecomunicacion),
Estas permiten flexibilizar los tamarios 6ptimos de
las empresas, ademas del agotamiento del modelo
fordista.?® Esta creciente heterogeneidad produc-
tiva permite la microespecializacion y comer-
cializacién de servicios y productos a diferentes
niveles o etapas productivas.

Ademds, enesta drea Chile tiene una importan-
te ventaja comparativa ya que cuenta con una
fuerza profesional relativamente competitiva,
aunquela preparacion de bécnicos no es adecuada.
Logicamente este factor se debe potenciar y cana-
lizar en su médxima expresion a través de la crea-
cion tecnolégica. Sin este ingrediente clave, aun-
que existan recursos financieros y fisicos, no hay
posibilidad de tener las condiciones minimas para
lainnovacion tecnol6gica y la posibilidad de crear
ventajas comparativas con un mayor valoragrega-

2! Un ejemplo claro del potencial humano y de
la existencia de mercados segmentados ha sido el
desarrollo y produccitn de software en Chile, ba-
sdndose en la innovacitn de tecnologias importa-
das y adaptadas a las necesidades reales.

La 1&D constituye la base de la innovacion
tecnolégica, atin cuando ella posee un alto grado
de riesgo e incertidumbre en sus fases iniciales.”
Elalto costo y el nivel de riesgo limita las posibili-
dades de los paises en desarrollo para invertir en
esta drea, El porcentaje de gastos o inversion de
Chile en 1&D est4 alrededor del 0.5 por ciento del
PGCB; para comparar, Israel asigna el 3 por ciento

19, VerNational Science Foundation Report,“Trends in Small
Comparnies R&D Expeditures, June 1984; Carlos Secchi,
CEPAL Review n. 27, diciembre 1985, pp. 139-150.

20, Gabriel Yoguel y Francisco Gatto, “Primeras reflexiones
iﬂuﬁdehuedmuimmrlnndadelasplanta:pgqurﬂas
y medianas en las estructuras industriales: Crisis Pro-
ductiva, Cambio Tecnolégico y Tamafio de Flantas’,
Programa CFI-CEPAL, n. 17, enero 1989. :

21 David €. Oconnor, “The Computer Industry in the Third
World: Policy Options and Constraints’, World

t, vol, 13, n. 3, 1985, pp. 311332

2. Américo Alba, " Planificacién Estratégica dela [nnovacidin
Tecnolégica?, vol. 1, Teuria y Prictica, Santiago, Ediciones
del Colegio de Ingenieros de Chile, 1992, pp- 119

del PNB.# Es importante destacar que el sector
privado en Chile practicamente no participa en el
desarrollo cientifico /tecnolégico; el mayor esfuer-
20 lo realizan las universidades y el Gobierno. A
través del Programa de Ciencia y Tecnologia, crea-
do en 1992, el Gobierno ha intentado enfrentar el
desafio de la innovacién tecnoldgica con progra-
mas como FONTEC, canalizado por CORFO y
FONDEF administrado por la Comisién Nacional
de Investigacion Cientifica y Tecnologica
(CONYCIT).# El director de CONYCIT, Enrique
D’Etigny, afirma que el déficit de investigadores
cientificos dificulta un crecimiento autosostenido:
"EnChileexistenaproximadamente dos mil perso-
nas dedicadas a la investigacion cientifica y, aun-
que su rendimiento es alto y su nivel de reconoci-
miento es bueno, su reducido niumero explica en
parte el bajo porcentaje de inversion piiblica de-
dicado a este item”. FONTEC basicamente financia
innovacion de infraestructura tecnolGgica, pero
estd orientado en su mayor parte a la mediana
empresa. Las garantias financieras que se exigen
son estrictas y los proyectos tienen que terminar en
algo tangible dentro de tres afios. FONDEF llama a
un concurso nacional y estd orientado a universi-
dades e institutos de investigacién. Por otra parte,
la Fundacién Chile, que es una empresa chilena de
consultoria y servicios técnicos dedicadaa facilitar
la transferencia tecnoldgica, desarrollé
exitosamente la tecnologia para el cultivo del sal-
mon. Sinembargo, esta tecnologia queda difundi-
da entre empresarios medianos, para una mejor
explotaciénde un recurso primario. Como conclu-
sion podemos afirmar que bésicamente en Chile
nadie financia la creacion de micro o pequenas
empresas y menos la innovacion tecnologica,
cuando hay riesgos.

Tam| existe una politica clara frente a la
propiedad industrial o paten_tes.“ Por otro lado,
las exigencias de USA en relacion con este tema son

i Américo Alba, "Innovacién Tecnoldgica para
B gxermmlu', Ingenieros. septiembre 1591, pp. 20
24, Extraido de Corren de la Innovaciin, Programa de Ciencia y
Tecnologia, Ministerio de Economia, marzo 1993,
25, La Epoca, domingo 4 de julio de 1953, ;
26 Incluso dentro del mismo programa r-om, ™0 existe
una preocupacién al respecto segiin la opinidn de Juan
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COMPARACION DE PROYECTOS DE IED
CONVENCIONALES DE INVERSION7

FACTORES CONVENCIONALES 1&D

OBJETIVOS CLAROS IMPRECISOS

ALCAMCE DEL TRABAJO DEFINIDOS VARIABLES

ESPECIFICACIONES DEFINIDAS VARIABLES

RIESCO TECNOLOGICO BAJO MEDIANO A ALTO

COSTO DEFINIDO INDEFINIDO

DURACION DEFINIDA INDEFINIDA

PUNTOS DE DECISION DETERMINISTICOS ESTOCASTICOS

SALIDAS DE PUNTOS CONTINUAR OTTERAR CONTINUAR, ITERAR
O ABANDONAR

DECISION

claras: asi lo demuestra el posible tratado de Libre
Comercio entre Chile y los Estados Unidos, cuan-
do se plantea, por ejemplo, la abolicion de las
patentes farmacéuticas chilenas.

Como vemos en el siguiente cuadro, el nivel de
incertidumbre y gastos en los proyectos de 1&D es
altisimo: y solamente si existe una politica que
valora el impacto a largo plazo, que implica este
tipo de inversidn, se crean las condiciones para su
existencia. (Ver Cuadro)

Segin Albala, existen cinco estrategias para
definir los diferentes grados de transferencia tec-
nolbgica:®

1) Adopcién tecnologica— la tecnologia es

adoptada sin modificacion

2) Adaptacion tecnoldgica— los recursos son
modificados para acomodarlos al mercado
local o materia prima.

Mejoramiento tecnologico— producto me-
jorado operacionalmente a traves de 1&D.
Desarrollo de productos nuevos basados en
tecnologias fordneas— utilizacion combi-
nada de tecnologia transferida y local.

5) Creacion tecnolGgica original de tecniologia

8

i

Acufa Pimentel, efecutivo de proyectos, {entrevista con el
autor, 18 de mayo de 1993).

27, Américo Albala, “Planificacién Estratégica de la Innova-
cidn Tecnolégica, vol. | Teoria y Prctica, Santiago, Edicio-
nes del Colegio de Ingenieros de Chile, 1002, pp. 121.

28 Resumido de Américo Albala, “Innovacitn Tecnoligica
para Maises en Desarrollo”, Ingenieros, noviembre 1991, pp.
31-34,
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y productos- innovaciones resultantes de
1&D solamente.

En esta primera parte hemos discutido cdmo la
acumulacién de conocimiento tecnolbgico sblo
puede producirse cuando existe una estrategia
nacional. En términos mas especificos, las condi-
ciones para la innovacion tecnologica necesaria-
mente implican un compromiso a largo plazo. El
avance tecnolgico no es espontineo ni producto
de las fuerzas del mercado, sino que es un proceso
lento de maduracion, donde existe un periodo de
inversion y proteccitn.

C. INCUBADORAS TECNOLOGICAS

La formaci6n de Barrios Industriales o Centros
Tecnologicos han sido importantes para la conso-
lidacin tecnol6gica y productiva de empresas
nuevas y lacreacion de empleos en diversos paises
desarrollados. Tenemos los ejemplos cldsicos de
los Barrios Industriales Italianos, Valle del Silicon
en California, Regionalizacion Industrial en Espa-
fia, que simbolizan la importancia de un ambiente
externo favorable que complemente y magnifique
la capacidad empresarial de los empresarios. En
unambiente de estanaturaleza, es posible plantear
la potencialidad de innovacitn tecnolGgica con
cualquier caracteristica: induccién, adaptacion,
mejoramiento o creacion. En el caso italiano, “las
innovaciones tecnolbgicas de las PYME son bisi-



camente de tipo incremental, basadas en un
‘learning by doing an by using’ y con un alto con.
tenido adaptivo™.?*

1. Valle del Silicon

El desarrollo tecnol6gico en el Valle del Silicon en
el norte de California con el boom de la industria
electranica experimentada en los afos 60 y 70, nos
permite aventurar y aprender ciertas caracteristi-
Cas comunes necesarias que un parque tecnolGgico
debe tener, adaptado a la realidad de un pais en
desarrollo. A mi juicio existen tres factores impor-
tantes rescatables que considerar en la creacitn de
incubadoras tecnologicas en Chile.

Primero, la existencia de mano de obra califica-
da proporcionada por importantes universidades
como Stanford y Berkeley, permitieron contar con
un recurso renovable muy importante de ingenie-
105, técnicos y cientificos.* Incluso la Universidad
Estatal de San José, localizada en el mismo valle
(San José State Liniversity) sin un prestigio y reco-
nocimiento internacional, se convirtio en uncentro
deeducacin complementaria alas necesidades de
tapacitacion de las empresas por la flexibilidad y
calidad de su educaci6n en esta drea. Unimpacto
adicional positivo es la movilidad social de los
trabajadores electrénicos del valle. Estos, de
acuerdo a sus capacidades, van escalando posicio-
nes sin haberse graduado formalmente de la
Universidad.’ Como lo discutimos en la seccion
anterior, dentro del marco latinoamericano, Chile
esun pais que posee una fuerza profesional educa-
da, pero la preparacion a nivel técnico es deficien-
te. Esto permite postular que existe un recurso
humano potencialmente mejorable y renovable.
Ademds, existen en Chile experiencias de univer-
sidades ligadas al desarrollo de tecniologias nue-
Vvas, particularmente para una mejor explotacion

25, Gatto, Quintar, pp. 37,
30. Nelson Stratta, Maximo Halty, "Politicas Publicas e In-
novacién Industrial” CEOAL/ONUDI, Montevideo,

agosto 1991, pp. 17, £

31 Esmuy comiin ver inmigrantes que poge
alambritos, escalar posicidn en diferentes empresas del
" ha : ik

finalmente acupar epu;l.os remunerados como ingenie-

ros.

de 105 productos primarios destinados a la expor-
tacién. Por ejemplo, la Universidad Catolica del
f\!urte ha desarrollado exitosamente las tecnolo-
Bias para la explotacion industrial de varios
moluscos: Ostra del Pacifico, Ostion del Norte,
Abalén Japonés, etc.??

‘ Segundo, el Gobierno Federal, a través de miil-
tiples contratos de investigacion y desarrollo sus-
tento indirectamente esta expansion. Estados
Unidos subvencioné la industria electrénica o
computacional por razones de seguridad nacio-
nal, financiando la 1&D a través de contratos de
compras y otras formas. En este proceso numero-
sas empresas del Valle del Silicon consolidaron su
posicion™  Sin embargo, el valle no ha estado
inmune al efecto de la competencia internacional
(japonesa, taiwanesa, etc), especialmente desde
fines de los afios 80 cuando el presupuesto militar
comenzd a disminuir. Este proceso todavia conti-
nia y estd terminando con la desaparicion de las
industrias menos competitivas y la consolidacion
de las mas grandes. En el caso de Chile. esto
equivaldria a la formulacion de una estrategia
nacional de desarrollo tecnolagico, donde el Esta-
do coordine los diferentes agentes sociales y eco-
nomicos directamente involucrados en su
implementacién, ademas de apoyar con su poder
comprador los productos emanados de estas incu-
badoras.

Tercero, aunque el Valle del Silicon nunca obe-
decidaun proceso planificado de desarrollo tecno-
logico, las municipalidades y comunidades locales
lo apoyaron en la creacion de infraestructura y
actuaron como [obby frente al gobierno Federal y
Estatal para promover este sector. Este proyecto
de incubadoras tecnolOgicas estaria intimamente
ligado con las municipalidades locales, como una
estrategia de desarrollo regional para dar base a
una fuerte identificacion local y mejor coordina-

92 Luig Adriasola, "Transferencia Tecnoldgica en el sector
Pesquero™. Trabajo presentado en el Seminario Interna-
cinal sobre Desarrollo Regional y Pequena Empresa, La
Serena, julio 1992,

a3, M deUU58 17 mil millones se destinaron en 1957 para 14D
electrbnico. "Adjustment Issues in the Electronic
Industry”, STI Review, Organization for Economic
Cooperation and Development, n. 5, abril 1989,
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citn en la canalizacion de recursos y capacitacion.
Todo esto tiene como elemento catalizador el for-
talecimiento de una base econtmica endogena,
que da continuidad a las estructuras econfimicas
regionales. El rol de las municipalidades es vital
para ofrecer un espacio a los microempresarios
innovativos y no quedarse solamente con los pro-
gramas pumua[es de corta duracion.

El caso espafol demuestra también como la
pequena industria se ha integrado dentro del apa-
rato institucional regional ™ La experienciade los
distritos industriales en Italia a comienzo de los
anos 70 demuestra cémo la sincronizacion y el alto
grado de asociatividad formal e informal fueron
elementos esenciales, permitiendo "convertirse en
un sistema de uniones de produccion con diversas
relaciones sinérgicas entre ellos”* Como resulta-
do de esta cooperacion y dependencia mutua, se
logran economias de escala facilitando la promo-
cibn e impacto de las politicas sectoriales del Esta-
do.

Todos estos elementos son vitales para definir
en forma integral y funcional una articulacion
econdmica intimamente ligada a un drea y comu-
nidad especifica queadquiere las caracteristicas de
una cultura empresarial/comunitaria propia.
Quizis la clave para entender la identidad comu-
nitaria de un Valle Industrial como es el Valle del
Silicon, es la interdependencia evolutiva entre co-
munidad y empresas. Esta identidad mutua se
manifiesta en la capacidad productiva y creadora
de la red de empresas dentro de las expectativas y
planes locales de estabilidad y desarrollo econé-
mico integral. Dini define este tipo de relacion en
elValledel Silicon porsu origen técnico-cultural 3%
En las diferentes experiencias de paises desarro-
llados (USA, Italia, Espana, Japon) concluiriamos
que estas tres caracteristicas (mano de obra califi-
cada, apoyo estatal, identificacion local con una

3. Francisco Uribe - E ia, "La Pequena ¥ las.
Regiones: algunes aspectos de la experiencia espafiola’,
Institute of Social Studies, The Metherlands, julio 1992,

35. Secchi, pp. 148

466 36 Marco Dhni, "Consideraciones sobre la Relevancia de la

Organizacion Productiva entre Empresas para Estimular
# Desarrollo de laCompetitividad”, Andinet 4 /6 de mayo
de 1992, (borrador potencia), pp- 4-
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estrategia nacional) se repiten con diferentes va-
riaciones. En Italia y JapGn, las PYME presentan
"un nivel econémico productivo cualitativamente
comparable al de las grandes empresas, lo que
contrasta con la experiencia latinoamericana”
Sinembargo, la experiencia de nuestro continente,
hasta ahora, ha sido generada espontineamente,
sin formar parte de una estrategia global de de-
sarrollo para articular todos los potenciales de las
micro y pequefas empresas, tanto del punto de
vista econdmico// social como tecnolégico.

2. Propuesta

La formacitn de pequenos barrios industriales o
incubadoras tecnologicas, compuestos por
microempresas dedicadas a la investigacion y de-
sarrollode tecnologias, minimiza las posibilidades
de fracasoy permiten crear toda uninfraestructura
destinada a la innovacion tecnolGgica, adquirien-
do las caracteristicas de unidades productivas
interrelacionadas que cooperan entre si.*® Para
complementar esta propuesta y permitir una ma-
yor coordinacién sectorial y técnica se forma una
red nacional de intercambio técnico de informa-
ciones y reciclaje tecnologico entre las diferentes
incubadoras y centros de estudios a nivel univer-
sitarip. Recordemos que la Tasa de Supervivencia
de las micro y pequefas empresas es bajisima; ésta
ha sido estimada por diferentes estudios en paises
industrializados en s6lo un 20 por ciento después
de 5 anos. La existencia de programas de apoyo a
nivel nacional puede tener un impacto minimo a
largo plazo si no existe una base integral de apoyo
en funcitn al proyecto de una localidad. En su
esencia una incubadorn protege a las microempresas de
laalta tasa de mortandad e incertidumbre gue las afecta,
generando un ambiente de estabilidad y continuidad
necesaria para la innovacion tecnoldgica, creacidn de
nueves productos y la maduracién del comocimiento
acumulativo. Ademas de las ventajas naturales de
las micro y pequenas empresas como son: la fle-

37. "La Pequena y Mediana Industria..”, CEPAL/ONUDI,

PP 5.

38, Esta idea también es promovida por el documento
CEPAL, Transformaciones Productivas con Equidad
para los Afos 907
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xibilidad de los factores productivos a las varia-
ciones de los mercados, mayor potencialidad para
la diversidad tecnologica —incluso el reciclaje in-
dustrial— y los niveles bajos de capitales necesa-
rios que permiten mayor riesgo.® La condicién
minima para la factibilidad de incubadoras es la
existencia de una base amplia de microempresas
para seleccionar las empresas a incubar: eviden-
temente esta condicion se cumple en el caso chi-
leno. La naturaleza inicial que tome este proceso
innovativo no es tan importante como el resultado
final; es decir, la creacion de redes de incubadoras
ofreciendo una infraestructura tecnolGgica.

En Chile existen en la actualidad diferentes
iniciativas que aparentemente cumplen algunas
delas caracteristicas de unaincubadora. El Parque
Industrial de Antofagasta, con asesoria de
SERCOTEC, es un ejemplo limitado porque no pro-
mueve la formacion de nuevas empresas y no
existe un apoyo integral a largo plazo para dismi-
nuir los riesgos. FOSIS estd promoviendo los Cen-

tros de Iniciativa Empresarial (CIEM) para dar un

apoyo mis personalizado a los microempresarios
en diferentes dreas del pais. En la actualidad
existen 17 CIEMS instalados donde se pretende
capacitar y asesorar los microempresarios. Sin
embargo, esta iniciativa implica un apoyo
tangencial por una ejecutora que debe
autofinanciarse al tercer afio de su iniciacion. Este
concepto es Gtil pero no significa un apoyo inte-
gral. No hacer nada es crear la falsa ilusién de un
mercado todo podergso que asigna los recursos
eficientemente y que eventualmente se traduce en
tapacidad innovativa. Una estrategia orientada a
canalizar los proyectos emanados de universida-
des, o una clase empresarial innovadora con capa-
cidad deasumir riesgos, s6lo puede materializarse
dentro de un proyecto integral de apoyo.
SERCOTEC define una incubadora como la
entrega de apoyo integral consistente en "propor-
cionar el local y los servicios bdsicos, asistencia en
la comercializacion de caracter gerencial y

3. En forma muy similar Carlos Matto, Subdirector el Ins-
tituto de Estudios Urbanos de la Universidad Catdlica,
define los Parques Tecnolbgicos, La Tercera, miéreoles 3
de abril de 1993,

Crediri_cia apoyo en la gestién administracitn del
negocio”.* El objetivo esencial es elevar el porcen-
taje de sobrevivencia de las micro y pequenias
empresas.

En Chile, la experiencia actual de la tinica incu-
badora de microempresas de Pedro Aguirre Cer-
da, administrada por SERCOTEC *' representa un
ejemplo, pero limitado por dos razones: a) intenta
reducir costos de mortandad de las
microempresas por un periodo relativamente cor-
to y b) entre sus objetivos no esta el desarrollo
tecnologico. para lo cual se requiere como minimo
un apoyo de 6 afos.?

La creacion de microsectores tecnoldgicos apo-
yados en una estrategia nacional de desarrollo,
potencia y canaliza las ventajas comparativas de
las micro y pequefas empresas:

- facilita la identificacion de problemas co-
munes de las micro y pequedas empresas,
maximizando el impacto de los programas
gubernamentales y asesorias técnicas,
mientras cada unidad prud uctiva mantie-
ne su independencia creativa. Con esto se
evita caer en la superestructuracion y la
consecuente burocratizacion del sistema.

- fortalece unaidentificacién local y seevitan
los maltiples intermediarios que inhiben la
comercializacifin ventajosa de productos y
servicios.

- adquiere caracteristicas de economias de
escala mientras mantienen su unidad pro-
ductiva y creativa, permitiendo a estos con-
glomerados de microempresas negociaren
forma colectiva ciertos insumos comunes,
gastos de energia, recoleccion de desechos
industriales y dispersidn de fuerza laboral.

- mejor utilizacién de la mano de obra que
permite usar este factor productivo en su
mixima potencialidad. A través de crédi-

40 SERCOTEC, “Estudio preliminar: Proyec tode Incubadora
de Microempresa”, Elaborado Departamento de Pequena

Empresa, julio 1989.
41. Para evaluacién inicial ver articulo de Marcelo Soto,

“Formando La Semilla Empresarial”. Revista CIPEMI, di- 467
ciembre 1991, pp. 15-17. :
2 (.!ulns Maltos habla de un periodo minimo entre 5 a 6
afios,
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tos y asesoramiento se puede incentivar a
profesionales y técnicos trabajando en em-
presas internacionales de alta tecnologia a
independizarse, y usar su energia y talento
para la innovacitn tecnologica

- mejor utilizacion de recursos financieros
destinados a microproyectos. Por eiemplo.
muchos fondos FOSIS son dispersados en
miltiples proyectos pequefios sin una vi-
sién a largo plazo o dentro de una estrate-
gia global.

- mejor identificacion de los nichos tecnold-
gicos existentes y sudemanda como resul-
tado de la microespecializacion.

- estas incubadoras se convierten en centros
naturales para fortalecer.y estimular la
asociatividad, tanto a nivel de empresarios
como de trabajadores.

La incubadora puede tener una estrategia mix-
ta de desarrollo tecnolbgico: continuidad en la
transferencia tecnologica y creacidn, mientras la
importancia de la 1&D propia crece gradualmen-
te.* Con ésto, el modernismo puede bajar a nivel
de la microempresa a una escala manejable y
sostenible en el tiempo. Como elemento esencial,
el Estado puede disminuir el riesgo inicial a través
de mecanismos que impliquen una subvencion
financiera por incurrir en 1&D. Una estrategia
nacional articulada por el Estado definiria qué
areas productivas forman parte de este desarrollo
innovativo. De esta manera, micro y pequefas
empresas tienen un grado de coordinacion a nivel
nacional, pero articulado localmente. Esto, mas
que un gasto es una inversion, muy similar a la
educacion que produce su maduracion a largo
plazo. Los frutps potenciales de esta inversion
multiplican la capacidad tecnolGgica y productiva
del pais y sientan las bases para un desarrollo
economico sustentable en el futuro. Los bajos
sueldos de los profesionales dedicados a la ed uca-
cién y a la investigacion y el magro presupuesto

43 Apple Computer tuvo sus inicios en el garage de un
ingeniero del Valle del Silicin

44. Ver Albala, Planificacidn, para una discusion detallada de
las diferentes estrategias que un pais en desarrollo con-
fronta, pp. 138,
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destinado en Chile a 1&D en general, no contribu-
yen a solidificar lainvestigacitn continua. Un pro-
yecto de incubadora puede encauzar a los profe-
sionales mal pagad, ertirse en emp i
innovadores y potenciar todos sus talentos en pro-
yectos mejor remunerados.

D. CONCLUSION

En definitiva, una politica hacia la micro y peque-
fia empresa debe ser profundizada incluyendo
una voluntad clara de utilizar y potenciar todas
sus ventajas ademis de la potencialidad de la
innovacion tecnolégica. Los costos necesarios
para implementar un proyecto de incubadoras
tecnolbgicasa largo plazo son minimos en relacion
a los potenciales beneficios y oportunidades que
ofrecen al pais en el futuro. Si seriamente estamos
pensando en un desarrollo continuado, estable y
sobre bases solidas, la experiencia mundial nos
ensefia en la importancia vital de una infraestruc-
tura con cierta capacidad para la innovaciéin tecno-
logica. Esta opcion es mas viable en términos de
recursos, porque basicamente las incubadoras es-
tan intimamente ligadas a las iniciativas locales de
desarrollo.
Laadopci6nindiscriminada creciente de tecno-
logias importadas disefadas para la produccion
masiva de productos/servicios, crea la falsa ima-
gen o sensacitn de igualar automatizacion con un
desarrollo econdmico equilibrado y moderno, in-
cluso con pretensiones de equidad social. Peroen
definitiva, estamos utilizando la tecnologia en su
version mas primitiva. Esto quiere decir que los
empleos en el sector de servicios aumentan su
nivel de automatizacion y computarizacion. Sin
embargo, en términos reales se necesitan personas
menos preparadas para trabajar en la prestacién
de estos servicios porque el nivel de iniciativa
propia queda reducido amédrgenes muy estrechos,
mientras un cuerpo selecto de técnicos/tecniicra-
tas altamente especializado mantiene y repara la
tecnologia. Todo esto, supuestamente enla erade
la hetereogeneidad productiva y masificacion de
la tecnologia computacional, tiene dos caras peli-
grosas encubiertas con un velo de “modernidad” si
no se enfrenta en forma integral. Una, generar un



ejército de prestadores de servicios altamente au-
tomatizado, donde en términos monetarios las
remuneraciones son bajas. Dos, crear la ilusion
que el conocimiento tecnologico es totalmente
transferible, por lo tanto, un pais en desarrollo no
necesita de politicas innovativas para generar nue-
vas ventajas comparativas.
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