
desafio de la El desafio de la innavaci6n y 1 

A. rrnRcmuccrcw 
PI importante aporte de la8 o m p e w  ilvformales y 
microemprcmr an la gmxaci6n dcrmploos, bnto 

y ffuida dgntro de las pOlitiCa8 econ6micas y po- 
tencialidad- craativas de nuwtro pais. 

El objetivo central de ate  babajo cs argumen- 
tar que la candizaci6n del dinadsmo natural de 
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1 Un qemplo clam do em d r s c m m 6 n  a0 la lotal au 

send. de 10s micro y pequeb emp-os eu I s  mn 
versoones para manbmer la reforma Inbutaria. 

lis microsmpresas debeenfmarsehatia la innova- 
ci6n tmmol6gica. La particularidad de lao mien, y 
pequenils empresas para expandirse en &@as ig- 
noradas o dificiles de satisfacer por 10s grandes 
ampresarior? demuustra la existen& de un p 
fencialpara llenarvacios e n l a & m c t u r a d d -  
ca de nusrbo pa%. Con politicas roctoiutles favo- 
rabla a posible planbar la dkmativb que h 
innovaci6n hcnol6gica o adaptaa6n de nu- 
tecr10logiar es faaible dmtm del dmbito de lar 
micro y pequems mpresas. Este potential no 
explotado en toda su inlegridad por Ias politieas 
wtorialer permitiria la expwi6n de 1% posibili- 
dades tecnol6gicas de Chile o la cread6n de nue- 
vm vantajas comparativar. Esencialmente pcdh- 



@a para un desarrollo a o h  escala. 
Poratro lado, las gnndes empresas, por r m -  

n81 t h h s  ( m o m i a  de -ala) como f m i e -  
m, re imponen con su tecnologia infalible y ya 
pmbada en 10s paises desarrollados. La motiva- 
cidn de las empresas oligop6licas por desarrollar 
tmobghsnuevas esmlnima, porque su mercado 
nacional est& asegurado y s6lo importan 
indi&Wmdamentecuando lo necesitan, sin nin- 
8Jn pmeso de asimilaci6n. Esto produce un 
rpaPonge modemism0 reflejado en servicios nue- 
VOI y p~uctos m& atrayentes, pero tambien 
Mibela innovaci6n tecnol6gica 0, en 10s mejores 
cam&, la encauza dentro de ciertos pardmetros 
inalcanzables para un pais en desarrollo. El @SUI- 
tad0 & evidmte de este proceso es generar dos 
polor paralelos: un espejismo de modemismo en 
lor segkores d s  rentables de nuestro mercado 
mien@s.el rest0 de la economia concentra las 
d d i i i w  miales y eshucturales del modelo. 

Ltek&ajointenta,en primera iwtancia,cues- 
timqh r@cionali&d de pretender que el conoci- 
m i e n q e s  totalmente transferible, por 
lo tantu, un@ endesarrollo no necesita politicas 

proponenqueel paso 
en Chile, necewiamente ~ a ~ a  cor mmducir es- 

s r  
tas condiciones a menorismla en un ambients 
relativamente protegido. Las estmcturas y costos 
deben ser indirectamente subvencionados, mien- 
tras existe total libertad para encauzar la energia 
natural de lor sectores de micrwmpresarios con la 
preparaci6n profesional y la hquietud intelectual 
para innovar o gmemr la adaptaci6n temo16gica. 

B .  TRANSICION TECNOLOGICA Y 
ESTRATEGIA INDUSTRIAL 

La valorizaci6n del rol de Ias pequeilas empresas 
en la economla surge inicialmente en Chile, en 
gran medida, como una versi6n alcanzable y po- 
pulista del modelo neoliberal. Esta valon~ci6n 
te6rica de las iniciativas privadas a toda escala se 
ha manifestado en la prictica en un pmeso coor- 
dinado de creciente cmentraci6n econ6mica, 
manifestada porla formaci6ndsgrandes estructu- 
ras oligop6licas y grupos econ6micos. Con el 
gobierno de la Concertaci6n se ha pretendido po- 
tenciar elsector conformadopor microy pequeilas 
empresas para consolidar su capacidad producti- 
vaydecreaci6ndeempleos. Los pmgramasF~lS, 
SERCOTEC y la debil apertura del sector fmanciercl 
para facilitar capital a 10s pequ&os empresarios, 
sonlasexpresiones ds concretasdeestavolunlad 
politica. Paralelamente a todo este discurso ideo- 
Ibgico, en terminos objetivos, las transformaciones 
tml6gicas  resultantes de esta nueva revoluci6n 
industrial con el desarrollo de la industria el=- 
Mhca  e infonnatica3 impliean un cambio radical 
en d a s  las fases productivas, comercializadoras 
de la industria, ademas de la brzada transforma- 
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md6fvdel W a d m  iak-raL *El hpkiat le  lae 
orgadzacionea laborales' p su dxipacidnd 
artimlatiora de las demanaas stxiales se pierdm 
en la automatizach de las nuevas @structural 
econ6micas. Este fen6rheno tiendea'magnificarse 
frente al distanciamiento del Estadb de 10s "pro- 
blemas sociales." La revoluci6n electr6nica 
especificamente ha significado:' la reducci6n en 
10s costos por unidad, myor adaptabilidad y 
programabilidad de la capacidad productora, 
mientras el procesamiento de la informaci6n per- 
mite una mejor articulaci6n del comimiento 
acumulado. Intuitivamente estas transformacio- 
nes y sus afoctos son n - 4 ~  evidentes en todos 10s 
ambitos de nuestra vida como consumidor. 

Esta nueva revoluci6n, en gran medida, abre 
las puertas a las potencialidades innovativas y de 
comercializaei6n de las pecjuerlas empresas. Las 
pequeiias unidader productivas, pox su flexibili- 
dad natural para la adaptaci6n de nuevas teenolo- 
gias,dsla creciente segmentaci6nyeomplejidad 
delosmercadosenlos pmeposproductivos, e s t h  
en mejores condiciones para complementar 10s 
vacios de la$ induskias oligopblicas. Esti evolu- 
ei6n de 10s mewados hacia una mayor diversidad 
y diferenciaci6n de productos permite a la$ micro 
y pequefias empresas mcontrar nichos y ocupar 
mercados sin competir eon las empress grandes. 
AI mismo tiempo, la posibilidad de convertiae en 
subcontratistas para complementar y teduclr cos- 
tos en 10s ptocesos productivos eo otra caracteris- 
tica sltamente favorable a1 modelo neoliberal. 
Evidentemente la existencia de la subcontrataci6n 
de serviciosociertos insumos para mtener"una 
plana minima de ttabajadores'" donde I 
bllidades de organbadones sindicales no 
es altamente atrayente para el moddo neoliberal. 

Extraido de KurI Hoffman, '"Microelectronics, 
hterMhOnd Competihon and Development %ralegcs. 
The Unavoidable Is6uL5-Editor's InboduChon",'Wcwld 
Dodppmmt, vol. 13, 
Lbreeht van Hwelryck, 'El desarmllo de la Pquefia y 
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una rigideznatutal&hsiI%hISi&gpandeZl)su 
creciente bwmatizaci6n en smniveleMdnWs- 
trativos m u c h a s v e c e s v a c r e a n d o h ~ ~  
losa l u s d u ~ s d e e s t o s r e c u r ~ s , q ~ s e ~ ~ ~  
en dgideces eq la estrucma producthra? 

Es importantedestacarquetodoes~~se 
producesincuestionarelroldelas tranSnadOhale9 
o 103 grupos econ6micos locales en UM'etonmnfa 
dependiente. La receta parece perf&; IS lniCm 
y pequeitas empsas penniten fkxibilidad alapa- , rat0 producevo, convirtiQldose en un"'bUm la- 
bord, mientras se mantienedos altos Nvelw de 
cmcentraci6n econ6mica que le aseguradosmer- 
cados de productos y servicios masivos. 

1. Polltica Industrial 
EL dilema sobre el ~esarrallo industriai en 
Latinoam6rica en 10s riltimos aRos ha &tad0 con- 
dicionado por tres factores? ~ 

a) El evidente agolamiento de las politicas de 
sahtitua6n de imporfaci6n 'mpulsadot en 
Chiley en elmto del continente desde bs 
aaos 40. 

b) El reconocimiento del impact0 econ6mico , 
y social del sector informal y las 
microempresas, teniendo como conse- 
cuencia la intermgante sobre el numo rol 

I ,  

procesos productivos. 
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mkho integral de talos 10s factores bhicos, hu- 
manos: hdministrativos y cientlficos incorporados 
en el prweso innovativoo prcductivo. La tecnolo- 
gla para una econoda depediente, puede ser 
adquirida a trav6s de la transferencia tecnoldgica 
y/o la cwaci6n tecnoldgica. Eatas altemativas, 
aparentemente simples, asumen una seck de con- 
diciones y variaciones, como veremos d s  adelan- 
te. AefectosdeeMetrabajo,defmimoslacondici6n 
de innovaciQ tecno14gica cuando a traves de la 
1d.D nacionalmente generado se mqwa la tecno- 
logia importada o trmsfefiia. La adopci6n y 
adaptacibn de tecnologtas, re+ esta definlcidn, 
noesinnovaci6n. Enla medidaenquelosprocess 
de kmsformacibno innovaci6nadquierenygew 
ran UM red de conocimientos y articulaciones, se 
estancreando las bases parala innovaci6n tecnolb 
pica. Es imporhnte destacar que no solamente el 
cnmbio temd6gico implica UM sene de trans6wma- 
eiones en la socklad, sin0 que el cambio de pro- 
ductos tambih va mobdeando continuemme 
nuevas rdacioms sociales y ~ulturdes.'~ tee  
nolopnoes neutral para 10s p i =  desarrollados; 
elb permit0 ventajas comparativas impartantes y 
condiciona el tip0 de rellacidn comercia1 y gmera- 
cidn de recu~os. 
L hansfmncia temol6gia3 se presmta como 

unasoluci6nparaenfrentarestadebilidad. Perola 
transfemia twnol4g1ca es un concept0 que im- 
plica un proceso complejo para ser efcctiva:I6 a) la 
transferencia de tw\do@ar existentea para pro- 
ducir bienes y servicios pdblicos, b) arimikcidn y 
difusibn de esas tecnologiaa en la economla raep- 
toray c) el desarroUo dela capacidad nacional de 
innovac16n. La transferencia tecnol6gica efectiva 

IS Harry Braverman, "Labor and Monopoly Cappltal: 
degndahon d t h e  wdkm the hvenhdh cenhuy", N w  
Ymk, Monthly Revlew Press. 1974, w. 253. 

16. rcepoducldo de Toma Hw, 'Transperaula de Team- 
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transMdOnales 0 las MV-ionea-pl&:., ' 

ducm una transferencia teololbgira bni?km 
lb 

olos"activosintangib1ntangibles." S6loatrav&delafirma 
de acuerdos restringidos se mantien0 el nivel pro- 
ductivo de la tecnologia imprtada. Alpnos dp 
estos acuerdos s(hl, acuerdos de ticencia, "edar 
de cme idn ,  contratos de servicios, contrabs de 
comercialiraci6r1, contratos de servidos t h i cm,  
contratos Ilaveen mano ysubcontrataciones inter 
nacionales." En resumen, Las gaMneias del in- 
cambio ecodmico siguen favoredendo a bs @- 
ses indushialiudos. 

Surge la necesidad urgente de planteu unh 
eshategiadedeJarroUolo~~adoqwresporr 
daa lasnecesidadespropiasdel palsy ala realidad 
delaeconomia mundial. Denb0deetemuco"un 
enfoque realista de la politica indushiahrequecird 
un ml activo pem distantedel Estado"," aeando 
las condiciones generales para estimular h inm- 
vaci6n temol6gica como elemento clave de est. 
polltica. Sin pretender definlr en Mnninos  amptios 
todas las caracteristicas que puede tener una polf- 
tica industrial, queremos validar en este trabap d 
ml de las micm y pequef~as empresas en el desa- 
rrollo de empresas nuevas contea~ologia adaplz 
da o generada a havk de incubadoras. 

3. IbD 
Para ~~economiapeque~aconpocosrecursm,la 
promocidn sustentada de I&D a nivel de pequeria 
emprosaealaaltemativam6seficienteydin6mica 
que permite mayor adaptabilidad de teendo@ y 
crtntividad. Esta potencialidad ha.sido expRsada 
en diferentes pahes desarmUados como'ltalla, 

el f i i  de mantewr el monopoU0 del 

17. 
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Lbgicammteeste factor se debe potenciar y cana- 
liar m su maxima expresih a travhs de la crea- 

la existencia de mercados segmentados ha sido el 
desmllo y producci6n de Sopware en Chile, ba- 
sindore en la innwaci6n de tecnologias imporb- 

zolorealiwlas 

desafio de la innovaci6n teawl6gica con p r o p -  
mas Cotno KINTEC, canalizado por CORFO y 
FONDEFadministmdo por la Comisi6n Nacimal 
de Investigaci6n CientSfica y Tecnol6gica 
(CONYCIT).?' El director de CONYIZIT,~ Enrique 
WEtigny, afirma que el dhficit de investigadores 
cientificos dificulta uncrecimimto autosostenido: 
"EnChileexistenapmximdammte dos mil perso- 
nas dedicadas a la investigaci6n cientifica y, aun- 
que su rendimiento es alto y su nivel de reconoci- 
miento es bueno, su reducido ndmero explica en 
parte el bajo porcentaje de inversih pdblica d e  
dicado a este item". FONTEC bisicamente financia 
innovaci6n de infraestructura tecnol6gica, pem 
est6 orientado en su mayor parte a la m e d i  
empresa. Las garantias financieras que se exigen 
sonestrictas ylospmyectos tienenque terminaren 
algo tangible dentro de tres ailos. FONDEF llama a 
un concurso nacional y est6 orientado a universi- 
dadese~titutosdeinvesti~ci6n. Porolraparte, 
laFundaci6nChile.quees unaemp~~achilenade 
consultorla yservicios teCnicos dedicadaa facilitar 
la transferencia tecnolbgica, desarroll6 
exitosamente la'tecnologia para el cultivo del sal- 
m6n. Siembargo,esla tsnologiaqueda difundl- 
da entre empresarios medianos, para una mqor 
explotaci6n de un r@curso primario. COmOCOnClU- 
&n podemos afirmar que b6sicamente en Chile 
Mdie financia la creaci6n de micro 0 peguaS 
empresas y menos la innovaci6n temolbgica, 
cuando hay riesgos. 

T ~ ~ O C O  existe UM politica Clara frente a la 
propiedad industrial o patentes?6 Por ohb lado, 
las exigemias deUSA en relaci6n COneSte tern Son 







&n m h Cafmlbdbn de ~ U I B D S  y eapadta&h 
Todo est0 tiem c u m  elemento cat l l idor  &fm- 
tal~~imiento de una base econ(bmica d6geha, 
que da continuidad a las eshlcturas emn61nicas 
regjonales. El rol de las municipalidades es vital 
para ofrerer un espacio a 10s micmempresarios 
innwativosynoquedarsesolamentecon lospro- 
gramas puntuales de cor@ duraci6n. 

El cas0 espa?~ol demuestra tambih &no la 
pequena industria se ha integrado dentro del apa- 
ratb institucional regionaLY Laexperimiadelos 
distritos industriales m Italia a comienzo de 10s 
a1Ios70demuestrac6mola smcroNzaci6nyelalto 
grado de asociatividad formal e infcrmal fueron 
elementos wensiales, perrnitiendo '"convertirse w 
unristemadeunionesdeproducci6ncondiversas 
relaciones sinargicaa entreellos"." Coma resulta- 

de la red de empresor demo de 18s expoctativas y 
planes locales de estabiliddd y de@ncllo et61-16- 
mica integral. P i  define esw tigo de eellci6n m 
elVallrdelSiliwn porsu onigen Ncnicosul t~al .~ 
En las diferentes expFier1cia8 do paise5 dearro- 
llados (USA, Italia, Espatra, Japbn) comluiriamos 
que estas tres cbracleristicas (mano de obra califi- 
cada, apoyo estatal, identiflcacibn local con UM 

"un nivel econbmi 

conkasta con la ex 
Siembargo, laexpdriendadenueshconti&x&, 
hash ahora, ha sido generada espon-, 
sin formar parte de una estrategla global de 
sarrollo para articular tcdos loa poteddm dahs 
micro y pequelias empresas, -to del punto de 
vista e c o n 6 1 n i c o / ~ i a ~ c ~  tecnobgico. 

2. Propusla 
La formaci6n de pequefios barrios industriales o 
incubadoras tecnol6gicas, compuestos por 
microempr@as dedicadas a la investigacicb y de- 
3ianullode tecnobgias, rninimiza las pibi l idada 
de fracasoypermitencreart0dauninfraes~tu~ 
desthda a la innovaci6n tecno16gica, adquirien- 
do las aracterletios de unidades produclivaf 
intenelacionadildru que cooperan entre si.% Para 
complementar esia propuesta y permitir UM ma- 
yor coordmacibn sectorial y W c a  se forma w 
rad national de intercambio tgcnico de informa- 
cion@ y acidaje tecnol6~co wtre las diferentes 
incubadoras y cenbos de estudios a nivd univu- 
sitario. Rccordemos que la Tasa de Supglvlvencia 
de la$ microy pequdasemprases bajfsima;&a 
la sido atimada pot difemtes ~ t u d i o s  en plisas 
industrializados en ~610 un 20 por ciento d e s p d  
de 5 aftas. La existencia de programas de apoyo a 
nivel nacianal pueda tenet un impacto minim0 a 
largo plezo si  no existe w base integral de a p y o  
en fUnci6n a1 proyeto de una localidad. En su 
=cia una incubadma protege a Ins mirrwmpmvrs de 
laalta tasa dcmorlandudeinMtidumbreip~~la. 
generando un ambientc de estabilidad y mtinu ihd  
nenarh para la innmich tmol@icn, maci6n de 
num5 productor y la madumridn del cmMeinriento 
ammulatioo. Ademls de las ventajar naturale de 
Iar micro y pequeruts empoxas como son: la fie- 



cditiciayapoyoen la gesti6nadministraci6ndd 
~egocio".~EIobjetivoesencialeselwareip~~- 
taje de sobrevivencia de las micro y pequeiras 
em p res a s . 

chile, la expenencia actual de la h i ca  incu- 
badora de microempresas de Pedro Aguitre Cer- 
da,administrada por SERCOTEC?' represents un 
ejemplo, per0 limitado por dos razones: a) intenta 
reducir cost05 de mortandad de las 
microempresas por un pericdo relativamentecor- 
to y b) entre suo objetivos no est6 el desarmllo 
tearOl6plco. para lo cual re requierecomo mlnimo 
un apoyo de 6 aiios0S.q 

La creaci6n de microsectores tmol6gicos apo- 
yados en una estrategia nacional de desarrollo, 
potencia y canaliza las ventajas comparativas de 
las micro y pequeib empress: 

facilih la identifieaci6n de problemas co- 
munes de las micro y pequefias empresas, 
maximizando el impacto de 10s propmas 
gubgrnamentales y asesorlas tdcnicas, 
mientras cada unidad productiva mantie- 
ne su independencia creativa. Con esto se 
wita carr en la superestructuraci6n y la 
conaQcuente burocratizaci6n del oistema. 

, 

- 

- ~ ~ e u n a i d e n t i d i c ~ n l o c a l y s e w i t ? n  
tos mfiltiples intermediarios que inhiben la 
comercializacih ventajosa de productas y 
servicios. 
adquiere caracteristicas de economlas de 
escaka mienkas mantienen 5u unidad p r o  
ductiva y creativa, permitiendoaestoscon- 
glomerados de microempresas negociar en 
forma colectiva ciertos insumos comunes, 
gastos de energia, recoleccidn de desechos 
industriales y dispersi6n de fuerea laboral. 
mejor utilizaci6n de la mano de obra que 
Dermite usar este factor productivo en su 

- 
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kxima potencialidad. A travh de 

h o a l  ver d c u l o  de Marcelo Sob, 



tos y asespramienm sepuede ineenthrat a 
mofesionales v teazlcos trabaiaklo enem- 
bresas intemahonales de a l i  tearologla a 
independizarse, y usar su energta y talent0 
para la innwaci6n tecn016gica:’~ 
mejor utilizaci6n de recursos f i i i e r o s  
destinsdos a microproyectos. POI ejemplo, 
muchos fondos FOSIS son dispenados en 
mliltiples proyectos pequefios sin una vi- 
si6n a largo plazo o dentro de UM estrate- 
gia global. 
mejor identificaeidn de lor nichos tecnol6- 
gicos existentes y IU demands corn resul- 
tad0 de la microerpialieadbn. 
estas incwbadorlr se convierten en centros 
naturales para 6ortabecer.y esthnular la 
rroelativlr4ad. hnto a nivel de empeesarios 
c o w  de trak+dorer. 

La incubadeca una eaategiiu mix- 
ta de desard10 contmuidad en la 
transferencfa eacM, m k t w  .la 
im rtancia de 18 IdrP p m p  ezgee g r d u d m -  c.Pan Qsto, et pude ~ i * r  a niv& 

- 

- 

- 

econbmieo sustentable en el futuro. Los bajos 

eidn y a la invertigactbn y @I mpgro prerwpsrto 
swldmdff 10s pcofas~nale6Ldieadoaakedwa- 

&stinado en Chile a ISD en g@neral,no contribu- 
@+dwlidificar la inves t igac i6nmt .  Un p m  
yeba de incubadora pwde encauzar a 10s prOk 

”’ 
biodewmlpRBa6losaconvertirseenmproeuios 
innovadomy poknciartcdos SUI takntosenpro- 
yectosmejorremuneradoe.~ 

D. CONCLUSlON 

En defini tiva, una polftica hacia la micro y peqw- . a 

~\a empresa debe ser pro fudbda  incluymdo - 
una volunhd Clara de utilizar y potonciar todal ! 
SUI ventajas adends de la potencialidad de la 
innovaci6n teolol6gica. h m t o s  neCe&OS ‘ 

para impkmentar un pmyecto de incubadom 
tecnol6gicasa largo plau, son mlnlmos en relaci6n 
a los potenchln bmeficios y opom-dadm que 
ofmenalpsismelfu~ro. Siseriamenteestums , 
0ensand0 en un desarrollo cmtinuado, estable y 
h e  bases dlidas, la experiencia mundid no$ 
ens& en la importancia vital de UM infraestruc- 
tura conciertacapacidad panlainnovaci6nkCnO- 
16gica. Erh opci6n es I& viable en ~rminos de 
racunos, porque bbsicamente las incubadw es- 
t& Intinwnmte ligadar a la$ iniiiativas localw de 
d e s a d b .  
b adopci6nind*ctiminada credentedetsno- 

b@aa importadas direriadas para la produccidn 
m d v a  de productos/servicios, crea la falra ima- 
gen o sensaci6n de igualar automatizaci6n con un 
desarrolb econBmico equilibrado y modemo, in- 
dww con preTetendones de equidad social. Per0 en 
ddinitiva, eshmos utilizsndo la tecnologia en Su 
vmi6n mas primitiva. Erto quiere decir que 10s 
emplea en el sector de wrvicios eummtm su 
njvel do automatizaci6n y compuhrImci6n. Sin 
embargo,cn Yrminosrealersenecesitanperaonu 
meno preparadas pan mbajar en la prestaci6n 
de estos pervicb porqw el nivel de iniciativa 
propia qudamducidoa &genes muy estrechos, 
mkntnc un cwrpo select0 de tecniws/tem6Cn- 
?as altamente especialieado mantiene y mpara la 
twlobgia. Todoeto, wpuestamenteonlaerade 
la heterngeneidad productiva y masificaci6n de 
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