


f clatdo, 9 r(b deia de ser UM Daradoia que esta 
cmvicci& se haya generaliradbcuan& ;e acerca 
el findel gobierno que debia poner termino a dicho 
proceso. Como sea, son muy p o s  10s que ven la 
transici6ncomo un procesoacabado. Porelcontra- 
rio,abundanquienes afirmanquehayvarias tram 
siciones en curso, en el sirtema politico y de parti- 
dos, en las relaciones civic0 militares y, por su- 
puesto, a1 interior de 18s Fuerzas Armadas. De e u  
manera se oxurece el valor explicativo del propio 
tbrmino, que comienra a adquirir cierto tono 
justificatorio para devenir, fi&lmte, en m a  
aceptaci6n de la realidad. Est0 eo ad  porque no 
siernpre se difereneia entre lo que se ert.4 dejando 
ahds eomo parte de la "excepcienalidd vivida y 
lo que forma parte de la "normalidad" que se 
construve. De alli la imwrtaneba da urecuntwse alimilulfidn fisica de actores politicos Y 
sobrela; tendencias deieproceso,q;el& hayde 
distinto sign0 y car6ctee. 

Algunos turnas que ar+ Iueas R I  respseto 
son,entreotros:elcrecimientodewlaindustriada 
la eultura y la informeibn: ta c m t r a c i 6 n  de la 
propiedad de h medios do comunicaci6n y @I 
eurgirniento de gmdes multimedia; la mbis de Ira 
prenm, y la centraliracllul del dkurro. 

LA INDUSTRIA CULTURAL 

Alguno~ de los cambior mda profundos de las 
irltimasdogddcadas reprodupron pnelcampodo, 
la culturn y las oomunieaclm, y aunque &M 
nunca €ueobjqo privile@adode In.$ llamadas "mo- 
dernizacioner" del gobierno militar (oxeephrsnda 
la educacibn), si experiment6 bs deetos de un 
proceso de transformacih global de la boriedad. 

La industria de la cultura no es un fenOmerU0 
reciente; 5u origen y la propu definkidn del wn- 
cepto son temas que p o d r h  dar origm a un lago 
debate. Sin entrar en 41, es necesario aefialar, d 
menos, algunos de IUS Mrminos. 
Una viSt6n, que es sustentada p r  circulos ofi- 

ciales de gobierno, sostiene que las "industrias 
culturales son aquellas que elaboran prcductos 
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el de rasi toda forma de creaci6n y 
diridmte. 

En ems ah$, cay6 la 
tria editorial, la rnds 
dlscopAfiiyelcimnaci 
h went% habh vivid0 
La televbi6n, que alln $e 
de propmiad estat.1 y universitaria, ad 

de h k i c a  Latina con un mds al 
devldeogrrbadoresperclpita). A pesar 

1 &rubdadeComwmeisnyCulhu.( 
Sgntuia &nerd de chlnmo, Ram 
hemke 1W). p. 6. 

2 AraandMahtehtylpnnhPmnme, 
pmwbbatepoKticos&xel 
de Mongas, ed , Socwlqb de 
(Barcelona, 1985). p. 89. 



pu& del hum, se dfo en 
Sin precedentes de la in- 
permiti6 desamollar una 
audiovisual que ha sido 
a el actual desarrollo del 

b s  medios de comunicati6n social y de masas 
W i 6 n  heron afectados por esa realidad. La 
pc€nsa,especificamente,ente,vi6 endobleprocwde 
cmcentmci6nde la propiedad y cenhalkaci6ndel 
discurso. Esto dltimo se verific6 a traves de la 
imposici6n de una prensa oficial y su encuadra- 
mimto creciente en 10s patrones informativoa 
h.ansnacionales, en la ldgica deL cable. 

econ6mica despues, constituyeron la base econb 
mica para el despliegue de lo que Roman Gubern 
define cmmo "opulencia comunicacioml". La rea-  
pe1aci6n de la democracia y la dsrogacih de lar 
normas restrictivas a la libertad de expresi6n acse- 
centarondicha'bpulencia". Encifras,esto significa 
millones de radiotreceptores, rnedio miLl6n de 
videogabadores y 71 mil computadores persona- 
IeDvendidos en 1992 (30 por cmto m& que el aiio 
anterior).Porconceptodearriendodevideoa tene- 
mos 13 millones de d6lares por aAo? 

La televisi6n por cable, que a h  lloga a un 
tor reducido de la poblaci6n (4,6 por ciento) er 

alidad enexpmi6n.Al pab Ikgan las sei%- 
18 saslites, 10s que permiten una combina- 

de varias decenas de canales extranjeros. De 
9 concesiones que se han otorgado, 16 ya stin 

en kyicio, cornenbradas principalrnente en lar 
Quinta y Octava, en orden decre- 
la televisi6n por cable facilita el 
televisi6n regional, la tendencia 

es a ia expansidn de las grandes cade- 

Laaperturaalexteriorprimero,y hestab 

tiiupuiaespeciede utopia 
ceso hnte al cual hay In66 

fascinaci6h (porque es fascinante) que aeflexi6n, 
aunque pa r se  Ohio que, al menos, debieramos 
preguntamos para qu4 nos sirve y de que manera 
m modifica. 

PROPIEDAD: 
LA HORA DE LO5 MULTIMEDIA 

Aunque la concentraci6n de la propiedad de 10s 
medim de comunicacidn no es un f enheno  re- 
ciente, e5 interesante dar euenta de 105 cambios y 
dasplazamientos produeidos. 

Laconcmhaci6n crprthwlarmenteevidenteen 
la p d u ~ a 6 n  be prensa y tekvisdn, ea dear, en 
aqupllos campos que rquieren grandes inver- 
s m r . .  . Alumtras queen 1972 sepubliiban en 
lacapital diaeprr6dicoadecirculacl6nnacional. 
en 1984 a610 hay cmco, kea de ell- -El Morcurm, 
L q u n d a  y [ss UItinsr Notn.e- pertenecen a 
UM mBma mpreaa conkmluda por la familia 
Edwards El cwrbO PgrMico, La Tmcera de La 
How, publ!ca& pw d Conaocao Periodistxo 
S A  ,Copra, pertme a la familia Pic6Cafias, y 
elquinmpen6dKoesLUlrrrdn. anbsllamado El 
Crarrisfa, que e& baio control Y la mooiedad del 

Tal grado de mncentraci6n fue favorecido por 
la clausura de todos 10s peri6dicm de izquierda, 
per0 &.a no ee la rinica razdn: 

En 1978, cuando no exiuh ninglin peri6dico 
diridente, existhn 62 diarios en Chile, incluyen- 
do 40 periMico grander afiliados a la Asociaci6n 
Nacionol de la Prensa. Lo5 g r u p  m6s grandes 
eran El Mercurio SA., con 3 diarios en la capital 
y 7 peri6dicos pmvinciales, y la Sociedad Perio- 
distica del Sur, Sopesur, con 6 diarios en provin- 
cia. En 1984eln1imerodeperi6dicosafiliadosa la 
ANPeras6lode28.. .ladehci6nesrefl4ode 
la desaparicih de 12 diarms, y en e t a  ocisi6n 
%lo por causa de hs leyes del rnercado.' 



exclusivarnente a la distribuci6n. En 19&411@g6 a 
distrrbuir el 80 por clmm del mereado de distrr- 
buci6n AnYrtica, la tin= comprtldora slgnlfi- 
cativa, mntrolabr el 28 pur crenm de la disbibu- 
ci6n total de pri6dlcos ' 

Actmlmente, Alfa Ltda. dishibuye 264 publi- 
caciones de un total cercano a Ias 300 en todo el 
pais. Fuera de ella existe la disthbuidwa Cepro- 
mec, que es la que distribuye El Slglo y P l u m  y 
Pind. 

En lor tl timos ailor, este ~ ~ O C ~ S O  se ha amtua- 
do en torno a dos glandes grupos: d grupo 
Edward5 y Copesa, que en 1988 pas6 a manos de 
Abumohor, Sahieh y Cia. De los si& diarhr de 
circulacf6n nacional, el p p  Edwards os duefio 
detres , tr~ ic ion~lmenteviu~~saB:EIMmu- 
no, La %gun& y Las UIhinns Noticins. Adem&, 
controla una red de diarios regionales que a bavC 
delas mpresas periodisticasN~rteSA.,Mercurio 
S.A.P. y Araucania 

S.A. conhola el 34,l por  ciento de los 41 diariar 
regionalesdelpafsP loquekpermite h e r  presen- 
cia en las principles ciudadcr del pair con diprios 
editador en ellas mismas y con diarbs de circula- 
ci6n nacional, simultdneamente. 

Copesa, el oh, grupo, es du& de 10s diarios 
La Tucera y La Ciaria, el semanarb Qui Paw, La 
Red canal 4 de televisi6n, y tiene participacih en 
la propiedad del diario h Epocn, que comparten 
dos sociedades: Nueva Imagen en represenhcih 

.de Co&a v Nuevo Amanecer de lor anteriorel 

.'i, EIMmurio 70,l 

La Naci6n 



iWp@iwc' t 1meZw 
t6 la eompra de 49 par 

'ones a\ diversas teas:  
gaseosas, alimentos in- 

de kspecializadi6n en el segmentos de p6blieb 
determinado. Entre lascaueas, que sondiversas,& 
m m c h  con frecuencfa la caida de 10s htibitos de 
lectclra por el impncto de 10s medios audio- 
vbuales. Si embargo, esfa explicaci6n g5 insufi- 
ciente, ya que el adlisis de cadr cas0 muestra 
t ambih  la intervenci6n d e  otros factores. 
Umbwto Ecco afirma que, contrwiamente a lo que 
$e piensa, "la cultura de  mssas ha aumentado Is 
prodrPrri6n de papel imprcso y el numero de lec- 
t ~ r e s ' ' ~ ~ ~  tern@ e1 tipode textoquecapta m& 
lectores,yaque d repuntedelo5 Mbiibitos de lectura 
en 10s paises indushializadoa no se ha traducido 
en una rpcuper~i6npro~~cio~~~losnive lesde  

a d s  se mantime una gran homogenei- En mile, du 

(Apsi, Hey, AtdJisis, Cauce y Plutm y P i n d )  surgi- 
dw en dirthtos momentos del periodo, constitu- 
yeron un importante instrumento de informacibn 
y expresih, vinculado a lor proc~os de lucha 

Pirnto Final y Pqgina 
imo hito de aquella ola 
i4n de la prensa nacio- 



el idaio de la d d a  de la 
transicihla viadel consenso 

, m&previsible,las expectativ 
jeron. Eneskescenario,lasventascayeronaunmes 
yloaapoymcesaron, yaque laprensahabia jugado 
hasta entonces un rol funcional a la lucha politica 
opositora. 

Sin publicidad, la prensa de oposici6n re habla 
desarrollado apelando a diversas formas de subsi- 
dio (ONGs, organizaciones internaclonalos, parti- 
dos politicos, etc.); entonces mas de un medio 
sucumbi6. En una primera oleada, Forth Mapach, 
CQWF y Plirm y Pined, que reapare&, luego, en 
dos ocasiones. Tambih cabe mencionar, aunque 
nodentrodelaprensadeoposldhaladictadura, 
la de6aparici6n de la revista Ercflk. Los de& 
medios tambib debieron enfrentar n m s  pro- 
bkmas y ertrecluecea. El cierre m& denk de 
AnAlIsisydePAgtnaAbier~noeJcapaa larituack%~ 
destrita, aunquc e d a  cam C n c  SUI .specifici- 
dades. 

La crisis de Is prensa de oposicii 110 obadace 
dlo al cambie de escenafio y a la5 mrufici@ncm 
financieras ycomercialco. Elperfilantidktatorhl y 
combativodealguncra, rn& wflexivm yculhrrrl& 
otros, el sensacionalismo, la dmunsia o Ia agita- 
cibn, fueron f6rmulas que $.e agotaron mom0 er- 
quema politico y porbdistico. La crisis, por tanto, 
es tarnbrh de identidad y perfil, de llnea editonal 
y estilo, de capaeldad de m a r  y mresrse dando 
cuenta del nuevo m o m t o .  

Aunqw estos problemas a k t a n  iguatmenh a 
la teIevisi&, erta ha logrado mantener (0 atram) 
teleaudierucia para sus noticiaeios. El surgimlcnto 
de dos nuwos canales impus0 una dura compe- 
tencia y oblig6 a recrear el esquema. Bien o mal, la 
televisi6n ha tenido 511s logroa en tkmmos de 
rating. Respecto de la prensa escrita, M exlsten 
informes certificadoa de venta; s610 encuestas (a 
diferencia de la mayoria de 10s paise ccm UM 
prensa significativa).Segrinestas,enmarzo deeste 
a150 el 74,l por ciento de bs encuestados declam 
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mojaba las siguientes cifrar: 

CUADRO 2. 
EL DIARlO QUE LEE CON MAYOR FREC 

atraldo la inversi6n p 
&fa as thde imdsde  
1991, la teiwisi6n ac 

endiariosdisminuiaani 
tc el primor trimestre de 
taria totalaument6enlZ 
por nento corresponde 
34lporciento adiarimy4,Zpor 

15. Megakc, F’dxina ABmia 85 
16. SECC, RnaA. & Mrdros 21 
17 M ~ p l  Rodngo, Im m s t m c  

Pad&, 1989),p. ISI. 



iQu6 Caraeasristicas tiene la conshcci6n de lo 

*relat&vo equilibrio en relsd6nn'a la representad6n 
electoral de 10s respectivos partidos, aunqueexirte 
una cierta preponderancia de penonas de la dere  
W . 2 2  Est@ criterio M parece ser d aplicado si se 
toman corn base resultador de las deedones 
municipales. See ~ S M  misxnos dntos, se aprecia 
una mbferrepresentaci6n del P I X  (17 invitadm 
en lugar de 221, del MIDA (2 en Pi lugar de 5), de la 
Uni6n de Cmho Cenbo (UCC) (3 en lugar de 6) y 
del PPD (5 en lugar de 6); y UM sobrerre- 

aprmdidas. Conlos riesgosqueimplica todagene 
raliuci6n,enlaquesiemprecabenexcepciones, se 
puedc afirmar que hay un cierto modo de seer de la 
prensa ydel periodismonacional. 6nefecto,&ees 
fuertementedescriptivo e informtivo, sehabitu6 

presa este estiio la multiplicaci6n hasta el lnfiiito 
de la enhwista como g6nero periodlstico, lo que 
no serla objetable si no fuera porque 10s mismo 
personaps Be repiten en un circuit0 eskecho y 

slmlrrario htcrrvdond '"lo demc- 
comp?m&', 





sobre todo dife  

atarla las iras de 10s realisadores. 
LassancionesapliiadasporelCNIVseapoyan 

en la Noma Gemrat sobre Contenidogdel Televi- lacewnnylaautocmJunr. La dero- 

cualquier naturalem que contengan exenas de 
violenciaaxcesiva,hueulencia,pomograflaypar- 
tiapsci6ndeninosoadolescentesen~toslenidcs 
con la nroral o las buenas costumbres".26 Corn se 
sak, los conoeptos de ~'bbue~seoshunbres", "par 
nograh", "violencia excesiva", pueden r obpo 
de diversas y hash enmntradas interpretadmes. 
que dependerb de la moral y las cmencias de bs 
ceneoree.Oboepmplodeel&hasidolacerrsunde 
comorrialestelevisivos.61ca~Il3delaUniversi- 
dad W i c a  deChilevet6qukecomereialosy el 

un 



vas o desviadas?7 d arymenta la necesidk de 
tales medidas con baseenencuestasde opini6n,en 
la$ que 10s consultador, expresan lo QNco que 
pueden-manifestar sin haber sido parte de un 
debate previo, est0 es, sus creencias y proocupa- 
clones particulares. Quieneg ejereeneserolregula- 
dor o censor tampom respomden a ninglln control 
de la sociedad civil, lo que hace que su kbm )ea 
aut6nomndelosciud~nnosaquian~ busca "pm- 

et". 

e---- . . . _ _  
sf, Qmpmio deami6n d e k  CeOJura esmuuy 

mplio, a@sar de que d i e  ha probadoque la 
teIevisi&n, o el cine, movwuen conductas amesi- 

Con toda la fascinaoi6n qwd 
@as producen, eo evidente qW.ri 
incrementarb el acceso a la informd6z 

TEMAS DE UN DEBATE PFNDlENTE 

AI exitism y aumwmplacencia dorninantes en el 
pale se s u m  unacreciente fnicinacibnpor la'apu- 
lencia". Se rum dice q w  sere- mtigoa de "una 
cultura ampliamente difundida, con dimeneiww 

nRos y que no opera solamente M la tendenaa do 
la h o m o ~ r a c i f i n ,  dno que clene SUB peoplos 
@lementa ddiferencmnh m k m " . ~ S i n  embar- 
go, sabernos muy pocoaeerca dewaculhlra ydeb 
forma en que nos modifm. 

Drrecb a la infarmcidn, hkrfaai de rxpresidn y 
derecho a la canwniutcidn 

El que los prodwkx culturaler $e nwrifiqwn y se 
transen Cce la misrm manern qusunaropao un par 
de zapatos, no constihayen & wn dam de Ip 
realidad. Hay t ambh en @ne procaao p&lmws y 
limitea que necesarb r@coRoEer ycompmmk. Por 
ejemplo,almsmo tiempoque sointemacionaliun 
loa flues de informacl6n y se multiplican loJ cma. 
les de acceso, la I6g1ca del mercado la seknma. 



hetho Masis en 106 aspectos norma- 
Pn tomoa esos derechos. 

lidad 

Widamos, los medios de comunicacfi 
de masas construyen la noticia y en e% proceso 
denhenyrede f inenhh  ymlaciones,entreelbs 
los del pmpio sistema polltico. 

Algunos autorm dan un paso d s .  Hace algu- 
nos ilpios, Umberto ECCQ, porejemploexplic6 asi el 
cambio experimentado por la tekvisi6n: la 
"paleotelevlsi6n" se hacia "para todw 10s especta- 
dores y hablaba de inauyraclonea presidiias p r  
ministros y procurah que el pQb1k0 aprendiera 
$610 c o w  * m e n t e s +  aun a costa de decrr menti- 
ras''?' La 'hectelexisih", que la reemplazb, cuenta 
ton una d e  de reeurw y mecaniS5noa que b 
convierten en un ente "productor do reabdad. 
Uno de estos recursos es la "puesta en esema": In 
televisi6n nos muegtra heckor que ng wurren poi 
si mismos y que no se producirian si Qsta no 
intervkra.  En esb$ latiksdos, un Ppmpb patti- 
culannente ilustraaivo fue ld d i b W  do una con- 
versacan telef6nica del senador Sebastih Pifiera. 
La 'televisih p d e  gaaaz  k h o s ,  no r6b rew- 
ciones. Si 10s &ios de comwdcacb de ~ B D & S  
pueden consttuir la notkii y prodwit realidad, 
"yB no ion, si es que arguna vez lo fueron, un mer0 
canal, sin0 que son m& bien Eo-productores reh- 
tivamente aut&nomos'.52 

'Observemos, por ej@mplo, c6mo se conrttuye 
lanoticiapoliticaennuestropais. la lucha politica 
interna de las organizacioneu partidarias no &lo 
h'adende a 10s medios, en ocasiones se verifica a 
b r a d s  de ellos. Lo mismo sucede en m b u m  

s de UM de& en crisis, est0 
formular m8s de un 
ares, a fin de enfrentar 
y no por la prenia 10s 

conflictos interns y 10s pfccesos denehiaci6n 
electoral. 

ESta 'Frrtromisi6n" de la prensa ( d s  aparente 
quereal,po~uenosbloespermitida,rin0 tambih 
inducida) seria algo muy saludable si aportara 
transparencia a la vida politica national, acercb- 
dola alciudadano.Enlugardeello,loscontenidos 
de las secciones politicas e s t h  destinados a un 
pup0 m5s bien reducido, con terns especializa- 
do$ o de escaso inter& general (cas0 paradigmlti- 
co fue el del "mecanismo" para @le@ a1 candidato 
Jnico de la Concertacih). 

Esa syerte de promiscuidad ha contribuido a1 
dsScr4dito de lo8 partidos, pero tambidn a1 desin- 
teres por la prensa. El problem es que una vez 
diluidas o desl@gitimidas Ins lmltadep partidarias 
y miativas, y hasO L politica misrn, re crean 
corudicionerpara qre bs medim seconstituyan en 
d vinculo mls rekvanh de &os cilhdadaiaos con la 
pditica y 10s wlcntos p6blicas, y hastn de IQS 
particks cm sus m4litantes. Ad, 10s medios de 
comunicacidn de mamr pbEeden Ilegar a sumir "el 
papel de principal de interrnediario entre <lase 
politkaysocieddad dvd,entreparhdosdemwasy 
universe ekttoanl"?3 

Si BWS &ioo berum limitrxiones -recorde- 
mas lo dkho 8obrc La crisis de la prema y el 
pdomjnio de la Mevisi6n E- f u m e  informa- 
tiva-el vinculo con la polltica sed aun &is &biL 

A &e respecto, e8 interesante una investiga- 
cis% realizada en Estadm Wnidm por la revirh 
Extra aobre la rehch5n entre noticha, m i m i e n t o  
yopini6npdbllca.~~Seenlrevist6a550eshrdiirntes 
universitarios, que fueron separados en tses gru- 
p a  wgdn el t u a n p  que dgdicabnn a ver televi- 
sibn. ERtre las preguntas se indupron temas na- 
cionaleselnternaciks, paradetectarcu$lera la 
informacis% que 10s encuestados poseian. Cuando 
5e les interrogd sobre la actitud de la administra- 

33. Ibidem. 
34 b rewta k t m  Be e&t.da par el grupo Far, donde put& 

opm dgtaradm urtelechlaks Como Noam Chomgky y 
Men Cursberg La iiiverbgvcdn uba& he c w r h d a  
par Jruhn Lewis, hector del Ccntw for the W y  of 
Commumcahon, de la UNwUdad de Mawa~se tb .  
V 6 w  P&m Abiertn 86 (mayo 1993). p. 17. 
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salvadoreilo. Cuando se les pregunto sobre la acti- tor 
tuddelgobiernodeBushanteChinadespu6sdela all  

trato favorable. 

informarse es la telwisibn. como sucede en Chile, ouesto. En 
el resultado entonces bien puede ser la erosi6n de 
la opini6n pdblica, el raquitismo de la sociedad 
civil, Nose trata aqui de una noci6n de "opini6n 
pliblica" reducida a la simple suma de opiniones 
individuales o a1 resultado de encuestas que inda- 
gan sobre temas que nunca han sido debatidos. Se 
trata, mds bien, de la capacidad de 10s ciudadanos 

o fundado que les perrnita ac- 
tuar en la vida social y polltica. 

El problema, cuando no hay mbs que mercado 
ysdloseespartedeofertaodelademanda,esqw 
el ejercicio del derecho a la i n f o m i b n  y de la 
libertad de expresih, indispensables en el qerci- 
cio debs  derechos ciudadanos, quedan sometidos 
a la l6gica de las relaciones mercantiles de cornu- 
mo, que nunca h m  asegurado la diversidad y 
pluralidad de voces en materia de comunicacio- 
MS. Para ello, baste echar una mirada a la realidad 
nacional y constatar que la diversidad ha sido 
posible s610 burlando la 16gica del mercado. 

Cuando se revela esteentramado derelacionas 
y dimensiones cruzadas es m8s nitido el vinculo 
entre comunicaci6ny politica, entre 10s medios ye1 
ciudadano. Se hata entonces de prestar atencidn 
no s610 a 10s condicionamientos del pcder politico 
a 10s medio, sim tambih a1 proceso inverso, es 180 

Lanancias de las =and& ~ r o d u W W %  
" Por o t a  parterya se a6rd6un 
Asociacibn de Radiodifusores d e  
conbaseeneIProgrmde A p y o a b  
Comunicaci6n; pronto se eoncreh 
Asoclaci6n NFcional de la Prensa 
embargo, no pertenecen 10s media 

deeir, a sus 
que ambos ad civil. 35. DiwunoddPresldentePahiaoAyl 

y a la forma en 






