La transicién de los comunicadores:

El presente trabajo no es producto de una investi-
gacion sistematica, sino del seguimiento interesa-
dodel tema y delareflexiéna partir de laexperien-
cia concreta de hacer una revista en el escenario de
la transicion a la democracia. Por lo mismo, recoge
algunos de los temas que fueron materia de discu-
si6n o de elaboracion periodistica en Pdgina Abier-
ta, aunque no pretende expresar dicha discusionyy,
mucho menos, los aportes de quienes fueron parte
de ella.

Como primer pincelazo de un diagnéstico, ine-
vitablemente general, es necesario un recuento;
recordar, por ejemplo, las expectativas que exis-
tian al inicio de la transicién en relacién a los
medios de comunicacién. Bajo la dictadura, los
mds apremiantes problemas de la prensa estaban
vinculados a una superabundancia de restriccio-
nes a la libertad de expresion y de acciones direc-
tamente represivas sobrelos mediosy los periodis-
tas. Por esta razon muchos pensaron que, una vez
desactivados esos mecanismos, la democracia
abrirfa pasoa una nueva etapa de desarrollo de los
medios de comunicacion, pero esas previsiones
pecaron de un excesivo optimismo.

Durante los primeros meses del gobierno de
Patricio Aylwin fueron derogadas todas las medi-

voces, COros y guinos

Gloria Elgueta P.
Revista Pigina Abierta

das restrictivas y, de inmediato, se inici6 la discu-
sion del proyecto del Ley de Prensa recientemente
enviado al Congreso por el Ejecutivo para su trd-
mite legislativo. Al mismo tiempo, el gobierno
levant6 un discurso legitimador de las libertades
en materia de comunicaci6n y de la autonomia de
los medios. Consecuente con esto tltimo, modifico
la estructura legal de Television Nacional y Radio
Nacional, que permanecian en manos del Estado,
de tal modo que en su administracién estuviera
representada "lasociedad chilenaentodasu plura-
lidad", como sefialé el propio presidente. Se excep-
tud de esta medida al diario La Nacién.

Sin embargo, en medio de ese escenario, el
resultado no fue el que se esperaba: en un proceso
que ain estd en curso, varios medios de prensa
nacidos durante la dictadura no pudieron hacer
frente a las implacables leyes del mercado y des-
aparecieron en el intento. Otros se reformularon o
cambiaron de manos, acentudndose con ello la
concentracién de los medios. La tan preciada y
tantas veces reclamada diversidad y pluralidad de
voces se fue trasformando en un coro mas o menos
homogéneo. La television, que vio nacer dos nue-
vos canales, se abri6 de manera masbien cautaala
multitud de creadores y productores, al tiempo
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que dos grandes companias transnacionales se
instalaron con solidez en las pantallas.

En Chile, la transicién democrdtica no ha con-
cluido, y no deja de ser una paradoja que esta
conviccion se haya generalizado cuando se acerca
el findel gobiero quedebia poner termino adicho
proceso. Como sea, son muy pocos los que ven la
transicitn como un proceso acabado. Por el contra-
rio, abundan quienes afirman que hay varias tran-
siciones en curso, en el sistema politico y de parti-
dos, en las relaciones civico militares ¥, por su-
puesto, al interior de las Fuerzas Armadas. De esa
manera se oscurece el valor explicativo del propio
término, que comienza a adquirir cierto tono
justificatorio para devenir, finalmente, en mera
aceptacion de la realidad. Esto es asi porque no
siempre se diferencia entre lo que se esta dejando
atrds como parte de la "excepcionalidad” vivida y
lo que forma parte de la “normalidad” que se
construye. De alli la importancia de preguntarse
sobre las tendencias de ese proceso, que las hay de
distinto signo y cardcter.

Algunos temas que arrojan luces al respecto
son, entre otros: el crecimiento de una ind ustria de
la cultura y la informacitn; la concentracion de la
propiedad de los medios de comunicacion y el
surgimiento de grandes multimedia; la crisis de la
prensa, y la centralizaciton del discurso.

LA INDUSTRIA CULTURAL

Algunos de los cambios mas profundos de las
ultimas dos décadas se produjeron en el campo de
la cultura y las comunicaciones, y aunque éste
nunca fue objeto privilegiado de las llamadas "mo-
dernizaciones” del gobierno militar (exceptuando
la educacitn), si experimentd los efectos de un
proceso de transformacion global de la sociedad.

La industria de la cultura no es un fendmeno
reciente; su origen y la propia definicion del con-
cepto son temas que podrian dar origen a un largo
debate. Sin entrar en él, es necesario sefalar, al
menos, algunos de sus lerminos.

Una vision, que es sustentada por circulos ofi-
ciales de gobiemo, sostiene que las "industrias
culturales son aquellas que elaboran productos
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culturales y educativos re-pmdncibl_es a escala in-
dustrial”.! Para otros, esta definicién es tauto-
lagica; las industrias culturales serian, mds bien,
“canales a través de los cuales se opera la conver-
si6n en mercancia de aparatos que estaban, relati-
va o plenamente, al margen de la ley del valor (la
cultura, la religion, la ciencia, la educaci6n) y el
proceso de privatizacion de sectores del Estado
que respondian a una definicion de la funcin
piiblica”?

Recogiendo el sentido de esta iltima defini-
ciin, es posible reconocer el proceso vivido en los
ultimos afios. Durante buena parte del periodo de
la dictadura, el despliegue de la industria cultural
estuvo acotado por situaciones de crisis econdmi-
ca, porladisminucidndelaca pacidad de consuma
y diversas formas de restriccion a la libertad de
expresion y creacion. La exclusion politica opera
de una manera muy amplia, llegando hasta la
eliminaci6n fisica de actores politicos y sociales
que, en los anos anteriores, habian jugado un rol
centralen la produccidn cultural y enel desarrollo
de la prensa. Estos factores constituyeron una ver-
dadera camisa de fuerza que limitd no sélo el
desarrollo de una industria cultural, sino también
el de casi toda forma de creacion y expresitn
disidente.

En esos afios, cayd la otrora floreciente indus-
tria editorial, la mds modesta produccitn
discografica y el cine nacional que, a comienzos de
los setenta, habia vivido un fugaz resurgimiento.
La television, que ain se mantenia en un modelo
de propiedad estatal y universitaria, adopts un
esquema comercial. Con la apertura de la econo-
mia al exterior y el boom de los afos ochenta, se
produjo una expansién del consumo de discos,
cassettes y cintas de video (Chile es uno de los
paises de América Latina con un mds alto niimero
devideograbadores per capita). A pesardelacrisis

1. Secretaria de C i6n y Cul
Secretaria General de Gobierno, Revista Cultura 9 (sep-
tiembre 1993), p. 6.

2. Armand Mattelart y Jean Marie Piemme, Veintitrés notas
para un debate politi bre ln icacitn’
de Moragas, ed., Socialog
(Barcelona, 1985), p. 9.

{SECC), Mii i
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que se desencadend después del boom, se dio en
esos afos un desarrollo sin precedentes de la in-
dustria publicitaria, que permiti6 desarrollar una
infraestructura grafica y audiovisual que ha sido
de gran importancia para el actual desarrollo del
video y el cine.

Los medios de comunicacion social y de masas
también fueron afectados por esa realidad. La
prensa, especificamente, vivi6 endoble proceso de
concentracion de la propiedad y centralizacion del
discurso. Esto Gltimo se verifico a través de la
imposicion de una prensa oficial y su encuadra-
miento creciente en los patrones informativos
transnacionales, en la logica del cable.

La apertura al exterior primero, y la estabilidad
econdmica después, constituyeron la base econ-
mica para el despliegue de lo que Roman Gubern
define como "opulencia comunicacional”, La recu-
peracion de la democracia y la derogacion de las
normas restrictivas a la libertad de expresion acre-
centaron dicha "opulencia”. Encifras, estosignifica
millones de radiorreceptores, medio millon de
videograbadores y 71 mil computadores persona-
les vendidos en 1992 (30 por ciento mis que el afio
anterior). Por concepto dearriendo de videos tene-
mos 13 millones de dolares por ano.’

La televisi6n por cable, que aun llega a un
sector reducido de la poblacidn (4,6 por ciento) es
una realidad en expansidn. Al pais llegan las sefia-
les de 18 satélites, los que permiten una combina-
citn de varias decenas de canales extranjeros. De
las 49 concesiones que se han otorgado, 16 yaestan
en servicio, concentradas principalmente en las
regiones Décima, Quinta y Octava, enorden decre-
ciente, y aunque la televisién por cable facilita el
desarrollo de una televisitn regional, la tendencia
del sistema es a la expansion de las grandes cade-
nas internacionales.!

Hoy, un fax modem puede contactarnos direc-
tamente a la Internet, poniendo a nuestro alcance
catalogos y resefias bibliograficas de centenares de
bibliotecas y centros de documentacion en dife-
rentes partes del mundo,

3. SECC, Revista Ciltura 9 (septiembre 1993), p. 3.
4. SECC, Reserta de Medios 16 (diciembre 1992), p. 2.

Tosoesto, que constituye una especie de utopia
informativa, es un proceso frente al cual hay mds
fascinacion (porque es fascinante) que reflexion,
aunque parece obvio que, al menos, debiéramos
preguntarnos para qué nos sirve y de qué manera
nos modifica.

PROPIEDAD:
LA HORA DE LOS MULTIMEDIA

Aunque la concentracion de la propiedad de los
medios de comunicacion no es un fendmeno re-
ciente, es interesante dar cuenta de los cambios y
desplazamientos producidos.

La concentracion es particularmente evidente en
la produccion de prensa y television, es decir, en
agquellos campos que requieren grandes inver-
siones. ... Mientras que en 1972 se publicaban en
lacapital diez periddicos decirculacion nacional,
en 1984 s6lo hay cinco, tres de ellos —Ef Mercurio,
La Segunda y Las Ulhimas Noticias— pertenecen a
una misma empresa controlada por la familia
Edwards. El cuarto periddico, La Tercera de La
Hora, publicado por el Consorcio Periodistico
5.A., Copesa, pertenecea la familia Pico Cafas; y
el quinto periddico s La Nacidn, antes lamado El
Crimista, que estd bajo control y la propiedad del
gobierno.”

Tal grado de concentracion fue favorecido por
la clausura de todos los periadicos de izquierda,
pero ésa no es la nica razon:

En 1978, cuando no existia ningun periodico
disidente, existian 62 diarios en Chile, incluyen-
do 40 periddico grandes afiliados a la Asociacion
Nacional de la Prensa. Los grupos mis grandes
eran El Mercurio S A, con 3 diarios en la capital
y 7 peritdicos provinciales, y la Sociedad Perio-
distica del Sur, Sopesur, con 6 diarios en provin-
cia. En 1984 el numero de periddicosafiliadosa la
ANP era sdlode28. . . la declinacion es reflejo de
la desaparicion de 12 diarios, y en esta ocasion
s6lo por causa de las leyes del mercado

5. Raquel Salinas, "La autonomia de la prensa: una ilusion”,
en VVAA, lnwestigaciin sobre la pronsa en Chile (Santiago:
CERC-ILET, 1984}, pp. 232 y ss.

. Ibidem.
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El Mercurio adquiri casi todas los periddicos
de Sopesur (de propiedad del grupo Luksic), lo
que lo llevd a controlar 17 periddicos distribuidos
en cuatro mmpaﬁias, Esa concentracion se exten-
dit a toda la cadena de produccion distribucion:

A comienzos delos setenta habia cuatro grandes
editoriales que trabajaban en la distribucién de
diversas publicaciones: Lord Cochrane, del mis-
mo grupo Edwards, adquiri6 las dos que sobre-
vivieron luego del desmantelamiento de la esta-
tal Quimantii (Andina y Continente), asi se for-
mo Alfa Lida., que en la actualidad se dedica
exclusivamentea la distribucion. En 1984 llegda
distribuir el 80 por ciento del mercado de distri-
bucién. Antirtica, la dnica competidora signifi-
cativa, controlaba el 28 por ciento de la distribu-
citn total de periodicos”

Actualmente, Alfa Ltda. distribuye 264 publi-
caciones de un total cercano a las 300 en todo el
pais. Fuera de ella existe la distribuidora Cepro-
mec, que es la que distribuye El Siglo y Pluma y
Pincel.

Enlos dltimos afos, este procesa se ha acentua-
do en torno a dos grandes grupos: el grupo
Edwards y Copesa, que en 1988 past a manos de
Abumaohor, Sahieh y Cia. De los siete diarios de
circulacitn nacional, el Brupo Edwards es duefio
de tres, tradicionalmente vinculados a él: E] Mercu-
rio, La Sequnda y Las Ultimas Noticias. Ademds,
controla una red de diarios regionales que a través
delas empresas periodisticas Norte S.A., Mercurio
5.AP. y Araucania

S.A. controla el 34,1 por ciento de los 41 diarios
regionales del pais,” lo que le permite tener presen-
cia en las principales ciudades del pais con diarios
editados en ellas mismas y con diarios de circula-
Cifn nacional, simultineamente,

Copesa, el otro grupo, es duefio de los diarios
La Tercera y La Cuartn, el semanario Qué Pasa, La
Red canal 4 de television, y tiene participacion en
la propiedad del diario Lt Epoca, que comparten
dos sociedades: Nueva Imagen en representacion
de Cupesa y Nuevo Amanecer de los anteriores
propietarios.”

7. [Ibidem.

8. SECC, Resefla de Medios 22 (junio 1993), p. 15.
9. SECC, Reserla de Medios 17 (febrero 1993}, p, 30,
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Con este arco de medios Copesa busca cons-
truir una oferta periodistica diferenciada por sec-
tor social y de interés, capaz de huper frente a su
competidor tradicional El Mercurio que, por el
contrario, basa su fortaleza en un mayor
neidad de linea y estilo, aunque también cuenta
con una oferta diversa.

La concentracién también se expresa en la dis--
tribucion de la inversion publicitaria, como mues-
tra el siguiente cuadro.

CUADRO 1.
INVERSION PUBLICITARIA EN DIARIOS
(en porcentajes)

1991 1992

El Mercurio 70,1 740
La Tercera 174 10,1
Las Ultimas Noticias 4.6 46
La Nacién azr 31
La Epoca 34 14
La Cuarta 0,8 08

Fuente: Secretaria de Comunicacién y Cultura, Resefla de Medios
N°17, pp. 38.

En materia de radiodifusion, la Compania Chi-
lena de Comunicaciones Cooperativa (CCHCC),
dueda de la Radio Cooperativa, también esta vi-
viendo una acelerada expansion, recientemente
cred la radio Rock & Pop, dirigida a un estrato
joven; adquirid tres nuevas estaciones de radio;
obtuvo la concesién de dos canales, uno VHF y
orto UHF, que deberdn estar en funcionamiento
antes de 1995. Ademds, la CCHCC participa del
directorio del diario La Epoca, a través del director
de Radio Cooperativa, Luis Vicente Ajenjo. La
competencia mas cercana de la CCHCC en térmi-
nos de sintonia es la Radio Chilena, empresa que
controla ademads las radios Aurora, primera
sintonia en FM, y Galaxia, también FM.

Por otra parte, dos grandes transnacionales de
la comunicacién se han hecho presentes en la
television nacional a través de la compra de 49 por
ciento de Megavision por parte de Televisa (em-
presa mexicana que, ademas de la red Televisa,
edita 80 revistas) y Venevision, lider del rating
venezolano y miembro de un gran conglomerado




empresarial, la Organizacion Diego Cisneros
(ODC), que este afio concretd la compra de 49 por
ciento de RTU Television.

La ODC tiene inversiones en diversas dreas:
comunicaciones, bebidas gaseosas, alimentos in-
fantiles, bienes raices y mineria, en europa, Esta-
dos Unidos y América Latina.!” En 1992, la ODC,
en conjunto con Televisa, concretd la comprade la
cadena Univision de Estados Unidos. Segin ver-
siones de prensa, Venevision tendria relaciones
estrechas con el Partido Democratacristiano
(PDC) y el Partido Socialista (PS) chilenos.'! Otras
versiones sefialan que Gustavo Cisneros mantiene
buenas relaciones con los dos principales partidos
de Venezuela, Copeiy Accidn Democrética, y vin-
culos econdmicos con los socialistas espanoles, '

Esto dltimo plantea, una vez mids, un viejo
tema: la forma en que participan los partidos y
“sensibilidades” del espectro politico en la propie-
dad de los medios. En conglomerados como el
grupo Edwards se mantiene una gran homogenei-
dad. Copesa, en cambio, ensaya nuevas formulas,
mis adecuadas al concepto de multimedia. La
Epoca es dirigida por un simpatizante democra-
tacristiano, La Cuarta por el ex director de Clarin,
Qué Pasa por un independiente de derecha cercano
ala Unién Democratica Independiente (UDI) y el
director ejecutivo de La Red es un militante de la
coalicion Partidos Por la Democracia (PPD). En el
directorio de La Epoca, sus antiguos propietarios
designaron a seis de los once miembros del nuevo
directorio. En éste hay cinco militantes DC (uno de
ellos nombrado por la sociedad que representa a
Copesa), un radical y un socialista.'® Grupos vin-
culados al PDC también son determinantes en la
CCHCC y en la revista Andlisis, que dejo de circu-
lar en mayo de 1993,

10. Luis Sudrez, en VVAA, Perspectivas de la prensa en Mévico
(México, 1993), p. 63,

11, Qué Pasa, 27/03/93 y Hoy, 22/03 /93,

12, Revista Hoy, 22/03/93,

13, Umberto Ecco, en suplemento Literatura y Libros de La
Epoca, 11/10/93,

LA CRISIS DE LA PRENSA

Hace mis de veinte afos que en casi todo el mun-
do, losdiarios de gran tiraje comenzaron a desapa-
receroadisminuir su tiraje. Se inicié asi un proceso
de especializacion en el segmentos de piblico
determinado. Entre las causas, que son diversas, se
menciona con frecuencia la caida de los hibitos de
lectura por el impacto de los medios audio-
visuales. 5in embargp, esta explicacitn es insufi-
ciente, ya que el andlisis de cada caso muestra
también la intervencion de otros factores.
Umberto Ecco afirma que, contrariamente a lo que
se piensa, "la cultura de masas ha aumentado la
produccion de papel impreso y el numero de lec-
tores”. 1 Otro tema es el tipode texto que capta mas
lectores, ya que el repunte de los habitos de lectura
en los paises industrializados no se ha traducido
en una recuperacion proporcional delosnivelesde
circulacion de la gran prensa.

En Chile, durante la dictadura, la crisis se pro-
fundizo debido a la imposicion de un solo tipo de
prensa: la oficial o afin al régimen. Como ya sefia-
lamos, ésta se sirvio de las prohibiciones y sancio-
nes que se aplicaron a los medios disidentes, pero
también de las leyes del mercado, que siempre
beneficiaron a los medios vinculados a grandes
grupos econdmicos capaces de absorber los costos
de la crisis.

El surgimiento de un prensa de oposicion
revitalizd el escenario de los medios. Las revistas
(Apsi, Hoy, Anilisis, Cauce y Pluma y Pincel) surgi-
das en distintos momentos del periodo, constitu-
yeron un importante instrumento de informacién
y expresion, vinculado a los procesos de lucha
politica y social, Hacia el fin del periodo contaban
con un publico cautivo significativo.

Mas tarde surgieron el diario Fortin Mapocho, La
Epoca, y la revista Pluma y Pincel reaparecio como
semanario. El Siglo semanal, que desde marzo de
1993 circula diariamente, Punto Final y Pdgina
Abierta, que en 1987 es el Gltimo hito de aquella ola
de expansion y diversificacion de la prensa nacio-
nal en el periodo anterior,

14, Encuesta Gémins, en SECC, Reseia die Miedios 21 (mayo de
1993), p. 10,
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Este recuento es necesario para recordar que,
bajo la dictadura, e incluso a pesar de ella misma,
se desarrollé una prensa diversa y plural que
llegaba a un piblico lector muy amplio. El plebis-
cito, en octubre de 1989, constituyd un hito y, a la
vez, el inicio de la caida de las ventas. Al tomar la
transicion la via del consenso, haciéndose cada vez
mis previsible, las expectativas de cambio se redu-
jeron. En ese escenario, las ventas cayeronaun mis
ylosapoyos cesaron, ya que la prensa habia jugado
hasta entonces un rol funcional a la lucha politica
opositora.

Sin publicidad, la prensa de oposicion se habia
desarrollado apelando a diversas formas de subsi-
dio (ONGs, organizaciones internacionales, parti-
dos politicos, etc.); entonces mds de un medio
sucumbid. En una primera oleada, Fortin Mapocho,
Cance y Plima y Pincel, que reaparecio, luego, en
dos ocasiones. También cabe mencionar, aungue
no dentro de la prensa de oposicitna la dictadura,
la desaparicion de la revista Ercilla. Los demds
medios también debieron enfrentar nuevos pro-
blemas y estrecheces. El cierre mas reciente de
Anilisis y de Pigina Abierta no escapa a la situacion
descrita, aunque cada caso tiene sus especifici-
dades.

La crisis de la prensa de oposicion no obedece
s0lo al cambio de escenario y a las insuficiencias
financieras y comerciales. El perfil antidictatorial y
combativo de algunos, mas reflexivo y cultural de
otros, el sensacionalismo, la denuncia o la agita-
cion, fueron formulas que se agotaron como es-
quema politico y periodistico. La crisis, por tanto,
es también de identidad y perfil, de linea editorial
y estilo, de capacidad de crear y recrearse dando
cuenta del nuevo momento.

Aunque estos problemas afectan igualmente a
la television, ésta ha logrado mantener (o atraer)
teleaudiencia para sus noticiarios, El surgimiento
de dos nuevos canales impuso una dura compe-
tencia y obligd a recrear el esquema. Bien o mal, la
television ha tenido sus logros en términos de
rating. Respecto de la prensa escrita, no existen
informes certificados de venta; s6lo encuestas (a
diferencia de la mayoria de los paises con una
prensa significativa), Seglin éstas, enmarzo de este
ano el 74,1 por ciento de los encuestados declara
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que seinforma por la televisitin, s6lo 12 por I____:'
através delos diarios, un 10,8 pothradmyaw g

un 0,3 por ciento se informa a través de revistas.

En mayo de 1990 las cifras eran distintas: 60,4
porciento para la television, 21,6 paralaradio, 16,1
para los diarios 0,8 por ciento para las revistas.!s
Esa vieja idea de que los medios se complementan
_"la radio anuncia el acontecimiento, la televisitn
lo muestra, la prensa lo explica"-no parece refren-
dada por la realidad nacional, que acusa una ten-
dencia al predominio, casi sin contrapaso, de la
television.

La caida de ventas y lectura durante los afos
1989-90y el repunte experimentado desde finesde
1991 ha impactado de distinta manera a cada dia-
rio. Una encuesta realizada en diciembre de 1992
arrojaba las siguientes cifras:

CUADRO 2.
EL DIARIO QUE LEE CON MAYOR FRECUENCIA
(en porcentajes)

El Mercurio 228
La Tercera 257
Las Ultimas Moticias 154
La Cuarta 13
La Epoca 22
La Nacién 1,9

Fuente: Encuesta CERC, en SECC, Resevia de Medios N® 17.

Junto con acaparar publico, la televisién ha
atraido la inversién publicitaria: en las pantallas
ésta asciende a mis de 150 millones de dolares. En
1991, la television acaparé 44,7 por ciento de la
inversion total. En diez afios esta dltima habia
aumentado cuatro puntos, mientras la inversion
en diarios disminuia en igual porcentaje.'® Duran-
teel primer trimestre de 1993, la inversion publici-
taria total aumentt en 12 por ciento; de esa cifra, 61
por ciento corresponde a anuncios en televisidn,
34,7 por ciento adiarios y 4,2 por cientoarevistas.!”

15. Megatec, Pagina Abierta 85 (abril de 1993), p. 21,

16, SECC, Reseila de Medios 21 (mayo de 1993), p. 20,

17. Miguel Rodrigo, La construceitn de la noticis (Madrid:
Paidis, 1989), p, 181




LA CENTRALIZACION DEL DISCURSO

“La noticia es lo que los periodistas creen que
interesaa los lectores; por tanto, la noticia es lo que
interesan a los periodistas™'®, y sobre todo, habria
que agregar, a editores y propietarios de medios.

Lo noticiable es siempre una opcion, nunca
algo dado en la realidad que s6lo puede ser refle-
jado; por lo mismo, los medios de comunicacitn
estan siempre definiendo y redefiniendo esa reali-
dad. En ese sentido, la noticia es mas construccitn
queespejo. Laclave deese procesode construccion
esti en los mecanismos del sistema y en las res-
puestas aprendidas por los distintos actores: me-
dios, periodista, dirigentes politicos y autorida-

(Qué caracteristicas tiene la construccion de lo
noticiable en nuestro caso? Un estudio reciente de
agenda informativa de los noticiarios televisivos'
establecit que existe una muy débil tematizacion
de la politica y una abundancia de opiniones aisla-
das. Se ha producido un aumento en el registro de
hechos de violencia y acciones policiales y una
desvalorizacion de lo social y 1a pobreza. En cuan-
to a los actores, hay una permanente sobrerre-
presentacion del Ejecutivo, un desperfilamiento
del Parlamento y otros protagonistas, y una ausen-
ciacasi total de los actores saciales, salvo cuando se
da cuenta de conflictos,

De igual manera, no se informa sobre regiones;
existe "una baja valoracion de lo que acontece
normalmente en las regiones, o que es consecuen-
te con la presencia de los efectos del centralismo
como proceso”.?Se informa en torno a las regiones
silo frentea conflictos o situaciones excepcionales.
En cuanto a los temas internacionales, la pauta y
criterios de seleccion de las agencias constituye un
punto de partida obligado.

Otro estudio sobre la participacion de personas
piiblicas en espacios periodisticos o dedebate enla

18, Giselle Munizaga, en Seminario internacional "La demo-
cratizacién chilena en una perspectiva comparada”,
Flacso, Santiago, 19, 20 y 21 de junio 19493,

19. Jorge Martinez y Cecilia Soto, "Tratamiento de |as noticias

gional ionales”, Tesis de Grado.

20. SECC, Resefla de Medios 21 (mayo de 1993), p. 80.

madios

television, realizado entre enero y mayo de este
ario, establecio que los dirigentes politicos repre-
sentan casi las tres cuartas partes del total de
invitados (79,2 por ciento). El resto son funciona-
rios de gobierno (6,3) por ciento) y empresarios y
sindicalistas (3,1 por cientn).21 Dicho estudio se-
fala que entre los invitados politicos existe un
“relativo equilibrio en relacion a la representacion
electoral de los respectivos partidos, aunque existe
una cierta preponderancia de personas de la dere-
cha".22 Este criterio no parece ser el aplicado si se
toman como base resultados de las elecciones
municipales. Segiin esos mismos datos, se aprecia
una sobrerrepresentacion del PDC (17 invitados
en lugar de 22), del MIDA (2 en el lugar de 5), de la
Union de Centro Centro (UCC) (3 en lugar de 6) y
del PFD (5 en lugar de 6); y una sobrerre-
presentacion de la derecha (30 en lugar de 22, del
P'S (13 en lugar de 61) y del Partido Humanista
Verde (PH-V) (2 en lugar de 0,6).

Un problema maés de fondo que esos descalees
es el hecho de que los espacios se distribuyan
segun el peso de los actores en el sistema politico y
de partidos, excluyendo a otros protagonistas que
actian desde la cultura o lo social. Fuera de contri-
buir a mantener el equilibrio existente, se rebaja la
importancia del debate, la confrontacion de ideas
y propuestas, ala vez que se desvaloriza la diferen-
cia y la posibilidad de que todos los sectores se
expresen en igualdad de condiciones y de que los
ciudadanos puedan conocer las opiniones y pro-
puestas que la sociedad es capaz de generar.,

Esa actitud parece ser parte de las repuestas
aprendidas, Con los riesgos que implica toda gene-
ralizacion, en la que siempre caben excepciones, se
puedeafirmar que hay un cierto modo de ser de la
prensay del periodismo nacional. En efecto, éste es
fuertemente descriptivo e informativo, se habitud
aconstruirlo noticiable a partir de la fuente oficial,
institucional (sea ésta el Estado o el partido). Ex-
presa este estilo la multiplicacion hasta el infinito
de la entrevista como género periodistico, lo que
no serfa objetable si no fuera porque los mismo
personajes se repiten en un circuito estrecho y
cerrado.

A través de un doble juego entre periodistas y
actores publicos, se canaliza un discurso dual que
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se despliega por los carriles de la conferencia de
prensa y el off the record. Al modo de un ventrilo-
cuo, se hace vivir al pablico la ilusion de lograr
accesoalos mecanismos mis intimos y secretos del
poder, a su logica interna. En este estilo de perio-
dismo hay poco espacio para la opinion explicitay
fundada, lo que no excluye el sesgo y la opinién
mds 0 menos encubierta.

Pero estos rasgos, que cualquiera puede obser-
var leyendo la prensa, no son producto de la mera
voluntad delos periodista. Es el propio proceso de
produccion de la informacion el que los impone.
Emili Prado, investigador espafiol, ha descrito con
gran exactitud dicho proceso:

La estructuracion de los aparatos impone un
logica productiva de la novedad ininterrumpida
(noticiario) que sélo es posible satisfacer me-
diante el suministro de detalles fragmentados,
reales o imaginarios, Si se suministran informa-
ciones contextualizadas de los procesos sociales
reales y en curso, no se puede parantizar el
suministro constante e ininterrumpido de flujo
informativo . . . las fuentes son tanto o mis
apreciadas en cuanto que ofrecen una mayor
cantidad de fragmentos listos ya para ser puestos
en circulacion, con el menor esfuerzo de elabora-
cidin posible, que por suministrar productos en
bruta resultado de la busqueda entre el universo
de datos que intervienen en un proceso comple-
jo. Las fuentes privilegisdas son las grande agen-
cias, las chspides institucionales y las empresa-
riales, los centros de los aparatos politicos y
sindicales, etc. Los productos suministrados a
dosis por estas “fuentes especializadas” estin
permanentemente en circulacion.™

Agrega Prado que, en ese marco, el periodista
sé limita a aplicar ciertas “téenicas de confeccién”
sobre el contingente de fragmentos suministrados
por las "fuentes especializadas”. Los temas que
desafian la logica productiva quedan fuera, sin
necesidad de control directo o censura. Asi, con-
cluye Prado, "el proceso de concentracitn, que

21. Thidem.

22, EmiliPrado, "Lacomunicacidnalternativa: erisis y transfor-
maciin, en Sociologis de la comumicacion de masas, cit., p. 187,

23 Ibidem.
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inicialmente afectaba a los aparatos u:nl_mhu}
sitiia ahora en los aparatos de produccién y espe-
cialmente en la fuentes”.**

LOS GUINOS DE LA PRUDENCIA Y LA
AUTORREGULACION

Desde el poder hay guifios recurrentes, ciertas
respuestas tipos que expresan la politica en torno
ala cual ha girado transicion: la democracia de los
acuerdos y la busqueda de consensos con la oposi-
citndederecha. En relacion ala cultura y los temas
delavida privada (sexualidad, sida, aborto, divor-
cio) predominan valores de cufio conservador que
se busca mantener como respuesta a la mal llama-
da "crisis moral”. Esta 16gica impone la "pruden-
cia" y también distintas formas de censura y
autocensura mads 0 menos encubiertas:

El uso recurrente del eufemismo. " Apremio” por tor-
tura, “exceso” por violaciones a los derechos hu-
manos, son ejemplos clisico. Asi, lo que no se
nombra, deja de existir.

La reconversién de la realided. Con el recurso al
eufemismo serebaja el perfil alos acontecimientos;
cuando se los reconvierte, son negados, aunque
todos sepamos de su existencia e incluso los esta-
mios presenciando. "Esto que usted estd viendoen
realidad no sucedia”, fue lo que nos dijo la autori-
dad durante el boinazo, los ejercicios de enlace, y
con motivo de la censura previa impuesta por los
tribunales al libro Impunidad diplomitica que, se-
giin la version oficial, slo fue una "prohibicién de
circular”. Elhecho no se oculta como antes, pero se
niega en su cardcter esencial. La postergacion de
dos programas de Televisidn Nacional, El Mirador
€ Informe Especial (en este \iltimo caso a peticitn
del propio Presidente Aylwin) tampoco fue obsta-
culo para seguir afirmando la autonomia de los
medios de comunicacion.

Consagracidn de la prudencia como un valor supremo.
Poco después del boinazo, el subsecretario del

24. La Epoca, 6,/06/93.




Interior, Belisario Velasco, declard que "la pruden-
cia s una virtud", y agrego: "Yo he dicho que el
gobierno ha sido prudente, he pedido que la opo-
sicionsiempredebe ser prudente, y quelos medios
de comunicacién también deben serlo”.”® Este lla-
mado, junto a otros gestos, marco el abrupto giro
de los titulares y la cobertura de prensa (sin fotos)
en reaccion a los procesos que sesiguena militares
por violaciones a los derechos humanos.

Estas priicticas convergen todas en un mismo
resultado: una desvalorizacidn del rol dela prensa,
una tendencia a su homogeneizacitn politica y
wvaldricayunachatamiento desucapacidad critica.
Pero lo que es mas grave es la distorsion del
sentido de todo debate que siempre es, necesaria-
mente, confrontacion, polémica y sobre todo dife-
rencia. Tras esa distorsiin subyace el temor al
conflicto.

La utilizacin de la censura y la nutocensura, La dero-
gacion de las restricciones a la libertad de expre-
si6n no ha impedido otras formas de censura que
no necesitan de una legislacion que las consagre.
Existen, bien sabemos, mecanismos de presion
mas sutiles, igualmente eficaces, que se justifican
en el bien comun o las buenas costumbres, pero
que expresan una muy delerminada opcion
valbrica, no necesariamente compartida por toda
la sociedad, menos adn cuando no ha habido un
debate real sobre el tema.

Diferentes actores, entre ellos el Ejecutivo, el
Poder Judicial, la Iglesia, el Consejo Nacional de
Television (CNTV) y los directivos de algunos
medios audiovisuales hanejercido formasde veto,
presiin o censura. En un breve recuento, sin duda
incompleto, estd la postergacionde dos programas
de Television Nacional a solicitud de autoridades
gubernamentales; la censura previa impuesta por
la justicia al libro Impunidad Diplomatica, la prohi-
bicitn de circular a un libro sobre el empresario
Francisco Javier Errdzuriz y la incautacion y des-
truccitn de los originales del libro Etica y Servicios
de Inteligencia, cuyo autor Humberto Palmera, fue
incluso encarcelado por la Justicia Militar,

El Consejo de Calificacion Cinematogrifica
(CCC) prohibi6 en 1993 1a exhibicitn dedos cintas
espafiolas y el Consejo Nacional de Television

(CNTV)impuso seis amonestaciones y tres multas
a los canales de television entre marzo de 1990 y
diciembre de 1992 Ello a pesar de que José Joaquin
Brunner, su presidente, ha manifestado la volun-
tad de que sean los propios canales los que
“autorregulen” su programacion, reduciendo la
participacién del CNTV en la definicion de los
contenidos televisivos. Imdgenes de mujeres con
los pechos descubiertos, de jovenes drogados y de
otras consideradas pornograficas o violentas, jus-
tificaban, a juicio del CNTV, las sanciones. Los
canales apgla ron ante la justicia, la que en algunos
casos acogio los recursos. El problema de fondo,
sinembargo, es que para evitar sanciones los cana-
les deben autocensurarse. Ello ha hecho frecuente
la prictica de amputar peliculas y series de una
manera ademas grotesca que, probablementé, des-
ataria las iras de los realizadores.
Lassancionesaplicadas porel CNTV se apoyan
en la Norma General sobre Contenidos del Televi-
sion, oficializada en mayo de 1990, En su articulo
42, quesegin el presidente del CNTV serd "perfec-
cionado” proximamente, se “prohibe a las estacio-
nes de television la transmision de imdgenes de
cualquier naturaleza que contengan escenas de
violencia excesiva, truculencia, pornografia y par-
ticipacidn de nifos o adolescentes en actos refidos
con la moral o las buenas costumbres” 2 Como se
sabe, los conceptos de "buenas costumbres”, "por-
nografia”, "violencia excesiva”, pueden ser objeto
de diversas y hasta encontradas interpretaciones,
que dependerdn de la moral y las creencias de los
censores. Otro elemplodeello hasidolacensurade
comerciales televisivos, El canal 13 de la Universi-
dad Catdlica de Chile vetd quince comerciales y el
canal 9, Mepavisitn, uno, Entre los censurados
quedaron los spots sobre el sida, otros que mostra-

25, Disrie Oficial, 02/05,/50.

26, Stanley Milgram en una investigacion reciente llega a la
conclusidn de que "no hay pruebas™ respecto al tipo de
influencia que ejerce 1o televisidn. Yo antes, Albert
Bandura habia afirmado, en Socisl Lesrning Theory, que
“ninguin estudio particular confirma ingquivocamente la
conclusidn de que la violencia televisiva conduce a la
conducta agresiva, De manera. similar, ningin estudio
partic futhineq ta conclusidin®, V éase

Piging Abieria 91 (julio 1993), pp. 16-17,
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ban imdgenes del cuerpo femenino, utilizaban
simbolos religiosos o que, sencillamente, se consi-
deraron "de mal gusto”.

Asi, el espacio de accitn de la censura es muy
amplio, a pesar de que nadie ha probado que la
television, o el cine, provoquen conductas agresi-
vas 0 desviadas? Se argumenta la necesidad de
tales medidas con base en encuestas de opinidon, en
las que los consultados expresan lo dnico que
pueden manifestar sin haber sido parte de un
debate previo, esto es, sus creencias y preocupa-
ciones particulares. Quienes ejercen ese rol regula-
dor o censor tampoco responden a ningtin control
de la sociedad civil, lo que hace que su labor sea
autdnoma de los ciudadanos a quienes busca "pro-
teger”,

TEMAS DE UN DEBATE PENDIENTE

Al exitismo y autocomplacencia dominantes en el
pais se suma una creciente fascinacion por la "opu-
lencia”. Se nos dice que seremos testigos de "una
cultura ampliamente difundida, con dimensiones
de masividad inimaginadas hace veinte o treinta
anos y que no opera solamente en la tendencia de
la homogeneizacion, sino que tiene sus propios
elementos de diferenciacion interna”.*® Sin embar-
B0, sabemos muy poco acercade esa culturay dela
forma en que nos modifica.

Derecho a la informacién, libertad de expresidn y
derecho a la comunicacion

El que los productos culturales se masifiquen y se
transen de la misma manera que una sopa o un par
de zapatos, no constituyen solo un dato de la
realidad. Hay también en ese proceso problemas y
limites que necesario reconocer y comprender. Por
ejemplo, al mismo tiempo que seinternacionalizan
10 flujos de informacion y se multiplican los cana-
les de acceso, la logica del mercado la selecciona.

27. losé Jonquin Brunner, La Noeidn, 08,/08 /93,
28, Philip Elliot, Los infelectuales en la sociedad de la infornsacidn
{Barcelona: Anthropos, 1987), p. 109.
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Asi, hay cierto tipo de informacion que se privat
porque su exclusividad y costo no _]l hacen
comercializable o porque su mercado es muy e
ducido. La informacitn que carece de mercadono
se produce; esto ha sucedido ya en Gran Bretana,
donde la conveniencia politica y fuerzas del mer-
cado han coincidido para determinar que cierto
tipo de estadisticas ya no esten dis;;mlbles, por
ejemplo, cifras sobre tasas de beneficios y pobreza,
que ahora se calculan cada dos anos en vez de
anualmente.”

Con toda la fascinacion que las nuevas tecnolo-
gias producen, es evidente que ellas no
incrementardn el acceso a la informacion, no para
todos, yaqueessabido quelademanda por cultura
estd focalizada en grupos minoritarios de altos
ingresos. La IV Encuesta sobre Presupuestos Fa-
miliares realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) entre diciembre de 1987 y no-
viembre de 1988, indica que el gasto mensual
pmmedio de las familias encuestadas en el item
Recreacion y Educacion alcanza a 7,77 por ciento.
De ellas, las familias mas pobres destinan s6lo el 3
por ciento de su presupuesto a ese item, y las de
MAYOres recursos el 10,2 por ciento.®

Si los limites del mercado son mds o menos
evidentes en relacion al derecho de todos los ciu-
dadanos a la informacién, lo son mucho mds res-
pecto del derecho a la comunicacion. Esta nocion,
completamente ausente en el debate nacional,
pone el énfasis en laidea de que los medios no solo
sirven para informarse, sino también para comu-
nicarse, }‘-\unqutI pueda parecer obvia, esa defini-
cifn aporta una concepcion de comunicacion
interactiva y horizontal en lugar de aquella nocién
vertical y unidireccional que domina el escenario
delos medios. Esto, que suena a horizonte utépico,
tiene valor y sentido porque convoca a la reflexién
entornoa las condiciones de ejercicio delalibertad
de expresion y del derecho a la informacion, a los
medios de produccion y distribucion, a la capaci-
tacion para articular contenidos y a la posibilidad
derecibir esos contenidos. En el debate reciente, en

24, SECC, Rewista Cultura 9 (septiembre 1993), p. 4.
. Umberto Ecco, La estrategio de [a flusitn (Buenos Aires:
Lumen, 1988}, p. 200,
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cambio, se ha hecho énfasis en los aspectos norma-
tivos y negativos en tormo a esos derechos.

Productores de realidad

Como ya sefialamos, los medios de comunicacion
de masas construyen la noticia y en ese proceso
definen y redefinen hechos y relaciones, entre ellos
los del propio sistema politico.

Algunos autores dan un paso mas. Hace algu-
nos afios, Umberto Ecco, por ejemplo explica asiel
cambio experimentado por la television: la
"paleotelevision” se hacia "para todos los especta-
dores y hablaba de inauguraciones presididas por
ministros y procuraba que el piablico aprendiera
solo cosas inocentes, aun a costa de decir menti-
ras”".#1La "neotelevision”, quelareemplazo, cuenta
con una serie de recursos y mecanismos que la
convierten en un ente "productor de realidad".
Uno de estos recursos es la "puesta en escena™: la
television nos muestra hechos que no ocurren por
81 mismos y que no se producirian si ésta no
interviniera, En estas latitudes, un ejemplo parti-
cularmente ilustrativo fue la difusion de una con-
versacion telefonica del senador Sebastian Pifiera.
La television puede generar hechos, no s6lo reac-
ciones. 5i los medios de comunicacion de masas
pueden construir la noticia y producir realidad,
"yano son, si es que alguna vez lo fueron, un mero
canal, sinp que son mas bien co-productores rela-
tivamente auténomos”.*2

Observemos, por gjemplo, como se construye
la noticia politica en nuestro pais. La lucha politica
interna de las organizaciones partidarias no solo
trasciende a los medios, en ocasiones se verifica a
través de ellos. Lo mismo sucede en con buena
parte de las negociaciones politicas y electorales.

Entre los partidos de una derecha en crisis, esto
obligé a sus dirigentes a formular mis de un
llamado de atencitn a sus pares, a fin de enfrentar
por los “canales regulares” y no por la prensa los

31. Giorgio Grossi, “La comunicacién politica moderna”, en
Sociologia de la comunicacidn, cit, p. 153
32, Ibidem.

conflictos intemos y los procesos de negociacion
electoral.

Esta "intromision” de la prensa (mas aparente
quereal, porquenosoloes permitida, sino también
inducida) seria algo muy saludable si aportara
transparencia a la vida politica nacional, acercan-
dola al ciudadano. En lugar de ello, los contenidos
de las secciones politicas estin destinados a un
grupo mas bien reducido, con temas especializa-
dos o de escaso interés general (caso paradigmati-
co fue el del "mecanisma” para elegir al candidato
unico de la Concertacion).

Esa suerte de promiscuidad ha contribuido al
descrédito de los partidos, pero también al desin-
terés por la prensa. El problema es que una vez
diluidas o deslegitimidas las lealtades partidarias
y asociativas, y hasta la politica misma, se crean
condiciones para que los medios se constituyan en
el vinculo mis relevante de los ciudadanos con la
politica y los asuntos publicos, y hasta de los
partidos con sus militantes. Asi, los medios de
comunicacion de masas pueden llegar a sumir "el
papel de principal de intermediario entre clase
politica y sociedad civil, entre partidos de masas y
universo electoral*

S5i esos medios tienen limitaciones -recorde-
mos lo dicho sobre la crisis de la prensa y el
predominio de la televisidn como fuente informa-
tiva- el vinculo con la politica serd aun mas débil.

A este respecto, es interesante una invvstiga-
cion realizada en Estados Unidos por la revista
Extrasobre la relacion entre noticias, conocimiento
y opini6n publica. Se entrevistd a 550 estudiantes
universitarios, que fueron separados en tres gru-
pos segun el tempo que dedicaban a ver televi-
sidn. Entre las preguntas se incluyeron temas na-
cionales e internacionales, para detectar cudl era la
informacion que losencuestados poseian. Cuando
se les interrogo sobre la actitud de la ad ministra-

. Ibidem.
La revista Exira es editada por el grupo Fair, donde parti-
cipan destacados intelectuales como Noam Chomsky ¥
Allen Ginsberg. La investigacion citada fue i
por ]'nsl:m Lmvls director del cenh:r for the Study of
¢ la Uni d de M
\-'case Piigina Albierta 86 {(mayo 1993), p. 17,
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citn de George Bush ante el asesinato de los jesui-
tas en El Salvador, un 38 por ciento respondit que
el gobierno habia manifestado una decidida pos-
turaen favor delos derechos humanos, amenazan-
do con cortar la ayuda econdmica y militar si los
asesinos no eran inmediatamente enjuiciados. Un
32 por ciento dijo que el Congreso habia pedido
que se redujera laayudaa la mitad y solo el 24 por
ciento dio la respuesta correcta: el gobierno solicitd
al Congreso continuar con la ayuda al gobierno
salvadoreno. Cuando se les pregunto sobre la acti-
tud del gobierno de Bush ante China después de la
violencia represion a los estudiante, la mayoria
respondi6 que el gobierno habia impuesto sancio-
nes a ese pais, mientras solo en 30 por ciento sabia
que China siempre gozo, antes y después, de un
trato favorable.

5Siel medio mas utilizado por la poblacion para
informarse es la television, como sucede en Chile,
el resultado entonces bien puede ser la erosion de
la opinion piblica, el raquitismo de la sociedad
civil, No se trata aqui de una nocitn de "opiniGn
publica” reducida a la simple suma de opiniones
individuales o al resultado de encuestas que inda-
gan sobre temas que nunca han sido debatidos. Se
trata, mds bien, de la capacidad de los ciudadanos
de generar un juicio fundado que les permita ac-
tuar en la vida social y politica.

El problema, cuando no hay mis que mercado
y s0lo se es parte de oferta o de la demanda, es que
el gjercicio del derecho a la informacidn y de la
libertad de expresion, indispensables en el ejerci-
ciode los derechos ciudadanos, quedan sometidos
a la logica de las relaciones mercantiles de consu-
mo, que nunca han asegurado la diversidad y
pluralidad de voces en materia de comunicacio-
nes. Mara ello, baste echar una mirada a la realidad
nacional y constatar que la diversidad ha sido
posible solo burlando la logica del mercado.

Cuando se revela este entramado de relaciones
y dimensiones cruzadas es mds nitido el vinculo
entre comunicaciony politica, entre los medios y el
ciudadano. Se trata entonces de prestar atencion
no 5610 a los condicionamientos del poder politico
a los medio, sino también al proceso inverso, es
decir, a sus relaciones reciprocas y a la forma en
que ambos condicionan la sociedad civil.

Proposiciones 24, [954

El Estado jun espectador?

Bajo la premisa de la "autorregulacion” y la ausen-
cia de todo "comando central’, el gobierno se ha
abstenido de trabajar en la formulacion de politi-
cas y estrateggias globales en materia cultural y
comunicacional, Con esa decisitn, asimismo, se ha
limitado un debate necesario.

Noobstante lo anterior, el gobierno ha adopta-
do unconjuntode medidas que resultancontradie-
torias. Un ejemplode ello es la mantencién del TVA
allibro. Una de las razones que se esgrimi6 es que
no se trataba de "aumentar las ganancias de las
editoriales’, y que lo recaudado por concepto de
IVA haria posible una politica de fomento del
libro. Sin embargo, no se aplic igual criterio res-
pecto de las entradas a masivos conciertos de
misica popular que fueron liberadas de ese im-
puesto. En este caso, jse trata de aumentar las
ganancias de las grandes productoras?

Por otra parte, ya se acord( un convenio con la
Asociacion de Radiodifusores de Chile (ARCHI),
con base en el Programa de Apoyo a los Medios de
Comunicacion; pronto se concretard otro con la
Asociacion Nacional de la Prensa, a la cual, sin
embargo, no pertenecen los medios mas pequerios
que son precisamente los que mds apoyo requie-
rem.

La Ley de Prensa tampoco define mecanismos
ni politicas eficaces que garanticen la pluralidad e
impongan algin control al creciente proceso de
concentracitn de la propiedad de los medios —ese
vacio es mayor respecto de los medios audio-
visuales—, a pesar de que el propio Presidente
Aylwin sefald que el gobiemo estaba por "el esti-
mulo a la creacion y desarrollo de medios de
comunicacién, en el entendido de que es contrario
a la democracia que los medios estén concentra-
dos, sea en el Estado o en grupos de poder de
cualquier indole”.

También resulta contradictoria con los esfuer-
zo5 del gobierno por garantizar la libertad de
expresidn la norma del proyecto de Ley de Prensa
quedefinecomo "privativas” dela profesién perio-

35, Discursodel Presidente Patricio Aylwin, 10/04/90.SECC.
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distica una serie de funciones comunicativas cla-
ves (direccion interna de servicios informativos,
reportear, elaborar y editar noticias, informacio-
nes y cronicas habituales, reportajes, pautas, guio-
nes o libretos informativos). Se ha dicho sobre esta
norma que es una concesion a la légica gremial,
pero expresa al mismo tiempo una visién
tecnocratica que coloca en manos de "expertos”
decisiones que bien pueden ser adoptadas por
otros actores.

Pero mas alld de las politicas y medidas especi-
ficas, hay un debate que se ha expresado bajo la
forma de un falso dilema entre "dirigismo" estatal
y "autorregulacién”. Este dilema es falso, porque
una politicanacional de comunicacion no tiene por
qué ser, necesariamente, dirigista y autoritaria.
Falso también porque no se reconoce algo que es
una realidad:los medios de comunicacién siempre
estdn sujetos a las decisiones publicas y, por par-
ciales que sean, se constituyen, finalmente, en po-
liticas con objetivos mas o menos declarados. Esas
decisiones van conformando, tarde o temprano,
un sistema. El dejar hacer favorece la mantencion
del statu quo, cualquiera éste sea, y sustrae las
decisiones del debate ptiblico. En 1978, el conocido
Informe Mac Bride, elaborado por un grupo de
personalidades a solicitud de la Unesco, afirmaba
la necesidad de politicas de comunicaciones
globales "ligadasalos objetivos generales de carac-
tersocial, cultural, econémico y politico, y basadas
en consultas interministeriales e interdiscipli-
narias que entrar en una amplia participacion pu-
blica.

Luego, en 1982, el informe final de la Conferen-
cia Mundial sobre Politicas Culturales, realizado
en México, recomendaba a los estados miembros
"tomar las medidas pertinentes para estudiar y
poner en marcha una politica armonizadora de la
educaci6n, la comunicaci6n y la cultura, de acuer-
do con una estrategia de desarrollo independien-
te", asi como "promover la creacién de Consejos
Nacionales de Comunicacién, representativos,
quecontribuyanalaidentificacién de las necesida-

des y prioridades en los campos informativos y

socioculturales”.

Finalmente, entre los objetivos que se debe
tener en cuenta en un debate sobre el tema debe-
rian considerarse los siguientes:
¢ Asegurar la pluralidad y diversificacion de

medios y contenidos. Este objetivo se ve obsta-

culizado por la creciente concentracién de la
propiedad de los medios. La ausencia de poli-
ticos estatales deapoyoala prensa permite que
esa tendencia opere libremente en el mercado.

No es casual que numerosos estados, sobre

todo los de Europa Occidental, hayan institui-

dodiversas formas deayudaa la prensa, desde

subsidios directos hasta descuentos de im-

puestos, teléfono o ferrocarril, pasando por la

distribuci6n equitativa dela publicidad guber-
namental y becas de formaci6n e investigacion.

* Facilitar el acceso de los sectores organizados
de la sociedad a la propiedad de los medios.

» Contribuiraelevarel nivel profesional de quie-
nes trabajan en medios, en lugar derestringir el
desempenio a los titulados.

* Estimular la investigacion sobre los medios y
su influencia en la sociedad.

Se dice que cada pais tiene los gobernante —y la
prensa— que se merece. Esta, como otras, es una
verdad a medias que, no obstante, pone de relieve
los condicionamientos a que estan sujetos los me-
dios de comunicacion. Porque alli donde el poder
econémico, el Estado, los partidos politicos mayo-
ritarios y las grandes transnacionales de la comu-
nicaci6n pueden influir, decidir y operar sin con-
trapesos, la autonomia de los medios y el derecho
a la comunicacion no son mds que la expresion de
undeseo. En ese sentido, hace falta una reflexion y
un debate que saque el tema del ambito de las
disquisiciones legales y normativas, del exclusivo
dominio de "lo realmente existente", para poder
pensar entonces también a la luz de la nocién de
pais a que aspiramos: un lugar donde se escuchen
mAs VOCes y menos coros.
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