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INVESTIGACIONES SOBRE POBREZA
Y VIVIENDA POPULAR



Impacto social de la politica de vivienda:

una evaluacién desde los pobladores, 1990-1993

Claudio Robles, Juan Carlos Gémez & Nicolas Corvala

El objetivo del presente trabajo es contribuir al ¢

las politicas sociales, examinandolas a través de |
hacenlossujetossocialesaloscualesestandirig
analizar el impacto de las politicas sociales de vi
Gltimo periodo, no a partir del nimero de solucione
por los diversos programas del Estado, sino a travé
calidad de éstas hacen los propios pobladores. En t
investigacidnseplanteexaminarlavalidezdela

social de vivienda, al enfatizar la dimensién cuant
habitacional y priorizar la reduccién del déficit d
unasolucién social efectivay desconoce la complej
de espacios urbanos: no contempla inversion en infr
institucionalesque permitanalospobladoresconst
urbanos en condiciones apropiadas a una efectiva su
Considerandoquelosobijetivospropuestosapuntana
social dirigida a la pobreza urbana por parte de lo
investigacién se centré fundamentalmente en la real

pobladores residentes en conjuntos habitacionales e

n*

onocimiento del impacto de
a consideracion que de ellas
idas.Lainvestigaciénsepropone
vienda implementadas en el
s habitacionales otorgadas
s de la evaluacion que de la
érminos especificos, la
siguientehipotesis:lapolitica
itativa del problema
e viviendas, no constituye
idad inherente a la formacién
aestructura, ni apoyos
ituirlosnuevosasentamientos
peracion de la pobreza.
unaevaluaciéondeunapolitica
s propios beneficiados, la
izacién de entrevistas a

stablecidos durante 1991 en

la comuna de La Pintana.

* En la realizacion de las entrevistas participaron

1. Segun informaciones del Registro de Contratistas
Metropolitanoy del Ministerio de Vivienday Urbani
yProgresivasestablecidasdurante1991fueronLaZ

de Goya, Madre Teresa, Santo Tomas, Venancia Leiva

' De modo complementario se aplicé una breve encuest

también Igor Goicovic D. y Mario Miranda.

Servicio de Vivienda y Urbanismo (Serviu)
smo (Minvu), las poblaciones de Viviendas Basicas
arzuela,ElObservatoriolyll,LaOperal,Franci

y Nacimiento.
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socioeconémicaencadahogar,afindeprecisarel

nivel de ingresos, ocupacion, grado de instruccion,
complement6 con las facilitadas por el Departamento
Municipalidad (CASII),que seencuentradesagregad
una caracterizacion general de estos sectores.
Durante los meses de diciembre 1993 y enero 1994, s
entrevistas en profundidad a parejas y/o jefes de h
(sector beneficiado con el Programa de Vivienda Pro
(beneficiados por el Programa de Vivienda Basica, 1
estaconformadapor112viviendasprogresivasleta
realizadas (15) representan aproximadamente un 15 p
residentes. Por su parte, La Opera |, una de las po
construidas en el periodo, esta constituida por 548
cuales se entrevist6 a 35 pobladores.

de una pauta dirigida a identificar las opiniones,
los pobladores hacen de los aspectos materiales y s

relevantes de la solucién habitacional asignada.

2. La eleccién de los entrevistados operé en funcié
veredasynumeraciondelascasas,deacuerdoaun
lugares de la poblacion. En los casos en que no se

0 negativa de sus moradores, se opt6 por realizarla

namerodehabitantesporfamilia,
etc. Esta informacién se
de Asistencia Social de la

aporpoblaciones, permitiendo

e realiz6 un conjunto de 50
ogar de la Villa Madre Teresa
gresiva, 1991) y La Opera |
991). La Villa Madre Teresa
pa,porlocuallasentrevistas
or ciento de las familias
blaciones mas numerosas

viviendas basicas, en las

? Las entrevistas se desarrollaron a partir

percepcionesy evaluacion que

ociales que les resultan mas

n de una ordenacion de pasajes, orientacién de
diagramaqueabarcahogaressituadosenlosdistint
pudo realizar la entrevista prevista por ausencia

en la casa contigua.

ROBLES y otros / 3



LA POLITICA HABITACIONAL 1990-94

Hacia 1989, la Concertacién de Partidos por laDemo
de la situacion habitacional del pais, especialment
en el que constata la agudizacién del histérico déf
cifras del Ministerio de Vivienday Urbanismo (Minv

alas800milviviendas.Siaestaexpresivacifra

grupos familiares que viven en hogares de mala cali

provisoriedad, estrechez aguda o carencia de servic

craciarealizé un diagnéstico
e delos sectores mas pobres,
icit habitacional, que segun
u), alcanzaba aproximadamente
seagregalasituaciondeaquellos
dad, en condiciones de

ios basicos, el déficit se

elevasobreelmillondeviviendas. ® Porotraparte, severificauna"focalizacion

imperfecta de los recursos y disefio desequilibrado
habitacionales",loque,unidoagradosimportantes
deoperardelaparatopublico”,determinauncomple
en la aplicacién de la politica social de vivienda.
vinculanestrechamenteagraves"problemasdedistr

y ambientales” (llpes, Didesco, PNUD, pp. 9-10). Po
para este diagnostico la constatacién de falta de ¢
caracteristicas y los procedimientos de ejecucién d
por parte de los beneficiados.

En consecuencia, las definiciones basicas de la pol
por la Concertacion para el periodo 1990-94, apunta
recursos hacia una atencion prioritaria de los sect
enparticularlosallegadosdelaRegiénMetropolit

de los planes, fijando la construccién de un nimero
habitacionales”, a fin de neutralizar el crecimient
habitacional. Ademas, se procedio a laidentificaci
ultimo, seestableciélasviaspoliticaseinstituc

y mas eficaz la participacion de los pobladores en

3. Segun datos referidos en llpes, Didesco, PNUD,

politicassociales ,Documentodetrabajo, MédulolV (Santiago, s/f),

de hogar y 330 mil se encuentran viviendo sin servi

de los programas
de"ineficienciaenlasformas
joproblemadeeficaciaestatal
Ademas, ambos aspectos se
ibuciénespacial,operacionales
r altimo, resulta importante
onocimiento sobre las

e los diferentes programas,

itica habitacional elaborada
ron a unafocalizacién de los
ores pobres de las ciudades,
ana.Sereconsiderélacobertura
minimo de "soluciones
o explosivo del déficit
6n de grupos vulnerables. Por
ionalesafindehacerefectiva

los sistemas de postulacion,

Competencias municipales relacionadas con las

pp.8-9,800milfamiliascarecen

cios basicos.
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promoviendo inicialmente el didlogo directo con los
desarrollando la discusién de los procesos de postu
metropolitanas de pobladores y estimulando su agrup
allegados.

En funcién de estas definiciones, el gobierno democ
algunos ajustes de los programas de vivienda, prest
dedesarrollourbanoycalidaddevida,vinculados

a los sectores de menores ingresos. Como lo sefiala
alld de una modificacion drastica del sistema de su
los instrumentos existentes a las caracteristicas g
gobierno (Minvu 1991:11).

Los objetivos especificos planteados por la politic
Densificar el uso del espacio urbano en las ciudade
desarrollo de centros urbanos medianos y pequefios.
de segregacion urbana que perjudican a los sectores
Favorecerlassolucionesqueapuntenaelevarlaca
mejorando el equipamiento comunitario y el entorno

presentan mayores limitaciones" (Minvu 1991:10).

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE VIVIENDA

De los programas actualmente aplicados, la investig
experiencias, referidas a los programas de Vivienda

caracteristicas mas relevantes se exponen brevement

comités existentes,
lacion con las organizaciones

amiento en nuevos comités de

ratico se propuso realizar
ando atencién a los aspectos
aaquellosprogramasdestinados
una memoria ministerial, mas

bsidios, se prefiri6 adaptar

enerales del programa de

a se orientaron a: "a)

s mayores. b) Reforzar el

¢) Revertir las tendencias

de menores ingresos. d)
lidaddevidadelosmaspobres,

de las areas urbanas que

acion consideroé dos
Basica y Progresiva, cuyas

e.
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Programa de Vivienda Béasica

Este programa esta dirigido a "las familias de bajo
marginalidad habitacional (allegados o similares),
deban ser erradicadas de su actual residencia por a
inseguridad, sanidad, terrenos inapropiados, etc."
propietarios de vivienda y su postulacion se puede
colectivamente. La solucién "comprende un sitio urb
definitiva compuesta de bafio cocina, estar-comedor
un valor total de 210 UF. El financiamiento del sis
fuentes: el ahorro del postulante, que debe ser un

y ser seleccionado; un subsidio estatal de un monto
ser devuelto. Y un "crédito hipotecario optativo, o

la Vivienda y Urbanismo (Serviu), con un plazo de 2
especial" (Fosis 1990:57). La ejecucion de los proy
contratada por Serviuy corresponde a empresas priv

en licitacion publica.

s ingresos en condiciones de
asi como (aquellas...) que
dolecer ésta de precariedad,
Los beneficiados no deben ser

realizar individual o

anizado y una vivienda

y dos dormitorios" y es de

tema opera a través de tres
minimo de 8 UF. para ingresar
maximo de 150 UF, que no debe

torgado por el Servicio de

0 afios y una tasa de interés

ectos de vivienda béasica es

adas que se asignan las obras
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Programa de Vivienda Progresiva

Laelaboraciondeesteprogramaseapoyaenunconj
paralos sectores mas pobresdela poblacionresult

en el mercado de la vivienda; ademas, estan impedid
nacionalunificado, pues sus condicionessocioecono
minima para competir en esos ambitos. Segunda, exis
urbanos una gran capacidad de desarrollar actividad
sefialaSuarez (1991:3), "este esfuerzoy suimporta

y magnitud de recursos que moviliza, se ponen en ev
alrededor de un 15 por ciento del total de vivienda
cada afo en el pais son levantadas por autoconstruc
financiero,sinasistenciatécnicayalmargendet
Tercero, las estadisticas que registran el déficit

del allegamiento y las condiciones de habitabilidad
cuenta de una realidad de tal envergadura que seria
cortoplazo,considerando,porotraparte,losrecu

estatal en el sector. Al respecto, el estudio citad

falacia (...) sostener que los obstaculos estructur
desempleo, escasez de recursos fiscales, altos cost
migraciones, altas tasas de crecimiento demografico
removidosconfacilidadenelcortoplazo.Porelc

el paisaje del subdesarrollo que tal vez durante dé
marcodereferenciaparalaimplementaciondepolit
(Suérez 1991:2).
Envirtuddelasanterioresconsideraciones,éstee

gue se encuentran en condiciones de emergencia habi
allegados. El proyecto habitacional se articula en
entrega "como minimo, un sitio urbanizado y una uni
bafioycocina",conunvalormaximode120UF.Las

de dos dormitorios y un estar-comedor, y puede oper

24 meses desde la entrega material de la primera et

untodeconstataciones:primera,
aimposible toda participacion
os de acceder al subsidio
micaslosubicanbajolalinea
te en los sectores populares
es de autoconstruccion. Como
nciaecondémica, porlacuantia
idencia al comprobar que
s urbanas que se construyen
cion espontanea, sin apoyo
odanormativatécnicavigente”.
habitacional, las dimensiones
de los sectores pobres, dan
imposible de resolver en el
rsosdisponiblesparaunaaccion
0 precisa que "constituye una
ales: bajos ingresos,
os de bienes y servicios,
y muchos otros pueden ser
ontrario,ellosparecenconformar
cadas, proveera el obligado

icaseinstrumentossectoriales"

sunprogramadirigidoafamilias
tacional, especialmente
dos etapas. En la primera se
dad sanitaria compuesta de
egundacomprendelaconstruccion
ar después de transcurridos
apa (Fosis 1991:39 y ss).
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Paraambasetapas,laselecciéndelosbeneficiados

de puntajes segun las condiciones sociales evaluada
considera variables como el niimero de integrantes d
de la inscripcién, monto del ahorro, caracter de al
terreno, condiciones del sitio, entre otras.

A la primera etapa de la vivienda progresiva se pue
colectivamente (en este caso se requiere que el gru
personeria juridica).
Puedenpostularlosmayoresdeedad,solterosocas

y cuenten con un ahorro minimo de 3 UF (1.5 UF alm
al ser seleccionado) o acrediten propiedad sobre un
maximode 100 UF, montoque nodebe serdevueltopo
el financiamiento de la obra se completa con un com
por17UFotorgadoporelServiu,quesepagaenci
iguales. Incluye intereses, amortizacion, seguro de
(Fosis 1990:60).
Lasegundaetapadelaviviendaprogresivaoperade
desdelaentregamaterialdelaprimera.Lapostula

o colectiva. El financiamiento corresponde al benef
minimo de 5 UF y aun subsidio estatal mensual de 0

los propietarios o asignatarios de Lotes con Servic

sehaceapartirdelaasignacion
s por la ficha CAS Il, y
el grupo familiar, antigliedad

legado o propietario de un

de postular individual o

pos beneficiado cuente con

ados,quecumplanlosrequisitos
omento de postulary el resto
sitio. El Estado aporta un
rlos beneficiados. Finalmente,
promiso hipotecario optativo
ncoafioscondividendosmensuales

incendio y de desgravamen

spuésdetranscurridos24 meses
cionpuedesertambiénindividual
iciado a través del ahorro

.3 UF. Pueden postulartambién

ios.
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LAS ENTREVISTAS A LOS POBLADORES

Historia habitacional de los pobladores

Lasentrevistasapuntaron,enprimertérmino,aest
inmediata de los pobladores beneficiados por los pr
conceptorefiereelconjuntodeaccionesyestrateg

para atender a la necesidad de vivienda durante el
constitucién de la pareja y el momento de instalaci
solucién habitacional asignada, asi como sus condic
relevantes. Su valor radica en la posibilidad de es
perspectiva a partir de la cual los pobladores form
experiencia de las familias entrevistadas describe
inestabilidad habitacional. Una inicial condicién d

de los parientes mas cercanos (padres/suegros), da
de posibilidades (arriendo precario, por ejemplo),
distintos momentos, y por determinados factores esp
practica de estrategias cuyo objetivo es una vivien

inestabilidad, la precariedad de la situacion habit

cambios de residencia que implican una constante mo

los recursos habitacionales de que se dispone.

Era super malo donde viviamos, por lo menos donde a
unasefioraque nohabiacdémodarle el gusto. Arrend
viviamos al fondo, comedor y cocina ahi mismo y dor
estuvimosdonde mimamaprimero, elafio 81; después
conocida, enunapieza. Después nos fuimos donde mi
después donde un tio que tenia nueve nifios, después
suegra en la Nuevo Amanecer en La Florida, y despué
y de ahi para aca. (Viviana y Luis, La Opera)

Laprecariedad define también al habitat que se ocu
de importancia como calidad de los materiales de co

disponible y acceso a los servicios basicos de agua

ablecerlahistoriahabitacional

ogramas de vivienda. Este

iasempleadasporlospobladores

periodo comprendido entre la
6n del grupo familiar en la
iones socioeconémicas
tablecer y caracterizar la
ularon su evaluacién. La
una trayectoria de
e allegamiento en el hogar
lugar a un conjunto diverso
cuyo agotamiento conduce en
ecificos, a la puesta en
da propia. Producto de esta
acional obliga a sucesivos

dificacién en la dotacion de

rrenddbamos, porque nos tocé
abamos piezas de madera,
mitorio. [Pero antes]
enlacasade unasefiora
abuelaen San Gregorio,
nos fuimos donde mi
s arrendamos al frente

pa, especialmente en aspectos
nstruccion, superficie

potable, electricidad,
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calefaccién, o el uso de bafio y cocina independient
cominmente la construccion de piezas de material li
separaciéndeambientessoloesposibleengradosm

se destinan a funciones que en una casa cumplen dis

Eran dos habitaciones de madera. [Como] nosotros so
dormitorio y la otra se ocupaba de comedor y cocina
hastadebafio,porquenosbafiabamosadentro.Perou
diferentes ambientes.

Los problemas derivados del allegamiento, en condic
agudizan en aquellos casos en que esta situacién in
enelmismositio, puessereduceelespacioexteri

por conflictos que adquieren una frecuencia cotidia

ViviamosdeallegadosenlapoblaciéonYungaydonde

dieciocho personas. Adelante viviamos dos y los otr

piezasenelpatio,yyoviviaenunapiezaconlos
problemas,porlosnifios,porloscordelesdelaro

Teniamos la llave afuera; como las casas tienen una
(Elizabeth, Villa Madre Teresa)

ocupabamos para lavar, para tomar...

El conjunto de las condiciones materiales y sociale
allegamiento o de arrendamiento precario tiende, en

alcanzar una duracién temporal significativa.

Estabamos en una pieza, dormiamos los cuatro. Despu
y al final en tres piezas. Ahi vivimos catorce afios
Teresa)

Y puede dar lugar a un itinerario de sucesivos tras

adquisicién de la denominada "solucién habitacional

Anduvimosportrespartesarrendandoen SanMiguel,
siete afios; de ahi nos vinimos a unos departamentos
ahi vivimos tres afios, y de ahi nos fuimos a otro d
poblacién;ahiestuvimosdosafiosynosvinimospar
La Opera)

e. El allegamiento implica

gero, en cuyo interior la

inimos:partesdela(s)pieza(s)

tintas habitaciones.

mos cuatro, una era para
. Aveces laocupidbamos
noyaaquisefuehaciendo

(Silvia 'y Juan, Villa Madre Teresa)

iones como las sefaladas, se

volucra a mas de una familia

oryseresientelaconvivencia,

na.

unvecino,perotodosfamiliares,

0S Nos repartiamos en
cuatrofhijos].Seproducen
payparaentraralbafo...
pileta afuera, la

s que supone la condicion de

la mayoria de los casos, a

és logramos hacer otra pieza
(Susana, Villa Madre

lados, que concluyen en la

enunapiezademaderavivimos
que hay en Santa Rosa,
epartamento de la misma
aaca. (ArturoSepulveda,
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Otro aspecto de la situacion habitacional previa qu e incidird en la conformacion

delaperspectivadeevaluaciondelospobladores, eseldelasseriaslimitaciones

auna eventual capacidad de ahorro, derivadas del b ajo nivel de ingreso familiar

odeinestabilidad laboral. Laconsecuenciainmedia taes, enmateriade vivienda,
laimposibilidad de cumplir conlos montos de ahorr orequeridos porlos programas

o que ello sélo pueda hacerse en un lapso que resul ta excesivo, postergando

indefinidamentelaaspiraciondeobtenerunavivien dapropiadelascaracteristicas

deseadas.

Mire,mimaridohizotodoestoporqueyoestabamuy cansadadetodoesto. Mimarido
estaba desesperado, porque alla nos estaban pidiend o [la pieza]. Habia
bastantes problemas. A mi como que se me habian ido todas las ilusiones;
ya no tenia interés, estaba desmoralizada. (Flor Pino, La Opera)

La profundidad del problema que representa la caren cia de una vivienda y las
dificultades para solucionarlo, deben entenderse en el contexto politico
autoritariodelaépoca.Esteimpusocondicionesto talmenteadversasparalaaccion
autdbnomayorganizadadelospobladores, cuyoresul tadomasgravefuelarepresion
alastomasdeterrenosodeviviendasylasecuela de sancionesalaorganizacion
ysusdirigentes.Eselcasodeunapartedelasfa miliasquehabitanenlaPoblacién

Lautaro Oriente I, que realizaron una toma de viv iendas de la actual Poblacion

Salvador Dali. Vivir de allegado y ser pobre bajo | a dictadura significo también

gue los esfuerzos, tanto individuales como aquellos de la organizacién creada

para luchar por la vivienda, fueran objeto de manip ulacién clientelistica y

electoral por parte de las autoridades, especialmen te las del gobierno local.

Asi, de manera menos visible, una violencia sistemé tica dificult la accion de

los afectados: tramites lentos, documentacion exces iva, mala atencion de la

burocracia, desinformacién intencionada, discrimina ciones, son algunos de los

elementosqueconfiguranlaexpresiénconcretayco tidianadelarespuestaestatal.

Casi todas las semanas nos tocaba ir a la Municipal idad a todas, estdbamos toda
la mafiana asoliandonos. [Era alcalde] don Nelson Mu rda, parece. A veces
no nos atendia en la mafiana y nos quedabamos ahi —p orque era lejos de la
Gran AvenidaaLaVictoria—parano pagar plataen micro. Unavez estuvimos
casi dos dias afuera. (Luis Hidalgo, La Opera)
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Enfunciondeloanterior,seproduceunaobligada
respecto del tipo de vivienda a la que se aspira. L
enque sevive hace que laobtenciénde un espacio
unminimodeindependenciayprivacidad,releguea
critica de las soluciones habitacionales a las que
hecho debe atribuirse que, frecuentemente, la opini
a evaluar, mas que las caracteristicas de la soluci
posibilidades de convivenciafamiliar propiaalas

Se trata de una evaluacién en la que esta presente

y los sacrificios que debieron ser realizados. Se v
ha conquistado y que, pese a no ser el ideal desead
de partida para una nueva etapa, en la que se prose

una vivienda.

Por lo menos, ya estamos en lo que nos corresponde.

cueva y ahora estamos en una cosa [sic] amplia. [Ah

dia contamos con plata para construir.

El proceso de gestion

Elsegundoaspectoqueresultanecesarioconsiderar
de la politica social de vivienda, representada por
es la experiencia de los pobladores en el proceso d
obtencién de la solucion habitacional, desde el mom
desarrollarse en el marco de los procedimientos est
legislacién vigente.

Se examina en primer lugar la experiencia de los po
se trata de familias que recibieron el tipo de solu
"viviendabdsica", programacuyas caracteristicase
durante el régimen militar. El resultado de este an
compararse con la experiencia de los pobladores de
constituidaporfamiliasquerecibieronuna"vivien

original de la politica social de vivienda del gobi

reformulaciéndelasexpectativas
a presion de las condiciones
propio que permitaalafamilia
unsegundoplanolaconsideracion
finalmente se accede. A este
6ndelos pobladores apuntara
6n habitacional en si, las
gue se esperapuedadarlugar.
la consideracién del esfuerzo
alora, entonces, algo que se
0, es algo propio: un punto

guira ese esfuerzo por tener

Estuvimos viviendo en una
ora] esperar si algin

(Luis Hidalgo, La Opera)

paralaevaluaciéndelimpacto
los programas en estudio,
e gestion realizado para la
ento en que éste comienza a

ablecidos para ello por la

bladores de La Opera, porque
cion habitacional denominado
sencialesfueron establecidas
alisis podr4, a continuacion,
la Villa Madre Teresa,
daprogresiva",inicoprograma

erno Aylwin. En el caso de
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los pobladores que obtuvieron una vivienda basica, puede advertirse que esta

gestiénserealiz6, porlogeneral, através de una organizacién constituida para
ese proposito: elcomité de allegados. Setrata, en tonces, de unatendencia hacia
la gestién organizada y colectiva, como expresion d el agotamiento de la accién
de caréacter individual y de la necesidad de potenci ar su accion al nivel de la
gestién concreta: tramites, iniciativas de financia miento para el ahorro,
negociacion ante la autoridad, etc. La necesidad de constituir o vincularse a

la organizacién se explica porque el cumplimiento d e los requisitos necesarios
para tener acceso a la vivienda no era posible sino después de varios afos: en
loscasosrecogidosenlasentrevistasdeesteprog rama, eselapsohabiafluctuado

entre cuatro y diez afos.
Asi, elprincipalproblemaexpuestoporlospoblado resfueladificultad de reunir

el monto de ahorro minimo.

[Juntar el ahorro era] dificil. Mi marido ganaba po coy esaplata era para medio
comery mediovestirse,y entonces no se podiapone renlalibreta;incluso
tuvimos problemas de pareja, porque yo tenia que sa lir a trabajar pero él
no entendia que era para la casa. ( Mariluz Reyes, La Opera)

Enrelacidbnaeste problema, es pertinente examinar elrolque desempefiaelcomité

de allegados. Puede distinguirse, en primer lugar, un tipo de actividades de

caracter mas bien interno, cuyo propésito es financ iar el ahorro y conseguir una
disciplina para efectuarlo. Se trata de actividades que involucran especialmente

a la base de la organizacién: los miembros del comi té, principalmente mujeres;

y en las que "el problema de los allegados" se plan tea ala comunidad inmediata.

... haciendo rifas, haciendo completadas, con donac iones para las rifas, y asi
ibamos sacandole la libreta a la gente, porque en e se afio se abria con mil
pesos. Haciamos los tramites. (Mariluz Reyes, La Opera)

Comoseapreciaeneltestimoniocitado,larealiza cionde"lostramites"constituye

un amplio conjunto de actividades mas bien externas que, a diferencia de las

anteriores,definenelroldesempefiadoporlosdiri gentes.Estadivisiondetareas

es el resultado, entre otros factores, de uno de lo s problemas centrales que
critican los entrevistados al evaluar el proceso de gestién: la existencia de

insalvables trabas burocraticas.
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[Seriabueno]quenopidierantantos papeles, porqu
cuatro o cinco fotocopias de cada papel, después lo
otrospapeles. Yopiensoquenodebe sertanlargo
ponga la plata, porque Serviu ve [que] habia person
o0 seis afios postulando y no tenian el suficiente ah
una casa. (Mariluz Reyes, La Opera)

... agilizarlo un poco mas, porque es muy lento. Yo
gente no opta por el subsidio, porque es muy lento
Muchas veces la gente tiene los recursos para postu
el proceso. La gente que trabaja en el Serviu es mu
de edad... (Adriana, La Opera)

La tramitacién sin una adecuada informacion es un p
familias cuya situacion de pobreza implica, por eje
dinero para gastos en locomocién y documentacion; m
quesetratageneralmentedemujeresresponsablesd
esasdificilescondicionesdalugaraunaprendizaj

de estrategias de acuerdo a la l6gica del sistema.

Fue largo el proceso, porque uno tiene todo el tiem
fotocopias, ir a dejarlas al Serviu, todo para que
se trataba de que uno tenia que serlomas pobre po
casa. (Mariana Marquez, La Opera)

La prolongada dilacién de una solucién, como result
experimentadas tanto para ahorrar como para la real
se constituy6 en un factor de tension y de conflict
interior de las organizaciones. Esta es la evaluaci

base.

Pedian plata y al final no pasaba nada. Nos pedian
nada... unarespuesta, un papel, siempre respuestas
pedian pura plata y nunca se movian, ése era el pro
un colador, puh. Porque habia un tal "Pelao” que se

ederepentenoshacian[sacar]
s rechazaban y pedian
eltramitey quelagente
as que llevaban cinco
orro para postular a

creo que por eso mismo mucha
para la postulacion.
lar, pero es muy lento
y lenta, hay sefioras

roblema que se agrava para
mplo, carecer de tiempo o de
as todavia si se considera
eltrabajoenelhogar. Afrontar

e"enlapractica'yalacreacion

po que depositar plata, sacar
le subiera el puntaje:
sible paraqueletocara

ado de las dificultades
izacion de "los tramites",
o entre dirigencia y base al

6n de algunos pobladores de

plata pa' pasajes [y] nunca
vanas. Es que siempre
blema. Esa cuestion es
movia con la plata...

ése hacia correr bien la culebrita. (Ana, La Opera)

Estuveenelcomitédeallegados, peronopasénada

,puh, porque pedian puraplata

y después chamullaban. (Mariana Marquez, La Opera)
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Esta tension depende del grado de eficiencia observ
gestién de sus dirigentes ante las instituciones en
procedimientos de la politica social de vivienda o
negociaciénopresién(politicas,porejemplo).El

en el ambito externo retroalimenta la dinAmica inte

Pas6 un afio y medio que estaba ahi y se formé un co
al comité... empecé a ver que la cosa se dilataba,
Entonces, con las mismas integrantes del comité les
la directiva y que yo las acompafiaba, pero que movi
rapidoparaquesalieramasrapidolacasa.Aceptar
empecéairalcomunaldel[paradero]veintidos,qu
Tuvimos reuniones con los parlamentarios, después v
ministro Etchegaray. (Mariluz Reyes, La Opera)

Por su parte, los dirigentes identifican los mismos

pobladores de base en la evaluacion del proceso de

De repente la gente se alteraba un poco, decia que
calmantes, no mas. Pero después reaccionaba, porque
lasreunionesqueteniamosconlosparlamentariosq
Reyes, La Opera)

Evaluacion de la calidad de la solucion

Previo alaevaluacion de lasolucion habitacional
habitat, los pobladores explicaron cual es el signi

de su obtencién, desde la perspectiva de su histori
punto de vista, el acceso a la soluciéon habitaciona
el proceso de lucha por la vivienda, pues permite |
la condicion de allegamiento. En este sentido, el a
recogidos a través de las entrevistas permite recon
apartirdeloscualeslospobladoressustentaronu
respecto de la obtencién de la solucién habitaciona
Enprimertérmino, destacan que representalaadqui

en calidad de propietarios, es decir, una vivienda

ado por los pobladores en la
cargadas de ejecutar los
en otras instancias de
resultadodeesalabordirectiva

rna de la organizacion.

mité de allegados. Me integré
habia puras promesas.
dije que formaramos
eran los papeles mas
oneintegréladirectiva,
eestaenVicufiaMackenna.
ino a la comuna el

problemas sefialados por los

postulacion.

les estdbamos dando puros
les informabamos de
uenosayudaron. (Mariluz

entérminos de su calidad como
ficado que atribuyen al hecho
a habitacional. Desde este
| es considerado un hito en
a superacion definitiva de
ndlisis de los testimonios
ocer diferentes fundamentos,
naopiniénpositivageneralizada
l.
sicionde unlugar que habitan

propia. Por ello, pese a
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reconocer que espequefiaparasus necesidades, que
de mala calidad y situada en conjuntos habitacional
delosserviciosy lainfraestructura adecuados, va
significativa que, por ser propia, les permita orga
cotidiana de acuerdo con sus decisiones y prioridad
materialdelavivienda,entonces,seprivilegiala

y libertad con que pueden desarrollarse las activid
integrantesdelgrupofamiliar, porcontraposiciéon

gue las condicionaban en la situacién de allegamien

es la frecuente referencia a la posibilidad de que,

Asiseapreciaenlasexpresivasevocacionesdelas
de que "nos salié lacasa"y en el recuerdo de las

provocé.Porejemplo,lasefioraSusana,delLaOpera

... yo di gracias a Dios, pese a que no era lo que

Marcos, por su parte, evalud la vivienda que recibi

Puta,estoeracienporcientomejorquelodealla

La sefiora Silvia, de Villa Madre Teresa, que vive e

Yo pienso [que es] igual que cuando una es mamayt

nifios puedan "jugar sin molestar a nadie".

una vivienda propia y recuerda que:

estaba todo pelado. Pese a que no era lo que yo que
aquimegustd,porqueeramio.Encontréqueeraun
era mio.

entonces ocupaba. Y relata asi esa experiencia:

uno entra aqui... estabatodo cerrado, entonces una
una cosa preciosa. Sabe que toda la gente, los matr
por lo general siempre andabamos los matrimonios ju
todos contentos, igual que un cabro chico cuando le
de juguetes. Asi, asi andabamos nosotros. Como le d
bonito... (Marcos Figueroa, Villa Madre Teresa)

comparé su obtencién con la maternidad.

cuando nos juntamos con sefioras de aqui adentro, em
fue las sensaciones que uno sinti6 al ver la casa,

estaconstruidaconmateriales
es inicialmente desprovistos
loran de manera especialmente
nizar la convivencia familiar
es. Por sobre la dimension
mayorindependencia,privacidad
ades de los distintos
alarestriccionesoconflictos
to. De especial significacién

disponiendo de un patio, los
reaccionesfrentealanoticia

primeras impresiones que ésta

,destacéquésignificabatener

queria. Porque incluso aqui

ria, desde que entré

palaciotangrande,porque

a enrelacién a la que hasta

.Inclusolamismaimagencuando

pura entrd, fue
imonios, porque
ntos, o sea que
pasan un monton
igo, fue re

n una vivienda progresiva,

iene su guagiita. A veces,

pezamos a decirnos cuél
mas cuando ya estaban
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designadas. Nosotrosyaenlatardevinimosaver,
el terreno de uno...

Un segundo argumento se advierte en la opinién de a
un matiz diferente, también valoran positivamente |
habitacional. Pero, en este caso, no como una vivie
punto de partida para la futura solucion de su prob
percepcion,destacanqueelrecursoadquiridomasi
gue, "por lo menos", da lugar a la posibilidad de h
invirtiendo en esa tarea los eventuales ahorros.

Ental sentido, por ejemplo, Elizabeth cuentaque s

buena [porque] dije yo: "Pa’' no tener na', por lo m
nosotros, y sivamos a meter plata para arreglarla
Novamos a estar mirando casas, los nifios van a est

Como sefialé un poblador:

Bonito no es, pa'empezar... pero nos conformamos po
solos por lo menos; que teniamos el agua, el bafio,
sonindispensablesparavivir,ynosconformamaos. |
gue arreglarla.

Entercerlugar,otroargumentoqueparaalgunospo
positiva de la obtencion de la soluciéon habitaciona
gue ésta constituye un tipo de vivienda que se ajus
programa habitacional disefiado para los mas pobres,
requisito, el ahorro, representa un valor minimo.

En palabras de la sefiora Silvia:

Hay que darse cuenta de que uno postula con 3 UF, o
lacuenta, 3UF paratenerunacasaasi,que unoes
de todo, yo pienso que es muy poco y no tendria uno

En definitiva, por motivaciones que se expresan en
aquesehahechoreferencia, unodelos primerosr

es la constatacion de que la obtencién de la soluci

conelnimerodelacasa,

guellos pobladores que, con
a obtencion de la solucion
nda definitiva, sino como el
lema habitacional. En esta
mportante eselterreno, puesto

acerse una verdadera casa,

uvivienda basica le pareci6:

enos esto va a ser algo de
va a ser para siempre.
arjugando en su patio".

rque ya teniamos donde vivir
todas esas cosas que
gualdeapoquititohabra

bladoresjustificasuvaloracion
I, es el reconocimiento de
ta a las condiciones de un

en el cual el principal

sea, si nos ponemos a sacar
taviviendoydisponiendo
que regodearse.

las distintas percepciones
esultadosde estainvestigacion

6n habitacional merece una
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valoracién esencialmente positiva de parte de la ge
Sin embargo, al analizar la solucién habitacional e
habitat, la evaluacién es claramente negativa. Dest
insatisfaccibnquesemanifiesta,entreotrasvaria
como el tamafio y la distribucién de las habitacione
misma, la evidente deficiencia de los materiales de
superficie del terreno.

En relacién a la vivienda basica, cabe sefialar que,
progresiva, se plantea —al menos en teoria— como un
obstante, una de las criticas mas importantes y rei
caracterizado por la aglomeracion de las habitacion
reducida superficie construida. Ello no sélo porque
comodidad de las actividades cotidianas, sobre todo
sino porque provoca hacinamiento.

La sefiora Adriana, de La Opera, por ejemplo, opina

Yolaencuentroreducida, muy poca. Debieraser [ma
gobierno democrético ha prometido agrandarla un poq
gente no tiene [medios] para ampliarse y tiene que

Tratandose de familias en las que el rol de "duefia
exclusivamente por la mujer, es ella quien permanec
delgrupofamiliareneserecintoestrecho.Enmuch

de la patrona
del modulo original. Cocina y bafio son dos ejemplos
gueocurre,ennopocoscasos,entreloqueestaes
yaquelloqueesadecuadoalasformasdevidadel

La cocina integrada al pequefio espacio del comedor-
necesidades de los pobladores; tampoco respeta sus

en torno a una cocina mas amplia, espaciosa, pues,

Esta todo junto, hay que ampliarse para sacar la co
esta bueno, hay espacio para ampliarse, stper bueno

0, en palabras de Mariana Marquez, de La Opera:

, los primeros esfuerzos apuntaron a separar la coc

neralidad de los pobladores.
n términos de su calidad como
aca en este juicio la
bles,frenteacuestionestales
s al interior de la vivienda

construccion y la reducida

a diferencia de la vivienda
a vivienda terminada. No
teradas se refiere su disefio,
€S como consecuencia de su
limita la privacidad y la

si la familia es numerosa,

samplia]... Porlo menos este
uito mas, porque mucha
amontonarse.

de casa" es desempefiado casi

€ MAas que ningun otro miembro

oscasos,comodemandaespecifica

inay el bafio

paradigmaticos del choque

tatalmentedefinidocomoadecuado

ospobladores,asusnecesidades.

living no responde a las
costumbres de socializacion

como dice Adriana:

cina para afuera. El patio
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Si, gracias a Dios me amplié con la cocina y saqué
con el bafio adentro...

Pero, se trata de un problema que involucraalato
Ello se expresa, ademas de lo recién sefialado, en |
agregar dormitorios, ya sea por su superficie estre
las paredes divisorias internas. La urgencia de est
por elhecho de serunade las respuestas mas recur
de la prioridad de las modificaciones realizadas o

respuestas como las siguientes:

Ampliarla, hacer los dormitorios de los nifios apart

Cambiarletodo elinternity ponerle material solid
piso: cada hijo con su dormitorio.

Sin embargo, en aquellos casos en que los pobladore
realizar las ampliaciones proyectadas, se pone de r

al desarrollo de la vivienda: la exigua superficie

Uno de los entrevistados indica que no puede seguir

de una vivienda mas amplia:

... porque yano hay patio: me queda un metroy tan

Uno de los problemas mas importantes que se deriva
de este tipo de viviendas y que constituye un eleme
sefialar su caracter muy limitado como "solucién hab
gue no se contemple entregarlas con su construccion
de la frecuente carencia de terminaciones, de respo
empresas constructores, el disefio establecido en la
gue se ejecuta la edificacién no incluye elementos
son las protecciones a las ventanas, la reja en el

divisorios entre los sitios. Por ello, para preveni

el bafio. Si no podiamos vivir

talidad de la vivienda basica.
a necesidad de separar o de
cha, o por la fragilidad de
e problema queda en evidencia
rentes ante la pregunta acerca

proyectadas. Son frecuentes

e. (Flor Pino, La Opera)

op'arriba, hacerlade segundo
(Mariana Méarquez, La Opera)

s han logrado efectivamente
elieve un limite estructural
del terreno.

adelante con la construccién

to. (Jorge Gonzélez,LaOpera)

de las precarias condiciones
nto de juicio adicional para
itacional”, es el hecho de
totalmente acabada. Ademas
nsabilidad directa de las
s bases técnicas sobre las
de vital importancia, como
frente o, incluso, los muros

ry, también, muchas veces
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para intentar solucionar diversos problemas de segu

tipo de mejoras . Asi, una pobladora refiere que:

... estamos recién comprando los ladrillos, y pusim
que era lo principal.

[¢Por qué?] ... es muy peligroso, entran a robar, e
en cambio con cadena no es tan facil y nos organiza
(Adriana, La Opera)

Siseconsideraqueestasinstalacionesrequierenm
como el fierro, y mano de obra con cierta especiali
constituyenunanecesidad cuyasolucionimplicaun

muchas veces lento o prolongado, que no esté al alc

[Lareja, ¢cuando la puso?] La semana pasada. Ahora
ladrillo, eso es lo que nos esta faltando... Si, pu
cuestion de la reja que usted dice, es lo que mas ¢
decienlucas,porquelapurarejacostésetentay
gue no viene incluida, son 6.300 pesos mas; fuera d
el cemento y la mano de obra... que me la echo a la
es donacién de ellos... ja, ja, ja. Bueno, son mis
En todo caso, saque usted la cuenta, son mas de cie
Tordesillas, La Opera)

Ademasdelas proteccionesde cadacasa, los poblad
enlosaccesosasuspasajes.Eldisefioestatalde

de las empresas constructoras coinciden en reducir
mediante la utilizacién intensiva del suelo. Asi, s

se proyecta una densa red de calles y pasajes tipic
nuevos gastos a los pobladores, que deben proveer |

equipamiento. Por ejemplo:

ridad, se ha priorizado este

0s rejas, las protecciones,

s facil abrir estas puertas;
mos también con pito.

aterialesdeconstruccioncaros,
zacion, se puede afirmar que
importante esfuerzodeahorro,

ance de muchas familias:

el nifio mio va a colocar el
h, de a poco... Y esa
uesta, parece. Son mas
cincolucas,maslachapa,
e la arena, el ripio,
cartera, porque ésa
hijos, es para ellos.

n lucas igual. (Luis

oresdeben establecer portones
losnuevosconjuntosyelinterés
los costos de la vivienda
alvo las vias principales,
amente angostos. Esto impone

os elementos basicos de
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Para la compra del portdn se juntaban ciertos vecin
lacalle,nomas, porque no habiasede. Se vendian
parajuntarlaplata...cientocincuentamilpesos
de los nifios, [porque] por aqui pasaban vehiculos a
tomado como calle. (Adriana, La Opera)

En el mismo contexto de insuficiente dotacion de in
basicosdebesituarseunaseriedeimportantescrit
hecha por los pobladores entrevistados. Este es un
debe serentendido sobre labase de la situacion so

en particular su bajo nivel de ingresos. Asi se exp
conscientes de cuales son las carencias y cudles la
individuales o colectivos se frustren por los eleva
diversos elementos de infraestructura social no pro
Estado. Por ello, los esfuerzos de los pobladores g
del mercado, que actla selectivamente, deprimiendo
los sectores de menor capacidad de consumo de deter
En relacion a la inadecuada dotacién de establecimi
opinionesdedospobladorasdelLaOperacoincidene

que se plantea es que:

... el colegio esta lejos y los nifios se tienen que
el invierno, con tanto frio, a veces la micro pasa

la mafiana. Y por aqui hay puros colegios subvencion

no hay ninguno en que uno pueda pagar menos.

Otro testimonio acusa que la situacion inicial no h

... estaigual, igual, aquilo Unico que hicieron p
es un jardin infantil. (Mariana, La Opera)

Enmateriadeaccesoalaatencionprimariadesalu
de La Opera es igualmente dificil, dado que los est
su capacidad se ve habitualmente rebasada por la de

pobladora, sefialando que:

os y se hacian reuniones en
papas fritas, completos,
masomenos,paraseguridad
cada rato, lo habian

fraestructura y servicios
icaspresentesenlaevaluacion
problema que necesariamente
cioecondmicade los afectados,
lica que, estando plenamente
s soluciones, sus esfuerzos
dos costos que representan
vistos adecuadamente por el
uedan sujetos a la dinamica
la calidad de la oferta hacia
minados bienes y servicios.
entos educacionales, las

nqueelproblemamasimportante

levantar muy temprano, en
diez para las siete de
ados y particulares,

(Flor Pino, La Opera)

a variado, sino que:

ara[el sector de] Santo Tomas

d,lasituaciondelospobladores

ablecimientos son escasos y

manda. De ello da cuenta una
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...aquiesunpococomplicadoparacuando se enfer
platita para hacer ver a mis hijos, no tenemos un ¢
voy al consultorio de la [poblacion] Pablo de Rokha
locomociones p'alla y dos p'aca.

En estas condiciones de aislamiento relativoy de a
basicos, la solucion de situaciones de emergencia,
asaltos, incendios, etc., hace del teléfono un elem
imprescindible paralacomunidadlocal. Sinembargo
los pobladores plantearon que su escasez representa

solucién urgente, porque los pocos que existen son:

... puros particulares no mas, ahi vamos a llamar.
y se quem¢ la otra semana.

Es decir, algunos existen,

...peronoteléfonospublicos,sonde casaparticu
para llamar y la gente que tiene teléfono en la cas
llamada y cien pesos por traer el recado.

A las carencias sefialadas se suma el hecho de que |
atravésdelprogramadelaviviendabasicanocont
publicos o comunitarios adecuados para la recreacio

nos sefala que:

...nohaynada, loUnico que hicieronfue unamult
de la poblacién en vez de hacerla al medio.

En suma, condiciones como las descritas hacen que,
de la construccién de poblaciones como La Opera, el
de la dotacién de infraestructura social obligue, e

de urgencia, a:

... moverse como uno pueda. [Porque] fuera de tener
y ya no estar poniéndole caras a la duefia del sitio
poco abandonados, por la cosa del colegio y del con
hartas incomodidades, vivia en una casuchita bien c

maalguien. Yotengo quejuntar
onsultorio cerca. Yo
; tengo que tomar dos

(Flor Pino, La Opera)

cceso dificil alos servicios
tales como enfermedades,
ento de comunicacion

,enreiteradas oportunidades

ba un problema que requeria

Habia uno en el almacencito

(Flor Pino, La Opera)

lar. Unotiene que salirafuera
a cobra cien pesos la
(Luis Tordesillas, La Opera)

as poblaciones construidas
emplanlaexistenciadeespacios

n. Un poblador de La Opera

icancha, ylahicieronalfinal
(Luis Tordesillas, La Opera)

transcurridos dos o tres afos
estado de desarrollo actual

specialmente en situaciones

este lugarcito para vivir
, COMO que estamos un
sultorio. Allayo tenia
hiquitita, pero usted
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caminaba, sin mentirle, hasta donde estan los nifios
consultorio;yenlanoche,desdelassietedelat
dondehabiadetodoatendiatodalanoche,yalfre
(Flor Pino, La Opera)

Viviendas progresivas: Villa Madre Teresa

Por las caracteristicas fisicas de disefio, superfic

su construccion, en su Primera Etapa la vivienda pr
la habitan problemas similares a los descritos resp
pero enformamucho mas acusada. Elexamendelase
propositos o esfuerzos de produccion de vivienda en
lospobladoresdelLaOpera:ampliaciénimprescindib
separaciéndelasfuncionesdecocinaybafiohacia
proteccion del recinto base por medio de rejas, cie
muros o panderetas, entre otros. Tratandose de una
plantea deben completar los propios pobladores, el
en los aspectos medulares involucrados en ese desar
cuestionque se debe considerar es el caracter urge
omodificaciones, puestoque destacalainsuficienc
entregada. En otras palabras, no haytiempo paraes
de dos afios estipulado para postular a la Segunda E
enordenaqueseraunahorrosistematicoyacumula

no se verifica. En realidad, los pobladores necesit

a autoconstruir y, para ese efecto, deben y prefier
criterios y prioridades. De alli, entonces, que una
evaluarlaviabilidadrealdeestetipodesolucién

y estrategias de financiamiento de las distintas

Por otra parte, el andlisis de los distintos casos

la practica de autoconstruccion desarrollada por lo
en la ejecucion de una sucesion de tareas clarament
delascualesseleasignalosrecursosquerequier

(no siempre en el mercado), utilizando fuerza de tr

ocasionalmente la ajena sélo para labores mas espec

, Y llegaba a un
ardeunapostadeemergencia
nte unparque precioso...

ie y materiales empleados en
ogresiva plantea a quienes
ecto de la vivienda bésica,
ntrevistas revela con claridad
términos similares a los de
leparadisponerdedormitorios,
habitacionesexternasadjuntas,
rre de sitios por medio de
solucién habitacional que se
analisis requiere centrarse
rollo proyectado. La primera
nte de las distintas adiciones
iadeladotaciéninicialmente
peraraque se cumplael plazo
tapa. Por ello, el supuesto
tivoelmediodefinanciamiento,
an comenzar inmediatamente
en hacerlo de acuerdo a sus
segunda cuestion clave para
seaeltemadelasposibilidades
mejoras
revela un patrén general en
s pobladores. Este consiste
e jerarquizadas, a cada una
e,adquiridosdemanerapaulatina
abajo familiar y contratando

ializadas.
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Hay que ir de acuerdo al trabajo que uno va a hacer
material asi[todo de unvez]y construirlo todo, p
Figueroa, Villa Madre Teresa)

Esta modalidad significa, entonces, que el conjunto
modificaciones ala solucién habitacional es asumid
al margen de la eventual (practicamente inexistente
servicios estatales o municipales. Por ello, la evo
y,porende,delempleo,esloquedeterminalaspo

de la vivienda. Es decir, la solucién real al probl
delpobladorydelasuertequecorraentantotrab

el Estado subsidiario y la I6gica de su vivienda pr

de mantener una presencia discursiva. El resultado
diferenciacion en el grado de autoconstruccién entr
individuales, pero en un deprimido nivel global. Es
la desigualdad en diferentes grados de pobreza. Sol
lacondiciondeautonomiaquedefinealproyectode

se expresacontotal nitidez enelgeneralizado rec
Segunda Etapa de la vivienda progresiva: un modo de
arquitectura, una arquitectura para el disciplinami

pobres. En palabras de un poblador:

Es que pa' postular a la Segunda Etapa hay que post

. El ideal seria comprar el

erono se puede. (Marcos

de los requerimientos de las
o porlos propios pobladores,
) ayuda de instituciones o
lucion del nivel de ingresos
sibilidadesrealesdeproduccion
ema de la vivienda depende
ajadoryconsumidorenelmercado:
ogresiva desaparecen, a pesar
general es una fuerte
e los distintos casos
decir, una reproduccion de
0 actla contra esta tendencia
viviendapopular.Estaautonomia
hazoobservadoaladenominada
imposicion estatal de la

ento habitacional de los

ular a un segundo subsidio.
s. Nos costé mas o menos

Este es el primer subsidio a que postulamos nosotro
cuatrocientos mil pesos y el sitio esta avaluado ma
trescientos. Qué pasa: que nosotros después de cinc
sitio, postulamos ala Segunda Etapa, yde ahiaqu

dos afios mas o seis meses otra vez. Pero, ¢qué pasa
estos cinco aflos podemos arreglar nuestra casa, ¢,pa
laSegunda Etapa? Esaeslaidea: yo no quiero post

con varios vecinos y nadie quiere postular, por lo
Pero, ademas, que construyen la casa como viene en

la casa piloto tiene un plano y por ése te construy

en lo personal, ¢ por qué postulé al sitio? Primero
econdémicoyotraporque mifamiliaesgrande. Nosot

y una casa como la casa piloto se nos haria chica;
serviria tener harto sitio, sila casa va a ser chi

casa a la pinta mia, de partida voy a hacer el espa

a dejar el patio que necesito no mas, y asi mi fami

Y nosotros salimos de la casa de los suegros porque

S 0 menos en un millén
0 afos que paguemos el
e nos salga pueden pasar
? Que si nosotros en
' qué vamos a esperar
ular,y hemos conversado
mismo.
el plano. Qué pasa: que
entodas las casas. Yo,
qgue nada, una por lo
ros somos cinco personas
entonces, ¢ de qué me
ca? Siyo construyo la
Ccio que necesito y voy
lia va a estar c6moda.
estabamos incomodos,
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ysivamosaestaren otracasa, tenemos que estar
hemos conversado con los vecinos: todos venimos con
cémodos y hacer un trabajo a largo plazo.

Teresa)

Otro importante motivo de critica es el procedimien
éste no contempla mecanismos para que el poblador p
laubicaciondelsectorenqueleesasignadalade

Este hecho, que contradice la definicién de partici

el programa de vivienda progresiva, es para los pob
fundamental. Primero, porque tienen conciencia de q
posibilidades de mantener unarelacién con su anter
unanecesidadindispensable, entre otrasrazones, d
provendra el apoyo inicial para afrontar la tarea d
progresiva en una vivienda real: aportes de trabajo

o dinero para ese propésito, etc. También, porque s
lasociabilidadenlaquesehaparticipado,avece

con los pares, las vivencias de todo tipo, en fin,

fundamentos de la identidad.

Si,esqueunosiemprehavividoallayconoceato
aqui uno esta sola y no puede atenerse a nadie; aqu
suyo, con lo suyo no mas.

Por ello, no es extrafio que se tenga conciencia de

discriminacion.

iNos tiran! Porque cuando nosotros postulamos le di
[Respondemos:] Puente Alto, La Florida, La Granja,
guedemascercaanosotrosdedondeestabamosvivie
nostiran pa'La Pintana, porque nostiran. ¢ Por qu

son las casas, nosotros no decimos hagan las casas,
iy aqui nos toco! (Patricio, La Opera)

Puedemencionarseunaseriederazonesparaexplica
de La Pintana, pero lo que aqui importa es destacar

conciencia de que radicarlos en ella es, socialment

cémodos. Y, comotedigo,
lamismaidea de estar
(Marcos Figueroa, Villa Madre

to de asignacioén, en cuanto
lantee su opinién acerca de
nominadasoluciénhabitacional.
pacién con que fue formulado
ladores una cuestion
ue se resentiran las
ior medio social, que resulta
ebidoaqueesdeallidedonde
e convertir la vivienda
, materiales de construccion

e valora la mayor riqueza de

s,pormuchosafios:lasolidaridad

la propia historia y los

dalagente, estamasprotegida;

i el que esta con lo

(Brigida Ortega, La Opera)

haber sido objeto de

cen: "¢, Qué comuna elige?"
0 sea, todo lo que nos
ndodeallegados.Después,

énostiran? Porque alla

ellos hacen las casas,

resamenorvaloraciénrelativa
que los pobladores tienen

e hablando, segregarlos.
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Yo por eso no queria venirme, cuando supe que era L a Pintana dije: "jYo no me

voy para allad!" A mi, nombrarme La Pintana era como nombrarme un cuchillo
al tiro. (Susana, La Opera)

Desde su experiencia de vivir en esa comuna, ademas de la razén aludida en el

testimonio anterior, sigue imponiéndose la realidad de comuna botadero

Enmateriadeinfraestructura,lostestimoniosdel ospobladoresdelaVillaMadre

Teresa sefialan deficiencias en diversos aspectos es enciales. Dado que ésta es

una villa contigua a La Opera, las opiniones que a continuacion se exponen suman

elementos de juicio para una evaluacién mas complet a de la situacion de la
infraestructura social vigente en determinados sect ores de La Pintana.

En educacion, la carencia de establecimientos, su i nsuficiente capacidad o su

lejania relativa, son considerados como problemas c entrales en la percepcion de

los pobladores de unacomunaque, enla tltimadéca da, ha experimentado unrapido

y significativo incremento demogréfico. En relacién a la cobertura del sistema

educacional, desde la perspectiva de los pobladores es evidente que:

... aqui en La Pintana no hay. Pero aqui también lo s colegios mas cercanos estan
pa' alla, ése es el problema de este lado. El probl ema del colegio es que
hay micros quete llevenpa'l [paradero]treintay cinco, treintayseis...
porgue poraquinohay. Yolapuse [serefiereala hija]acaenLaFlorida,
porgueparamiesmascerca,estoymastranquila.E stoyseguraquehayvarias
mamas de aqui que mandan a los hijos para alla, per 0 no saben ni a dénde
estael colegio, o sea, lo conocen por el hecho que lo fueron a matricular,
pero no saben si el nifio esta comodo. Ahora, qué pa sa: cuando un nifio es
de La Pintana, muchas veces no te lo reciben en un colegio de La Florida.
Digamos que ésos son problemas grandes que pasan y yO Creo que no es tan
so6lo aqui, sino que en varias partes [de La Pintana ] debe estar pasando
asi. Si, aqui falta colegio municipalizado, porque los que hay, que es pa’
allapa'lsectordeLaFlorida, creoquesellama, sonmuy costosos. (Marcos

Figueroa, Villa Madre Teresa)

si, he averiguado incluso jardines (infantiles) y a qui hay puros jardines
particulares, y han pedido siete mil mensual y tres mil la matricula, pero
hace un afio atras: entonces no pude poner a la nifia . (Brigida Ortega, La
Opera)

De igual importancia son, para este sector, las dif icultades que se presentan

para acceder a la atencion de salud. El policlinico mas cercano esta separado
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por un tramo en el que no existe calle, sino un cam ino de tierra, en medio de

un sector eriazo, que acumula basura y carece de |l uminacién. Si se considera
el volumen de la demanda existente, en caso de cons eguir trasladarse a ese
policlinico nada asegura que se obtenga oportuna y adecuada atencion primaria.
Ello equivale a tener que decir, en opinién de una pobladora:

No tenemos nada. Practicamente la gente se controla donde se controlaba antes.

(Méndez, Villa Madre Teresa)

Porotraparte,tampocose cuentaconunadecuadoc uerpode bomberos. Mejordicho,

existe un cuartel, pero

...notienenicarrodebomba, notienenitecho. [Enuncasorecientedeincendio]
tuvieron que llegar los carros bombas no sé de dond e, pero cuando llegaron
estaba todo apagado. Ahora, ¢ usted ve algln grifo p or ahi? No, puh, y en
los otros lados tampoco hay grifos. Son cosas que d eberian pensar cuando
estan construyendo una vivienda. (Marcos Figueroa, Villa Madre Teresa)

El mismo nivel de carencia fundacional se puede sef alar en materia de espacios

de recreacién familiar, areas verdes, plazas, juego s infantiles, recintos

deportivos, etc. La sintesis, hecha por los propios afectados es:

Si, esa cuestion se echa de menos, que no le pongan las cosas que van junto con
lacasa; porque, como usted dice, la casa puede est ardeunau otramanera,
pero la va arreglando... Pero si el lado de afuera esta feo, va a afear
toda la casa: ése es el problema grande que tenemos aqui. Son, digamos,
las cosas que mas necesitamos. (Marcos Figueroa, Villa Madre Teresa)

No hay nada, las casas no mas... Entrevista a Méndez, Villa Madre Teresa
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