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Las reflexiones que se exponen en este trabajo son parte de un esfuerzo de investigacion mas amplio,
referido al impacto que tienen tanto el modelo de apertura y la globalizacién de la actividad econémica
como el cambio en el rol del Estado, sobre la condiciéon de vulnerabilidad social de los trabajadores y
hogares de menores recursos en el ambito urbano.* En las paginas que siguen analizaremos un aspecto
de esta tematica. Nos referimos a las repercusiones que han tenido en el acceso a la ciudadania social
de los trabajadores de la Regién Metropolitana, las transformaciones ocurridas en la estructura de
oportunidades de integracion al trabajo, proteccion y bienestar social durante la década de los noventa.?

La seleccion de la Region Metropolitana obedece a que ella concentra la proporcion méas elevada de
fuerza de trabajo (43,5 por ciento del total en 1999) y de pobres en el pais (31,5 por ciento en el afio
2000). En este sentido, ella permite apreciar con claridad el impacto que han tenido algunos cambios
institucionales sobre las oportunidades de integracion al bienestar social, de los trabajadores y hogares
de menores recursos en el &mbito urbano.

Los datos utilizados provienen en su mayoria de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen). La raz6n para seleccionar esta encuesta es que ella es una fuente privilegiada para
comparar en el tiempo datos relevantes de la fuerza de trabajo y de sus hogares.

LA EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE OPORTUNIDADES DURA NTE LA DECADA DE LOS 90

Uno de los rasgos predominantes de la transformacion de la sociedad chilena se relaciona con la
reproduccion de una estructura social fragmentada. Esta idea de fragmentacién de la estructura social se
deriva del andlisis propuesto por Mignione (1993), segun el cual una de las posibles consecuencias del
desarrollo industrial y pos-industrial es la coexistencia y reproduccién de formas de organizacion del
trabajo fundadas en principios socio-organizativos diversos; por ejemplo, organizaciones burocraticas
fundadas en vinculos asociativos, o bien organizaciones familiares basadas en vinculos de reciprocidad,
las cuales generan oportunidades de integracion social también diversas (véase también Chris y Charles
Tilly 1998). De esta manera, el caracter fragmentado del trabajo y de la estructura social no implica una
falta de integracion de determinados segmentos sociales, sino una integracion dentro de formas de
produccion de naturaleza heterogénea, las cuales pueden generar oportunidades diferenciales de
acceso al ingreso, a la proteccién y al bienestar social. Por otra parte, este tipo de integracion social
puede adquirir un caracter segmentado, en la medida en que va acompafada de diversas divisiones
sociales que limitan el proceso de igualacion de las oportunidades de acceso al bienestar social.

Este fenébmeno, si bien hoy en dia adquiere rasgos propios, ciertamente no es nuevo. Son conocidos, por
ejemplo, los andlisis acerca de la llamada cuestién social que caracteriz6 el desarrollo de la sociedad

! Esta investigacion cuenta con el apoyo de la Fundacién Ford y es un esfuerzo en conjunto con otros investigadores por analizar
en forma comparada —especificamente en cuatro ciudades capitales: Santiago, Buenos Aires, Ciudad de México y Montevideo—
las nuevas formas de vulnerabilidad que enfrentan los trabajadores y hogares de menores recursos producto del cambio en los
estilos de desarrollo del continente durante las Gltimas dos o tres décadas.

2 El concepto de estructura de oportunidades se desprende del marco analitico propuesto por R. Kaztman (1999) para analizar el
fenémeno de la pobreza y exclusién social en el continente. A juicio de este autor, si bien la pobreza se relaciona con un problema
de carencia de recursos materiales para satisfacer las necesidades minimas del hogar, sus causas refieren a un problema mas
complejo vinculado con las canales y formas institucionales de integracién/exclusion social (i.e. la estructura de oportunidades) que
brindan el mercado, el Estado y la propia sociedad en un momento histérico determinado.
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chilena a comienzos de este siglo, y que se tradujo en una aguda situacion de pobreza y malas
condiciones de vida de un nimero importante de personas y hogares. Posteriormente, diversos autores
pusieron en evidencia un nuevo fenémeno de fragmentacién y segmentacion social, caracterizado por la
marginalidad de importantes contingentes sociales, especialmente la poblacién migrante que hacia los
afios cincuenta o sesenta no encontraba una adecuada integracién al mundo urbano. Luego, a partir de
los afios setenta, surgié una nueva preocupacion por la reproduccion del sector informal de nuestra
economia, que puso de relieve la existencia de trabajadores que se integraban de un modo precario al
ingreso y al empleo (Prealc 1975, 1978). Y, de manera mas reciente, la literatura especializada ha
sefialado que uno de los rasgos inherentes al patron de acumulacion es la reproduccién de diversas
formas de exclusién social (Rodgers et al. 1996).

Es claro que estas diversas formas de conceptualizacidén no son idénticas e intentan dar cuenta de
fendmenos histdricos especificos. Sin embargo, todas ellas ponen de relieve que un rasgo caracteristico
del desarrollo de nuestras sociedades es la reproduccion de un fendmeno de desigualdad en las
oportunidades de acceso a la ciudadania social. Vale decir, siguiendo la clasica definicion de Marshall
(1977), un acceso desigual al derecho que tienen las personas a compartir el bienestar y la seguridad
social conforme a los estandares existentes en la sociedad.

En efecto, el Estado populista de caracter asistencial no logré abarcar con su accion de proteccién social
al conjunto de la poblacién; y cuando logré expandir su accién, como ocurrié en el caso de Chile, lo hizo
de un modo preferencial en favor de aquellos sectores sociales “con voz”. Y éstos, mediante su accién y
organizacion social, desarrollaron acciones reivindicativas orientadas a obtener un acceso diferenciado y
de mejor calidad que aquellos “sin voz™.® Por lo tanto, las nuevas formas de integracion social
fragmentadas que se generan hoy en dia se superponen a las viejas formas de integracion social y las
redefinen. En este sentido, parece pertinente analizar las actuales formas de integracién al trabajo y al
bienestar que se dan en nuestro pais como una expresion mas de un fenémeno mas antiguo de acceso
limitado a la ciudadania social. Lo anterior a diferencia de lo ocurrido en sociedades desarrolladas, en las
cuales se expandi6 la ciudadania social a través del despliegue del sistema fordista y del Estado de
bienestar, lo que permite que hoy se pueda hablar en propiedad de un proceso nuevo de exclusién
social.

Desde ya, digamos que lo que ayer era explicado como un fenémeno asociado al estancamiento y falta
de dinamismo de nuestras economias, hoy debe ser entendido y explicado como parte de su crecimiento
dentro de un nuevo marco de competencia global. En las versiones iniciales se suponia que la
fragmentacién de las oportunidades de integracion al empleo y el acceso segmentado al bienestar social
eran fendmenos temporales y pasajeros, que el propio desarrollo contribuiria a resolver. Hoy en dia, en
cambio, existe una mirada menos optimista, que subraya las crecientes dificultades que enfrentan las
sociedades para avanzar hacia una mayor igualdad en las oportunidades de integracion a la ciudadania
social (Rosanvallon 1995, 2000).

En el caso de Chile, un rasgo distintivo del proceso de modernizacién iniciado hacia mediados de la
década del setenta es la progresiva transformacion de la economia desde un sistema fuertemente
protegido y controlado por el Estado, hacia uno liderado por el capital privado y centrado en el desarrollo
de una economia de mercado abierta al exterior y a las nuevas formas de competencia que va
imponiendo el proceso de globalizacién (Altimir 1998).

Este reemplazo del Estado por el mercado implica que este ultimo ha ido adquiriendo un marcado
protagonismo como articulador de la oferta de oportunidades de integracion social, lo cual tiene, a lo
menos, dos consecuencias sociales de importancia. Por una parte, el mercado —tal como lo pusiera de
relieve Weber— alienta la competencia y la creatividad en la sociedad. Ello se traduce en un estimulo
“natural” a la diferenciacion de la estructura social y, consecuentemente, de las oportunidades de
integracion que ella brinda. Y por la otra, el mercado también alienta expectativas de integracion

® Al respecto es ilustrativo el trabajo realizado por J. P. Arellano (1985, que muestra cémo las diversas politicas sociales que se
impulsaron en Chile a partir de los afios treinta tendieron a favorecer de un modo especial a los sectores medios. En este sentido,
la desercion de los grupos medios de los espacios publicos o de los servicios sociales a los cuales accedian los grupos obreros
comenzo6 mucho antes de lo que parece haber ocurrido en una sociedad como la uruguaya, que se constituyd, a juicio de algunos,
como una sociedad de clase media (Kaztman 2000).
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fundadas en el interés individual y conformes a la condicion socioeconémica de cada cual, lo que
ciertamente implica una mayor diferenciacién entre los trabajadores y los diferentes segmentos sociales.

Adicionalmente, un nuevo estimulo a la diferenciacién social y a las distintas formas de integracién
individual lo constituye la creciente valoracién e importancia que adquiere el consumo como mecanismo
de integracion social. En Chile, este fenémeno aparece incentivado por el transito desde una sociedad
marcada histéricamente por la escasez hacia una en la cual, sea de un modo real o simplemente
potencial, se puede acceder a una multiplicidad de bienes. En los hechos, la sociedad chilena ha
transitado en estas Ultimas dos décadas hacia nuevas formas de consumo que trasforman lo que antes
era una aspiracion lejana, en una posibilidad mas o menos cercana. Si bien una fraccién importante de la
poblacién aun lucha por satisfacer necesidades, otra parte de ella puede orientarse a la satisfaccion de
deseos, generando con ello nuevos patrones de diferenciacion y nuevas aspiraciones de emulacion.
Asimismo, se ha producido una redefinicién del rol del Estado en tanto proveedor universal de
oportunidades de proteccion social, como también de las formas de asociacion, participacion y
solidaridad social que moldean las oportunidades de integracion en el seno de la propia sociedad.

En suma, el proceso de ajuste estructural iniciado a mediados de los afios setenta ha tenido un fuerte
impacto en la redefinicion de la oferta de oportunidades de integracién social que brindan el mercado, el
Estado y la sociedad.

En lo que sigue, analizaremos con mas detalle algunas de las caracteristicas que asume este proceso, y
sus repercusiones sobre la expansion de la ciudadania social y la condicion de vulnerabilidad de los
trabajadores.’

EVOLUCION DE LAS OPORTUNIDADES EN EL MERCADO DE TRA BAJO: 1990-1998

Entre las diversas oportunidades que brinda el mercado, una de las que tradicionalmente ha tenido mas
importancia para la expansion de la ciudadania social ha sido la oferta de oportunidades de trabajo. Las
razones de esta importancia son varias.

En primer lugar, para la gran mayoria de los adultos el trabajo ha sido y sigue siendo la principal
actividad que desarrollan fuera de la esfera privada, lo que lo constituye en un espacio preponderante de
integracion social. Por otra parte, en la mayoria de las sociedades contemporaneas, incluida la nuestra,
el acceso a los beneficios sociales se ha vinculado estrechamente con el acceso al trabajo 0, mas
especificamente, con la forma salarial de trabajo que supone la existencia de un contrato de trabajo.

Adicionalmente, frente a la actual contraccién de la presencia del Estado en la provision de bienes
sociales, se ha reforzado la importancia del trabajo asalariado como forma de acceso a la proteccion
social. De hecho, en nuestro pais, el acceso al trabajo y al ingreso que de él se deriva se ha
transformado en una importante puerta de entrada al mercado de la proteccion y bienestar social.

Finalmente, el trabajo es el principal activo que tienen los hogares, especialmente los de menores
ingresos, para reducir su condicion de vulnerabilidad. Recordemos que en Chile el porcentaje de
ingresos totales derivados del trabajo ascendia a un 82,2 por ciento del total de los ingresos que recibian
los hogares pertenecientes al quintil mas pobre (Mideplan 2000). En consecuencia, la forma de insercion
en el mercado de trabajo que tienen los miembros del hogar —particularmente el jefe de hogar—
condiciona fuertemente su forma de acceso a la ciudadania social y el grado de vulnerabilidad del hogar.

En este sentido, un primer fendmeno de interés es el de los cambios que ha experimentado la estructura
productiva del pais y, como consecuencia, la oferta de oportunidades de empleo. Al respecto, una
tendencia relevante es la pérdida de importancia relativa del empleo manufacturero, eje del antiguo
patrén de desarrollo orientado a la sustitucién de importaciones (cuadro 1).

* En este trabajo, la idea de vulnerabilidad se refiere al riesgo que enfrentan los trabajadores de ser excluidos del “mainstream” de
la sociedad. Vale decir, de las oportunidades sociales que permiten mejorar las condiciones de bienestar y movilidad de los
trabajadores (Kaztman 1999).
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Cuadro 1. Proporcién de los ocupados por rama de ac tividad econémica y tamafio de empresa en la Region
Metropolitana durante la década de 1990

1990 1998

Remungracién Micro PYME Gran Micro PYME Gran
Ramas 1990 1999 promec(l:;) 1998 ) >(l2) 3 @ )(/2) 3)
1. Agricultura, pesca y caza 5.4 35 273.1 — — — — — —
2. Minas y canteras 0.5 0.4 766.9 — — — — — —
3. Industria 222 18.2 346.8 245 55.0 205 24.5 51.3 24.1
4. Electricidad, agua y gas 0.5 0.6 558.6
5. Construccion 7.3 7.2 2724 32.8 53.8 135 30.8 53.2 16.0
6. Comercio 19.3 21.8 301.9 57.0 35.1 7.8 48.0 33.1 18.9
7. Transporte y Comunicaciones 7.0 7.6 411.1 39.3 36.0 24.7 37.7 36.6 25.6
8. Serv. financieros y a empresas 7.3 10.8 541.8 — — — — — —
9. Serv. sociales y personales 30.5 29.9 294.6 514 355 13.1 44.6 31.9 235
Total 100 % 100 % 39.3 44.0 16.7 37.0 39.9 231

1.841,2 2.268,8

Fuentes: Elaboracion propia. Los datos globales de ocupacién provienen del INE y los por tamafio de empresas de la Encuesta
Casen.

(*) Remuneraciones medias mensuales en miles de pesos del mes de octubre.

(1) Porcentaje de trabajadores en empresas unipersonales o autoempleo y en empresas de hasta 5 trabajadores.
(2) Porcentaje de trabajadores en empresas de 6 a 199 trabajadores.

(3) Porcentaje de trabajadores en empresas de 200 o mas trabajadores.

Esta tendencia se relaciona con un proceso de racionalizacion y transformacion de este sector, producto
de la r4pida apertura de la economia a la competencia internacional. A su vez, este proceso de
racionalizacion se ha traducido en un fendmeno de desconcentracion vertical de muchas grandes
empresas y en el surgimiento de nuevos arreglos constituidos por cadenas o redes de produccion unidas
por vinculos de subcontratacion, lo cual genera una fuerte diversificacion en las condiciones de trabajo
(Reinecke 1997). Si bien, en Chile, estos arreglos no son enteramente nuevos, lo huevo parece ser que,
en las actuales condiciones de competitividad, lo que ayer era una realidad marginal hoy parece ser una
consecuencia 0 una condicion para insertarse con éxito dentro del nuevo patrén de crecimiento. En este
sentido, la flexibilidad interna —en términos de salarios, jornada de trabajo y condiciones de trabajo—y
externa —contratos y regulaciones en general— que requieren estas "cadenas de produccion”, tanto a
escala nacional como internacional, parece ser un requisito fundamental para acrecentar la
competitividad de las empresas y del pais en el mercado global (Montero et al. 1999).

Por otra parte, son los sectores de comercio, servicios sociales y personales, como también los servicios
financieros y a las empresas, los que muestran un mayor dinamismo en la generacion de puestos de
trabajo. En el caso de los servicios, son los financieros y aguellos orientados a las empresas los que se
expanden a un ritmo mas fuerte; ademas, estan entre los que muestran las remuneraciones promedio
mas altas, con una importante tendencia hacia la inclusién de trabajadores en buenos empleos. Esta
tendencia tiende a redefinir la clasica vinculacion entre terciarizacion y precarizacién, no obstante que el
sector de servicios personales —que genera uno de los promedios de ingresos mas bajo— es el que
tiende a mantener su primacia en la década, concentrando alrededor del 30 por ciento del total de los
ocupados (cuadro 1).

Adicionalmente, la expansién tanto del comercio como de los servicios acrecienta las posibilidades de
diferenciacién de las actividades productivas mas alla del potencial de diversificacién que usualmente
promueve la manufactura (Esping-Andersen 1999). La naturaleza misma de estos rubros —vinculados a
la distribucién de productos en escalas muy diversas y a la produccién de bienes inmateriales— permite
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la realizacion de actividades y productos muy variados, a la vez que facilita el desarrollo de las pequefias
y medianas empresas, lo cual alienta una mucho mayor diversificacion productiva y laboral.

Sin embargo, tanto 0 mas significativo resulta el hecho de que durante la década de los noventa ha
aumentado la proporcién de trabajadores en empleos de buena y de mala calidad. Al respecto, los datos
muestran que, en el caso de los trabajadores asalariados —que es la categoria ocupacional que
concentra el mayor porcentaje de trabajadores de la Regién Metropolitana—, una proporcién importante
de ellos logré integrarse a empleos con buenos ingresos y protegidos por un contrato escrito de trabajo
durante el periodo de fuerte crecimiento econémico (1990-97). Ello, a su vez, implicé que en la gran
mayoria de los casos (98 por ciento, segun la Casen en 1998) lograran acceso a algun sistema de
previsién social. Si bien el porcentaje de trabajadores plenamente integrados tendié a decrecer en los
momentos de contraccion del ciclo econdmico, ellos siguieron constituyendo la fraccién méas importante
de la fuerza de trabajo asalariada (cuadro 2).

Cuadro 2. Distribucién porcentual de los trabajador esy jefes de hogar asalariados de la Regién
Metropolitana segun calidad del empleo entre 1990-9 8

Asalariados 1990 1996 1998
Trabajan mas de 35 horas T. Trab. Jefes de T. Trab. Jefes de T. Trab. Jefes de
(**) hogar hogar hogar
1) Con contrato e ingresos altos 44,1 51,8 47,3 55,5 43,0 51,3
2) Con contrato e ingresos medios 39,3 34,3 31,3 27,7 35,1 30,5
3) Con contrato e ingresos bajos 4.7 3,7 5,9 4,1 6,1 4,5
4) Sin contrato e ingresos altos 3,1 3,0 51 4.8 4,3 4.9
5) Sin contrato e ingresos medios 6,6 59 7,8 6,1 7,9 6,4
6) Sin contrato e ingresos bajos 2,1 1,3 2,6 1,7 3,6 2,4
) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subtotal (Asalariados + de 35 hrs) (*)
1213,9 585,7 1466,4 716,3 1412,2 701,7
7) Trabajan menos de 35 hrs 8,0% 4.9 9,2 7,1 11,9 8,0
Total asalariados 1319,9 615,6 16154 771,0 1602,9 762,6
Proporcion de asalariados sobre total de los 69,3% 68,3% 70.0% 68,9% 69,0% 67.3%
ocupados

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta Casen de los afios respectivos.
Notas:
(*) En miles.

(**) Estos porcentajes subestiman levemente la proporcion real de asalariados y cuenta propia en la medida en que sélo consideran
a los que cumplen con todas las condiciones que permiten clasificarlos dentro de la tipologia.

1) Con contrato escrito de trabajo y mas de 2 sueldos minimos (SM) mensuales.

2) Con contrato escrito de trabajo y un ingreso entre 1,1 y 2 SM mensuales.

3) Con contrato escrito de trabajo y uno o menos SM mensual.

4) Sin contrato escrito de trabajo y méas de 2 SM mensuales.

5) Sin contrato escrito de trabajo y un ingreso entre 1,1 y 2 SM mensuales.

6) Sin contrato escrito y uno 0 menos SM mensuales.

7) Trabajan menos de 35 horas, tienen o no contrato escrito y reciben una remuneracion por su trabajo.

Ahora bien, junto a este segmento, también se aprecia un incremento en la proporcion de asalariados
que solo lograron acceder a malos empleos con bajos ingresos y desprotegidos, situacion que tendié a
agravarse a partir de la recesion iniciada en 1998. En este sentido, cabe destacar que del total de
asalariados de la Region Metropolitana, la proporcion de trabajadores sin un contrato escrito de trabajo
subi6 sostenidamente desde 11,8 por ciento en 1990, a 15,8 por ciento en 1998. De ellos, el porcentaje
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mas significativo percibia una baja remuneracién por su trabajo (entre 1y 2 sueldos minimos mensuales)
y un porcentaje creciente se inserté en empleos precarios con una remuneracion igual o inferior a un
salario minimo. Tendencias similares se observan entre la fuerza de trabajo primaria compuesta por los
jefes de hogar. En el (ltimo caso, esta situacidon no sélo se traduce en carencias materiales en el
presente para el o la jefe de hogar y su familia, sino también en una condicion de vulnerabilidad futura
que debilita sus posibilidades de acceso a una jubilacién o pensién minima digna.” De este modo, no
obstante que la mayor proporcion de los trabajadores asalariados que se concentra en empleos de bajos
ingresos y sin contrato escrito de trabajo pertenecen a lo que tradicionalmente se ha definido como mano
de obra “secundaria” (especialmente los jovenes), también se observa un aumento en la proporcion de
los hombres y mujeres jefes de hogar en esta condicion. Por Gltimo, los datos sugieren una tendencia
sostenida a la expansion de la proporcion de asalariados insertos en empleos de jornada parcial, lo que,
por lo general, se traduce en una condicion de vulnerabilidad cuando afecta a los jefes de hogar, como
parece haber ocurrido durante el periodo bajo analisis.

Por otra parte, si bien tradicionalmente se asumia que la mayor precarizacion de las condiciones de
empleo y la desproteccion social eran fenébmenos que ocurrian principalmente al interior de las
actividades asi llamadas informales, hoy en dia las nuevas tendencias muestran que éste ha pasado a
ser un fenédmeno mas extendido, que también involucra a las empresas del asi llamado sector formal. No
obstante que la mayor proporcion de trabajadores sin contrato escrito de trabajo y con un ingreso
relativamente bajo se concentra en los establecimientos formales de menor tamafio relativo, también
aumenta la proporcién de estos trabajadores en los establecimientos formales medianos y grandes. Esto
es mas significativo alin si tomamos en consideracién que el empleo en este tipo de establecimiento
gand en importancia a lo largo de estos afios (cuadro 3).

Cuadro 3. Distribucion de los asalariados segin tam afio de empresa y calidad del trabajo: 1990-98.

N° de trabajadores la9 10a 49 50 a 199 200y +
1990 1998 1990 1998 1990 1998 1990 1998
1. Trabajan + de 35 hrs 89,3 83,8 92,2 89,2 96,1 86,6 96,1 91,3
Con contrato 69,7 54,7 81,9 74,2 90,1 79,5 91,4 84,5
Sin contrato e ingreso alto 6.0 6.6 5,1 3,6 2,4 2.3 2,7 2,8
Sin contrato e ingreso bajo (*) 13,6 22,5 5,2 11,4 3,6 4.8 2,0 4.0
2. Trabajan - de 35 hrs 10,7 16,2 7,8 10,8 3,9 13,4 3,9 8,7
Con contrato e ingreso alto 1,7 2,1 3,3 3,0 2,1 6,2 2,3 4.0
Sin contrato e ingreso bajo (*) 3,5 9,3 1,2 3,0 0,4 2,5 0,4 1,5
Otras condiciones 55 4,8 3,3 4,8 14 4,7 1,2 3,2
3. TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta Casen de los afios respectivos.
(*) Incluye todos aquellos que ganan menos de 2 salarios minimos mensuales.

Como era de esperarse, también es claro que existe una clara correlacion entre el acceso a empleos de
buena y mala calidad y la condicion socioecondmica de los hogares. Al respecto, baste sefialar que la
proporcion de asalariados que trabajaban jornada completa y sin un contrato escrito de trabajo
pertenecientes a hogares del quintil mas pobre aumenté de 18,6 por ciento en 1990 a 27,6 por ciento en
1998. Por contraposicion, estos mismos porcentajes oscilaron entre 6,2 y 9,0 por ciento entre los
asalariados del quintil mas rico, con la atenuante adicional de que la mayoria de ellos recibia un salario
alto que le permitia acceder a formas de prevision (i.e. seguros privados).

® Al respecto, los datos de la Casen 1998 sefialan que 85 por ciento de los asalariados pertenecientes a los hogares méas pobres
(quintil 1) y que declaraban no haber firmado un contrato escrito de trabajo, tampoco estaban afiliados a ningun sistema de
prevision social.
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En el caso de los trabajadores por cuenta propia, ellos disminuyeron levemente su importancia relativa
desde un 20,3 por ciento en 1990 a 18,2 por ciento en 1998 y sus oportunidades de empleo presentaron
algunas diferencias con las de sus pares asalariados. En general, estos trabajadores tendieron a mejorar
sus condiciones de ingresos a lo largo de la década. Sin embargo, su principal vulnerabilidad se
relaciona con la falta de cobertura previsional. Si bien ésta crecié a lo largo de la década, lo hizo
altamente concentrada entre los profesionales y técnicos de altos ingresos. En cambio, entre aquellos de
bajos ingresos, su proporcién se mantuvo significativamente baja.® Por otra parte, durante el periodo de
recesion, este tipo de trabajadores se vio fuertemente afectado por el subempleo (disminucién de su
jornada de trabajo) y una importante disminucién de sus niveles de ingreso. Naturalmente, estas
tendencias fueron mas acentuadas entre los trabajadores por cuenta propia de menor condicion
socioecondmica.

Finalmente, sefialemos que la tendencia hacia la precarizacién en las condiciones de empleo se ve
reforzada por la creciente flexibilizacion del mercado de trabajo. Ella se traduce en una mayor
inestabilidad e incertidumbre laboral. De hecho, dadas las nuevas condiciones de competencia global,
muchas veces la proteccion del empleo conspira contra la proteccion de los propios trabajadores, y son
los trabajadores de los hogares mas pobres los que enfrentan una mayor vulnerabilidad relativa al
desempleo (cuadro 4).

Cuadro 4. Evolucién de la tasa media de desempleo d el total de trabajadores y de los jefes de hogar en la
Regién Metropolitana: 1990-98

1990 1996 1998
Total Jefes de Total Jefes de Total Jefes de
trabajadores hogar trabajadores hogar trabajadores hogar
Quintiles
1 22,4 14,5 14,2 7,2 31,4 22,2
2 12,4 51 7,8 3,6 115 5,2
3 5,8 2,0 3,3 2,1 7.7 29
4 4,0 1,9 2,3 0,8 4.3 2,4
5 2,4 0,6 11 0,3 3,1 0,9
Tasa media general 7.9 4.8 5,0 2,6 9,7 5,9

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta Casen de los afios respectivos.
Nota: El total de trabajadores incorpora a los jefes de hogar.

A esa mayor vulnerabilidad relativa al desempleo de los trabajadores de los hogares mas pobres, se
afade que en esta nuevas condiciones de acumulacién ven debilitada su capacidad de accion colectiva.
Cada vez es mas dificil generar identidades colectivas en torno al trabajo, lo que tiende a acrecentar en
este ambito una integracién y accion social fragmentada.

En suma, el acceso al trabajo en estos afios es un claro indicador de integracién fragmentada. Unos
obtienen empleos protegidos por un contrato escrito de trabajo, con buenas remuneraciones y prevision
social, en tanto que otros, y de un modo creciente, acceden a oportunidades de empleo caracterizadas
por diversas formas de precariedad. Ello genera un “circulo vicioso” para aquellos trabajadores de menor
condicion socioeconémica, que al integrarse a estas estructuras de empleo precarias aumentan su
vulnerabilidad a la pobreza y exclusién social. Sin embargo, es un hecho que los trabajadores no pobres
—si bien con menor intensidad— también estan siendo vulnerables a las nuevas formas de precariedad.

® Segin datos de encuesta Casen 1998, el porcentaje de trabajadores por cuenta propia de la Regién Metropolitana que
trabajaban 35 horas y méas y no estaban afiliados a ninglin sistema de previsién ascendi6 a 46,9 por ciento. Por su parte, el 53,1
por ciento que si estaba afiliado se descomponia entre 43,6 por ciento de cuentapropistas de altos ingresos (mas de 2 salarios
minimos) y sélo 9,5 por ciento que ganaba menos de 2 sueldos minimos al mes.
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LA SEGMENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE INTEGRACION A LA EDUCACION Y A LA
SALUD QUE BRINDAN EL MERCADO Y EL ESTADO

Como es sabido, a partir de la década de los ochenta, junto con la globalizacién de los mercados se ha
producido una crisis del asi llamado Estado de bienestar. Las razones de esta crisis —especialmente en
el caso de paises como Francia, Alemania e Inglaterra— se relacionan, por una parte, con el
envejecimiento relativo de la poblacion y la correspondiente sobrecarga de los sistemas universales de
proteccion social; y, por la otra, con las crecientes dificultades de financiamiento, la disfuncién de los
aparatos burocraticos, y las redefiniciones de los fundamentos econdmicos y sociales que les servian de
soporte para el despliegue de su funcién aseguradora (Rosanvallon 1995, 2000; Offe [1984] 1992). En
los hechos, en estas diferentes sociedades se ha comenzado a poner en tela de juicio los principios
organizadores de la solidaridad social. Hoy en dia, el principio solidario del industrialismo, que asumia
gue la sociedad tiene una deuda para con sus miembros que debe ser saldada a través del despliegue
de una accidén aseguradora del Estado, se ha visto contrapesado por aquel otro de la responsabilidad
individual, que asume que cada cual es duefio de su existencia y debe hacerse cargo de si mismo
(Rosanvallon 1995). En consecuencia, se supone que el Estado debe asumir un rol subsidiario frente a la
capacidad de los propios individuos y del mercado de proveer proteccion y bienestar social. Su rol en
este plano debe limitarse a asistir y proteger a los grupos mas necesitados.

Acorde con estas tendencias generales, a partir de la década de los ochenta se produjeron en Chile
cambios importantes en las formas institucionales de acceso a la salud, educacién y prevision social, las
cuales se mantienen sin grandes modificaciones hasta hoy. Uno de los cambios mas significativos y que
cruza estos diversos sistemas institucionales, consistié en el impulso a la provisién mixta (esto es,
publica y privada) de los servicios sociales. Este cambio, si bien ha implicado una importante ampliacién
de la oferta de oportunidades de educacion y salud para un conjunto de segmentos sociales medios y
medios altos, para otros ha significado un acceso mas limitado y una mayor vulnerabilidad social.

En relacion con la ampliacion de la oferta de oportunidades de integracién al bienestar social, es
importante destacar la ampliacién de la inversidn publica a partir de comienzos de la década de los
noventa. La mayor proporcién de este incremento ha apuntado a enfrentar los déficit en las &areas de
salud, educacion y vivienda que se arrastraban de la década anterior.” Por otra parte, este aumento del
gasto social y su focalizacion han tendido a favorecer a los grupos de menores ingresos, los cuales, en
su gran mayoria, se mantienen ligados a las oportunidades de salud y educacién que sigue brindando el
Estado. De este modo, segun célculos de Mideplan, el acceso de los grupos pobres a estos beneficios
sociales se traduce en una importante mejoria de la condicion social de sus hogares.® Esta oferta estatal
se ha visto robustecida por una expansion de las oportunidades privadas, la cual se ha segmentado en
diversos planes y programas conforme la condicién socioecondémica de los usuarios.

En el caso de la educacién, es un hecho que a lo largo de estos afios se han mejorado los niveles de
cobertura del sistema, lo que se ha traducido en un aumento de los niveles generales de escolaridad. Sin
embargo, estos aumentos han sido muy desiguales para estudiantes de diferente condicion
socioecondmica.

Por otra parte, es claro que los sectores de menores recursos son los que obtienen una educacion de
menor calidad. Al respecto los datos son ilustrativos. Ellos sefialan que de cada 100 estudiantes de
octavo afio basico de la Region Metropolitana pertenecientes a los hogares del quintil mas pobre, sélo
3,8 por ciento asiste a establecimientos que se ubican en el quintil superior de resultados de la prueba
Simce (Sistema de Medicién de la Calidad en la Educacién) en matematicas. Por contraposicion, en el
caso de los estudiantes cuyas familias se sitan en el quintil superior, 61 de cada 100 asisten a
establecimientos que logran situarse en el quintil superior de rendimiento de esta prueba (cuadro 5).

" Es asi como, seguin datos del Ministerio de Hacienda, entre 1990 y 1999 el gasto puiblico en salud se incrementé en un 127 por
ciento, en educacion se expandi6 en 153 por ciento y en vivienda lo hizo en 91,1 por ciento.

8 Seguin datos de Mideplan, en 1998, este aporte del gasto plblico en materia de educacién, salud y subsidios monetarios tuvo
como resultado que el 20 por ciento de los hogares mas pobres incrementara su ingreso en 45,5 por ciento. En el quintil de
hogares mas rico, en tanto, dicho aumento fue sélo de 0,2 por ciento (Mideplan 1999c).

® Seglin datos de la Casen, el promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y méas ha subido en el pais desde 8,3 afios en
1987 a 9,7 en 1998. Sin embargo, mientras en el quintil mas pobre este promedio subi6 de 7,3 en 1990 a sélo 7,4 afios en 1998, en
el quintil mas rico lo hizo de 12,1 a 13,1 durante el mismo periodo.
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Cuadro 5. Resultados de la prueba de logro educacio  nal Simce en el area de matematicas segun quintid e
ingreso per capita del hogar (Regién Metropolitana en 1996)

Quintiles de ingreso del hogar 1 | 2 | 3 4 5

Establecimientos ordenados por quintiles
de resultados alcanzados en el Simce

1 32,9 23,2 18,9 8,7 3,7
2 27,3 22,3 20,6 14,0 8,3
3 22,0 24,9 20,2 18,3 10,8
4 14,0 20,2 231 31,0 16,2
5 3,8 9,4 17,2 28,0 61,0

Fuente: Boletin Bitacora, 2000.

Asimismo, los resultados entregados en relacién con el rendimiento obtenido por los estudiantes en esta
misma prueba durante el afio 2000, sefialan que los alumnos del quintil superior obtienen un promedio
de rendimiento (en las cuatro asignaturas que contempla esta prueba: Matematicas, Castellano, Historia
y Geografia, y Ciencias Naturales) de 68,3 puntos mas que aquellos que se sitdan en el quintil inferior, y
mientras los primeros lograron mejorar su rendimiento en un promedio de 5 puntos en comparacion con
la prueba rendida en 1997, los méas pobres sdlo lograron una mejoria de 0,5 puntos.

Ciertamente estas desigualdades en el rendimiento de los escolares no sélo se relacionan con los
problemas de infraestructura o dinamica educativa al interior de la sala de clase de los establecimientos
de menores recursos, sino también con la diferencial de recursos al interior de los propios hogares. En
general, los hogares mas pobres tienen un menor capital educativo en términos del nivel educacional de
los padres, asi como también de los materiales, las facilidades y la dinamica educativa existente en el
hogar. A ello se agrega una menor posibilidad relativa de mantener a los nifios en el sistema
educacional, sea por la necesidad econémica de insertarlos prematuramente en el mercado de trabajo, o
por la desvalorizacién del proceso educativo que aprende el nifio en su medio escolar y que lo desalienta
de seguir estudiando o esforzandose en una empresa que parece tener bajo rendimiento.

De esta manera, y sin desconocer los esfuerzos realizados por mejorar la equidad en el acceso a la
educacién, los datos presentados parecen sugerir que el sistema educacional tiende a preservar la
desigualdad existente en la esfera socioeconémica, en vez de constituir un efectivo canal de igualacién
de oportunidades. Esto se ve agravado por el funcionamiento del mercado de trabajo, que tiende a
aumentar los requerimientos educacionales para acceder a los empleos de buena calidad (Beyer 1999).

En el &mbito de la salud, los datos sefialan que se ha producido una importante segmentacion entre la
atencion publica y privada, conforme la condicién socioeconémica de los usuarios.™ De hecho, los
cotizantes de mas altos ingresos tendieron progresivamente a abandonar el sistema publico, movidos
por la posibilidad de acceso a una atencién de mejor calidad e incentivados por una oferta
crecientemente diversificada de planes y programas adecuados a la capacidad de pago de cada cual.
Por contraposicién, los grupos de menores recursos se mantienen vinculados al sistema publico de
salud. En la practica, este sistema pasa a constituirse en el garante de acceso a un minimo de bienestar
social a través de su politica de fortalecimiento de la atencion primaria y hospitalaria para todos aquellos
gue no tienen los recursos para ingresar al sistema privado u optan por mantenerse en el pablico. Esto
se hace incluso mas evidente en los momentos de recesién econémica, que lleva a que diversos
sectores, especialmente los més afectados por el desempleo y la baja de sus ingresos, opten por
desafiliarse del sistema privado y volver al sistema publico. Segun cifras recientes de la
Superintendencia de Isapres, los afiliados al sistema privado —en parte debido a la crisis econé6mica—
habian descendido en 800 mil beneficiarios entre 1998 y el 2000. De éstos, la gran mayoria pas6 a

1% Segin datos de la encuesta Casen 1998, el 86,2 por ciento del total de la poblacién perteneciente a los hogares més pobres del
pais se atendia en el sistema publico de salud, Fonasa (Fondo Nacional de Salud). Por contraposicion, sélo el 26 por ciento de las
personas cuyos hogares se ubicaban en el quintil de ingreso mas alto se atendian en él.
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engrosar el sistema publico de salud. De esta manera, la organizacién del sistema genera una
importante segmentacion entre la poblacion de mayores y de menores recursos.

A MODO DE CONCLUSION

Mirado en su conjunto, el cambio en el estilo de desarrollo experimentado a lo largo de las Ultimas dos o
tres décadas ha abierto nuevas oportunidades de integracion al bienestar y movilidad social para
algunos, y nuevas formas de precarizacion para otros. La nueva centralidad adquirida por el mercado ha
generado un movimiento hacia una creciente diferenciacion de las oportunidades de integracién social.
Por su parte, las redefiniciones del Estado de orientacién populista tradicional han incentivado nuevas
formas de provision y acceso al bienestar. El punto es que ambas tendencias se han traducido en
nuevas formas de integracion fragmentadas al empleo y al bienestar social, que tienden a debilitar la
expansioén de la ciudadania social en la medida en que aumenta la vulnerabilidad de los sectores de
menor condicién socioecondmica.

En efecto, si bien el trabajo mantiene toda su centralidad como activo en la generacion del ingreso del
hogar, se ha debilitado como mecanismo de acceso a la proteccion social. Como hemos visto, la oferta
en el mercado de trabajo ha tendido a segmentarse entre empleos de buena y de mala calidad en
empresas pequefas y grandes, y son los sectores mas pobres y de menor calificacion relativa los que
acceden en mayor medida a estos Ultimos. Esto tanto en los periodos de expansién como de contraccion
de la actividad econémica. Adicionalmente son esos sectores los mas vulnerables a la pérdida de sus
empleos, situacion que se agrava con la mayor vulnerabilidad relativa a los ciclos de expansion y
contraccién de la economia mundial que adquiere la actividad econémica.

Por otra parte, el acceso a la educacion y a la salud se segmenta entre oportunidades publicas y
privadas de desigual calidad. La desigualdad objetiva que genera esta situacion puede verse
amortiguada por las posibilidades reales que brinda el mercado de integracién y de movilidad social. Sin
embargo, durante estos Ultimos afios ha sido la accién del Estado la que, de hecho, ha contribuido a
aminorar las diferencias de ingreso y bienestar social. De este modo, en una sociedad como la nuestra,
marcada por una fuerte desigualdad social, la accién social del Estado se legitima como aquella capaz
de garantizar el acceso a un “minimo de ciudadania social” para la poblacion en general, y para los
grupos de menores recursos en particular.

En estas nuevas condiciones de reproduccion de la sociedad, la igualdad social se debilita como un
derecho y un valor realmente compartido por toda la sociedad. En su reemplazo, se fortalece la idea de
gue cada individuo es duefio de su existencia y debe hacerse cargo de si mismo. En consecuencia, la
tendencia dominante parece ser hacia un reforzamiento de los patrones de integracion individual y un
acceso al bienestar mediante las oportunidades que brinda el mercado. Asimismo, se debilita la accién
del Estado como asegurador universal. En su reemplazo se acrecienta la importancia de la familia
(nuclear, compuesta o extendida) como red de confianza, recursos y apoyo fundamental para enfrentar
la nueva situacion de vulnerabilidad social. Adicionalmente se potencian algunas organizaciones en el
seno de la sociedad civil (tercer sector) y la idea de la solidaridad fundada en la caridad; vale decir, en el
desarrollo de acciones solidarias guiadas por la buena voluntad. Esto, que es un valor indudable que
potencia la existencia de redes heterogéneas y contribuye a reforzar los vinculos de cooperacion y la
preocupacion por el otro, bien pudiera transformarse en un problema en la medida en que se vaya
imponiendo en la conciencia colectiva como un sustituto del derecho a la ciudadania social.

En suma, las nuevas formas de fragmentacion de las oportunidades de integracion al ingreso y bienestar
social que brindan el mercado y el Estado, plantean la necesidad de profundizar en el andlisis de las
formas en que la sociedad actual activa o dificulta el avance hacia una mayor ciudadania social. Como
sefiala Rosanvallon, el desafio que enfrentan las sociedades impactadas por las nuevas formas de
acumulacioén global es repensar lo que es justo, equitativo, y las nuevas formas en que se despliega o
debiera desplegarse la solidaridad social. Al parecer se hace imprescindible que, junto al despliegue del
mercado y del Estado, se fortalezca a la familia y el desarrollo de la propia sociedad civil. Ello como un
contrapeso necesario a la légica de la diferenciacién social impuesta por el mercado y la competencia
globalizada, que en su despliegue actual desafian la idea misma de ciudadania social.
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